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6 Ñîäåðæàíèå

ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ

Êíèãà ÿâëÿåòñÿ ó÷åáíèêîì äëÿ âóçîâ ïî êðóãó äèñöèïëèí, îáú-
åäèíåííûõ îáùåé òåìàòèêîé «Êóðñ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà».

Ó÷åáíèê ñîîòâåòñòâóåò ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòàì äëÿ âûñ-
øåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ñîäåðæàùèì íåîáõîäè-
ìûé îáúåì ñâåäåíèé ïî íàïðàâëåíèÿì «Ýêîíîìèêà», «Ìàðêå-
òèíã», «Ìåíåäæìåíò».

Ãëàâíîé öåëüþ ó÷åáíèêà ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíîå ðàñêðûòèå ñî-
äåðæàíèÿ ñîâðåìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, îçíàêîìëåíèå ñ åãî
ìåòîäîëîãèåé, îñíîâíûìè êàòåãîðèÿìè è ïîíÿòèÿìè, ñîçäàíèå òå-
îðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé áàçû äëÿ áóäóùåé ñàìîñòîÿòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëÿ â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ óêàçàííîé öåëè â ó÷åáíèêå â ñîîòâåòñòâèè ñî
ñòàíäàðòíûìè âóçîâñêèìè ïðîãðàììàìè ðàñêðûâàþòñÿ îáùèå îñíî-
âû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è ýêîíîìèêè ïðåäïðèÿòèÿ,
íà áàçå ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè èçëàãàþòñÿ íàó÷íûå îñíîâû ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà, îïèñûâàþòñÿ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûå ôîðìû
ïðåäïðèÿòèé, äàþòñÿ íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ ïî ìåíåäæìåíòó è ìàð-
êåòèíãó, òåîðèè è ïðàêòèêå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ðåøåíèé, ïðåä-
âèäåíèþ, ðèñêó.

Ìàòåðèàë ó÷åáíèêà îõâàòûâàåò îáøèðíûé êðóã ïðîáëåì, ñîîò-
âåòñòâóþùèõ íàñóùíûì çàäà÷àì ñîâðåìåííîé ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå:

— ðîëü, ìåñòî è ñîäåðæàíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè;

— ðàçâèòèå îñíîâíûõ èäåé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè, ìàðêåòèí-
ãà è ìåíåäæìåíòà ïðèìåíèòåëüíî ê ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó;

— ôîðìû ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè;
— îòíîøåíèÿ ñîáñòâåííîñòè è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî;
— ïðåäïðèÿòèå êàê ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà;
— ýêîíîìè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè;
— ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóð-

ñîâ ïðåäïðèÿòèÿ;
— ïðåäïðèÿòèå êàê ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííûé êîìï-

ëåêñ;



— ìàëîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî è îðãàíèçàöèÿ ñîáñòâåííîãî
äåëà;

— âíåøíåýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ;
— ìàðêåòèíã íà ïðåäïðèÿòèè;
— ìåíåäæìåíò íà ïðåäïðèÿòèè (â òîì ÷èñëå ôèíàíñîâûé ìå-

íåäæìåíò).
Ñðåäè íàçâàííûõ ïðîáëåì — ðÿä ñóùåñòâåííî íîâûõ äëÿ âóçîâ-

ñêèõ ïðîãðàìì è ó÷åáíèêîâ ïî ýêîíîìèêå, ìåíåäæìåíòó è ìàðêå-
òèíãó. Òàê, â íàñòîÿùåì ó÷åáíèêå îáñòîÿòåëüíî ðàññìîòðåíû, ïðè-
ìåíèòåëüíî ê ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, îñíîâû òåîðèè
ñëîæíûõ ñèñòåì, çàäà÷è îïòèìèçàöèè è ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ,
âîïðîñû ýêîíîìè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷å-
ñêèå ìåòîäû, òåîðèÿ ïîëåçíîñòè, ýêîíîìè÷åñêàÿ êèáåðíåòèêà.

Ïî ïðåäñòàâëåíèþ àâòîðà, ó÷åáíèê ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïåðâûõ
ïîïûòîê ïðåäñòàâèòü âåñü êðóã âîïðîñîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
(ýêîíîìè÷åñêóþ òåîðèþ, ìàðêåòèíã, ìåíåäæìåíò) êîìïëåêñíî, â
ðàìêàõ îäíîé êíèãè, ñ îáùèõ ïîçèöèé è ïî åäèíîé ìåòîäèêå.

Ñîäåðæàíèå ó÷åáíèêà ðàñêðûòî â ïîäðîáíîì îãëàâëåíèè.
Ïîìèìî ñîäåðæàíèÿ äàííûé ó÷åáíèê îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ

êíèã ïîäîáíîé òåìàòèêè ñëåäóþùèìè ïðèíöèïèàëüíûìè îñîáåí-
íîñòÿìè:

— êíèãà íàïèñàíà ðîññèéñêèì àâòîðîì è ñîîòâåòñòâóåò ðîñ-
ñèéñêîìó çàêîíîäàòåëüñòâó è ðåàëèÿì æèçíè;

— ÿñíîé ïðàêòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòüþ, îáåñïå÷åííîé ðàñ-
ñìîòðåíèåì ìíîãî÷èñëåííûõ êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé ñ èñ÷åðïûâà-
þùèìè ðåêîìåíäàöèÿìè;

— äîñòóïíîñòüþ èçëîæåíèÿ çà ñ÷åò èñêëþ÷åíèÿ íåîïðàâäàí-
íûõ óñëîæíåíèé, çàóìíîé òåîðåòèçàöèè è èçëèøíèõ áåñïîëåçíûõ
îïðåäåëåíèé è òåðìèíîâ.

Êàæäàÿ ãëàâà ó÷åáíèêà çàâåðøàåòñÿ ïîäðîáíûìè êîíòðîëü-
íûìè âîïðîñàìè (âñåãî èõ 210), ïîçâîëÿþùèìè îñìûñëèòü è çà-
êðåïèòü ïðîéäåííûé ìàòåðèàë.

Ó÷åáíèê ñîäåðæèò ñëîâàðü ðàáî÷èõ òåðìèíîâ, âêëþ÷àþùèé
460 ïîíÿòèé, íåîáõîäèìûõ è ïîëåçíûõ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåäïðèíèìàòåëÿ.

Ñîäåðæàíèå êíèãè è äîñòóïíûé õàðàêòåð èçëîæåíèÿ ìàòåðèà-
ëà ìîãóò çàèíòåðåñîâàòü íå òîëüêî ñòóäåíòîâ âóçîâ, íî è øèðîêèå
êðóãè ïðåäïðèíèìàòåëåé-ïðàêòèêîâ, à òàêæå äðóãèõ ÷èòàòåëåé,
îçàáî÷åííûõ ñåãîäíÿ ïðîáëåìàìè ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè ñòðàíû.

8 Ïðåäèñëîâèå

Ðàçäåë I

ÎÁÙÈÅ ÎÑÍÎÂÛ
ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÉ

ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ



ÃËÀÂÀ 1. ÑÓÙÍÎÑÒÜ È ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ
ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

§ 1. ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÒÂÎ ÊÀÊ ÐÎÄ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
È Ó×ÅÁÍÀß ÄÈÑÖÈÏËÈÍÀ

Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îïðåäåëÿåò ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâî êàê ñàìîñòîÿòåëüíóþ, îñóùåñòâëÿåìóþ íà ñâîé
ðèñê äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííóþ íà ñèñòåìàòè÷åñêîå ïîëó÷åíèå
ïðèáûëè îò ïîëüçîâàíèÿ èìóùåñòâîì, ïðîäàæè òîâàðîâ, âûïîë-
íåíèÿ ðàáîò èëè îêàçàíèÿ óñëóã ëèöàìè, çàðåãèñòðèðîâàííûìè â
ýòîì êà÷åñòâå â óñòàíîâëåííîì çàêîíîì ïîðÿäêå.

Äàííîå îïðåäåëåíèå èñ÷åðïûâàþùå ðàñêðûâàåò ñóùíîñòü è ñî-
äåðæàíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

1) Ñìûñë ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â
óäîâëåòâîðåíèè ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â òîâàðàõ è óñëóãàõ.

2) Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé äîñòèãàåòñÿ ïóòåì èñïîëüçîâà-
íèÿ èìóùåñòâà, ïðîäàæè òîâàðîâ, âûïîëíåíèÿ ðàáîò èëè îêàçàíèÿ
óñëóã.

3) Äâèæóùèì ìîòèâîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, åãî öåëüþ ÿâëÿ-
åòñÿ ïîëó÷åíèå ïðèáûëè.

4) Çàíÿòèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ÿâëÿåòñÿ íå-
îòúåìëåìûì ïðàâîì ãðàæäàíèíà (çäåñü òðåáóåòñÿ íå ðàçðåøåíèå,
à ðåãèñòðàöèÿ).

5) Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íîñèò èíèöèàòèâíûé õà-
ðàêòåð (ïðåäïðèíèìàòåëÿ íå íàçíà÷àþò, èì ñòàíîâÿòñÿ).

6) Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî — ýòî íå îäíîðàçîâûé àêò, à ïîñòîÿí-
íîå çàíÿòèå, ñèñòåìàòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü.

7) Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ðèñêîâàííà ïî ñâîåé
ïðèðîäå (ïîäîáíî äåÿòåëüíîñòè ëåò÷èêà èëè âîåííîãî). Ðèñê
çäåñü îáóñëîâëåí âîçìîæíîñòüþ ïîíåñòè óáûòêè ïî íå çàâèñÿùèì
îò ïðåäïðèíèìàòåëÿ ïðè÷èíàì.

8) Çà ïîñëåäñòâèÿ ðèñêà îòâå÷àåò ñàì ïðåäïðèíèìàòåëü (à íå ãî-
ñóäàðñòâî).

9) Ãîñóäàðñòâî íå âìåøèâàåòñÿ â ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü.



10) Ðîëü ãîñóäàðñòâà îãðàíè÷èâàåòñÿ óñòàíîâëåíèåì «ïðàâèë
èãðû», êîíòðîëåì çà èõ ñîáëþäåíèåì, à òàêæå ðåãèñòðàöèåé ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà è âçèìàíèåì íàëîãîâ.

Îïèðàÿñü íà ñîäåðæàùååñÿ â Ãðàæäàíñêîì êîäåêñå îïðåäåëå-
íèå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è âûòåêàþùåå èç ýòîãî îïðåäåëåíèÿ
ñìûñëîâîå íàïîëíåíèå äàííîé äèñöèïëèíû, à òàêæå ó÷èòûâàÿ
ñïåöèôè÷åñêèå óñëîâèÿ õîçÿéñòâîâàíèÿ â íàøåé ñòðàíå â ïåðèîä
ïåðåõîäà ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå, ìîæíî ñîñòàâèòü ñëåäóþùåå
óïîðÿäî÷åííîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå êàê îá
îáúåêòå èçó÷åíèÿ.

Â êà÷åñòâå ó÷åáíîé äèñöèïëèíû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ìîæåò
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñèíòåç ðÿäà ïðåäìåòîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ
ÿâëÿåòñÿ åãî íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ è ïîçâîëÿåò îñâåòèòü âåñüìà
îáúåìíóþ è ñëîæíóþ ïðîáëåìó ñ ðàçíûõ ñòîðîí. Ïðè òàêîì ïîäõî-
äå â êðóãå ãëàâíûõ èñòî÷íèêîâ, ïèòàþùèõ ó÷åáíóþ äèñöèïëèíó
«Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî», åñòåñòâåííî îêàçûâàþòñÿ ýêîíîìèêà, ìå-
íåäæìåíò, ìàðêåòèíã — òå èõ ðàçäåëû, êîòîðûå èìåþò ïðÿìîå îò-
íîøåíèå ê èíòåðåñóþùåé íàñ äèñöèïëèíå è, â ñîâîêóïíîñòè, ïî-
çâîëÿþò ðåøàòü åå òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå çàäà÷è.

Ýêîíîìèêà êàê íàóêà î âåäåíèè îáùåñòâåííîãî õîçÿéñòâà îá-
ðàçóåò òåîðåòè÷åñêèé ôóíäàìåíò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Îíà ðàñ-
ñìàòðèâàåò ïðîèçâîäñòâî, ðàñïðåäåëåíèå, îáìåí è ïîòðåáëåíèå
âñåâîçìîæíûõ áëàã, óäîâëåòâîðÿþùèõ ïîòðåáíîñòè ëþäåé, â óñëî-
âèÿõ îãðàíè÷åííîñòè ðåñóðñîâ è ñâÿçàííîé ñ ýòèì íåîáõîäèìîñòè
âûáîðà.

Ðàçëè÷àþò ýêîíîìè÷åñêóþ òåîðèþ, ðàññìàòðèâàþùóþ çàêî-
íîìåðíîñòè ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, è ïðèêëàäíóþ ýêîíîìèêó,
íàöåëåííóþ íà âûðàáîòêó ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé äëÿ äåÿ-
òåëüíîñòè.

Â çàâèñèìîñòè îò ìàñøòàáà èçó÷àåìûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ÿâëåíèé
âûäåëÿþò ìàêðîýêîíîìèêó, îõâàòûâàþùóþ ýêîíîìè÷åñêèå ÿâëå-
íèÿ â ñòðàíå èëè ðåãèîíå â öåëîì, è ìèêðîýêîíîìèêó, çàíèìàþ-
ùóþñÿ ïîâåäåíèåì îòäåëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ (ïðîèçâî-
äèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé) â êîíêðåòíûõ ðûíî÷íûõ ñèòóàöèÿõ.

Â çàðóáåæíîé ïðàêòèêå èçó÷åíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â êà÷å-
ñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðåäìåòà, âõîäÿùåãî â ýòó äèñöèïëèíó, ñó-
ùåñòâóåò òàê íàçûâàåìûé ýêîíîìèêñ — èññëåäîâàíèå ïîâåäåíèÿ
ëþäåé â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ ìà-
òåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ áëàã ïðè îãðàíè÷åííîñòè ðåñóðñîâ.

Ìàðêåòèíã ðàññìàòðèâàåò ìåòîäû ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè, îñíî-
âàííûå íà èññëåäîâàíèè ðûíêà, çàíèìàåòñÿ èçó÷åíèåì ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ñïðîñà è óïðàâëåíèÿ èì. Ãëàâíàÿ çàäà÷à ìàðêåòèíãà —
ïðåâðàùåíèå ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèÿ.
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Ñôåðà èíòåðåñîâ ìàðêåòèíãà: ïîòðåáèòåëü, òîâàð è ðûíîê. Ïðè-
ìåíèòåëüíî ê íèì âûðàáàòûâàåòñÿ ñòðàòåãèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà,
îðãàíèçóåòñÿ ñáûò, ñåðâèñ è ðåêëàìà.

Ìåíåäæìåíò — íàóêà îá óïðàâëåíèè ëþäüìè, ìàòåðèàëüíûìè
ñðåäñòâàìè è äðóãèìè ðåñóðñàìè ïðèìåíèòåëüíî ê îïðåäåëåííîé
öåëè. Â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå òàêîé ãëàâíîé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ïî-
ëó÷åíèå ïðèáûëè.

Ìåíåäæìåíò èçó÷àåò çàêîíîìåðíîñòè ïðåîáðàçîâàíèÿ èíôîð-
ìàöèè â ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ, óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè (ôèíàíñî-
âûé ìåíåäæìåíò), îðãàíèçàöèþ òðóäà óïðàâëÿþùèõ, ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿ-
òèÿ (ïåðñîíàë-ìåíåäæìåíò), ìåòîäû îïòèìàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ
è ðàñïðåäåëåíèÿ îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ (ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè-
÷åñêèå ìåòîäû), ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð óïðàâ-
ëåíèÿ. Â ñôåðå ìåíåäæìåíòà íàõîäÿòñÿ òàêæå âîïðîñû âûðàáîòêè
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷å-
ñêîé ñèòóàöèè è îáîñíîâàííîãî ðèñêà (ðèñê-ìåíåäæìåíò).

Â äàííîì ó÷åáíèêå óäåëåíî äîëæíîå âíèìàíèå âñåì òðåì íà-
çâàííûì èñòî÷íèêàì çíàíèé î ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè: ýêîíîìèêå, ìàðêåòèíãó è ìåíåäæìåíòó. Ìàòåðèàë ýòèõ èñ-
òî÷íèêîâ, ðàññìàòðèâàåìûé íà îñíîâå îáùåé êîíöåïöèè, îðãàíè-
÷åñêè âõîäèò â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé â èçó÷àåìóþ
äèñöèïëèíó — ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî.

Èç ýêîíîìèêè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ÷åðïàåò è îñâàèâàåò â ñâî-
èõ öåëÿõ îïèñàíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà âåäåíèÿ õîçÿéñòâà,
çàêîíîìåðíîñòè ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ, îáìåíà è
ïîòðåáëåíèÿ âñåâîçìîæíûõ áëàã â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííûõ ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ðåñóðñîâ è íåîáõîäèìîñòè ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà.

Ìàðêåòèíã ïðèâíîñèò â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ôîðìû è ìåòî-
äû èçó÷åíèÿ ðûíêà, ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ òî-
âàðîâ è óñëóã, äàåò ðåêîìåíäàöèè, êàê ñäåëàòü âûãîäíûé òîâàð,
êàê âûâåñòè åãî íà ðûíîê è îðãàíèçîâàòü ïðèáûëüíûé ñáûò.

Ìåíåäæìåíò âîîðóæàåò ïðåäïðèíèìàòåëÿ çíàíèÿìè ïî óïðàâ-
ëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì è åãî ôèíàíñàìè, ó÷èò ìåòîäàì ðóêîâîäñòâà
è ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì, îïòèìàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ ðåñóðñîâ.
Òåîðèÿ ìåíåäæìåíòà èñïîëüçóåòñÿ òàêæå è äëÿ îáó÷åíèÿ ìåòîäàì
âûðàáîòêè ðàöèîíàëüíûõ ðåøåíèé, ïðîãíîçèðîâàíèþ ñèòóàöèè è
îáîñíîâàííîìó ðèñêó.

Ñîáñòâåííî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó ïðèíàäëåæàò òàêèå ðàçäåëû
ýòîé äèñöèïëèíû, êàê îïèñàíèå ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ñòðóêòóðû è
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ðàññìîòðåíèå ñóáúåêòîâ, ó÷àñòíèêîâ è ñðåäû
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñâåäåíèÿ î íàëîãîâîé ñèñòå-
ìå, ðåêîìåíäàöèè íà÷èíàþùåìó ïðåäïðèíèìàòåëþ ïî ñîçäàíèþ
ñîáñòâåííîãî äåëà.
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§ 2. ÈÑÕÎÄÍÛÅ ÏÎÍßÒÈß È ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß
ÐÛÍÎ×ÍÎÉ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ

Êàæäûé æèòåëü Çåìëè â ÷åì-íèáóäü íóæäàåòñÿ. Âñåì, íåçàâè-
ñèìî îò âîçðàñòà, ïîëà, îáùåñòâåííîãî ïîëîæåíèÿ è ïðîôåññèè,
íåîáõîäèìà ïèùà, îäåæäà, æèëèùå. Ìíîãèå íóæäàþòñÿ â ëå÷åíèè,
îáðàçîâàíèè, ðàçâëå÷åíèÿõ. Íåîáõîäèì òàêæå òðàíñïîðò, çàùèòà
îò âðàãîâ, ïîìîùü â ñòàðîñòè.

Íóæäà — ýòî ÷óâñòâî îùóùàåìîé ÷åëîâåêîì íåõâàòêè ÷åãî-
íèáóäü.

Íóæäà — ïîíÿòèå äîâîëüíî ðàñïëûâ÷àòîå. Ïîä íóæäîé â ïèùå
ìîæíî ïîíèìàòü è æåëàíèå ñúåñòü øîêîëàäêó, è ÷óâñòâî, êîòîðîå
èñïûòûâàåò ãîëîäàþùèé áåäíÿê.

Êîíêðåòèçàöèþ íóæäû äàåò ïîíÿòèå ïîòðåáíîñòè. Ïîòðåá-
íîñòü — ýòî íóæäà, ïðèíÿâøàÿ ñïåöèôè÷åñêóþ ôîðìó ïðèìåíè-
òåëüíî ê êà÷åñòâàì êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà, ïðåæäå âñåãî â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ åãî ëè÷íîñòüþ è êóëüòóðíûì óðîâíåì.

Òàê, âñå íóæäàþùèåñÿ â ðàçâëå÷åíèÿõ ìîãóò ðåçêî îòëè÷àòüñÿ
ïî ñîîòâåòñòâóþùåé ïîòðåáíîñòè: îäèí èäåò â òåàòð, äðóãîé — íà
äèñêîòåêó, à òðåòèé — íà ñòàäèîí.

×åëîâåê, îáëàäàþùèé îïðåäåëåííûìè ïîòðåáíîñòÿìè, íàçû-
âàåòñÿ ïîòðåáèòåëåì.

Íàëè÷èå ïîòðåáíîñòè åùå íå ãîâîðèò î âîçìîæíîñòè åå óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ. Äëÿ òîãî ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòü, íóæíû
ñîîòâåòñòâóþùèå ñðåäñòâà, ïðåæäå âñåãî äåíüãè.

Ïîòðåáíîñòü, ïîäêðåïëåííàÿ ìàòåðèàëüíîé âîçìîæíîñòüþ åå
óäîâëåòâîðåíèÿ, íàçûâàåòñÿ ñïðîñîì.

Óäîâëåòâîðåíèå ñïðîñà äîñòèãàåòñÿ ñ ïîìîùüþ òîâàðîâ: âå-
ùåé è óñëóã. Âåùè èìåþò ìàòåðèàëüíûé õàðàêòåð. Ýòî ïèùà,
îäåæäà, æèëèùå. Óñëóãè — íåìàòåðèàëüíû. Ýòî òîðãîâëÿ, îáðàçî-
âàíèå, ëå÷åíèå.

Òàêèì îáðàçîì, ïîä òîâàðîì ïîíèìàåòñÿ âåùü èëè óñëóãà,
ñïîñîáíûå óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà è, ÷òî âåñüìà
âàæíî, çà êîòîðûå ïîòðåáèòåëü ãîòîâ çàïëàòèòü äåíüãè.

Ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ — ñïå-
öèàëüíî ñîçäàâàåìûõ äëÿ ýòîé öåëè èìóùåñòâåííûõ êîìïëåêñàõ.

Â ñîñòàâ ïðåäïðèÿòèÿ êàê èìóùåñòâåííîãî êîìïëåêñà âõîäÿò
âñå âèäû èìóùåñòâà, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ åãî äåÿòåëüíîñòè. Îíè
îáðàçóþò êàïèòàë ïðåäïðèÿòèÿ.

Äåÿòåëüíîñòü, îñóùåñòâëÿåìàÿ ñ ïîìîùüþ ïðåäïðèÿòèÿ, íà-
ïðàâëåííàÿ íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â òîâàðàõ
(âåùàõ è óñëóãàõ) è èìåþùàÿ öåëüþ ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, êàê óæå
óïîìèíàëîñü, íàçûâàåòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ,
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êîðî÷å — ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì. Ëèöà, çàíèìàþùèåñÿ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, èìåíóþòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿìè.

Îñîáî ñëåäóåò îñòàíîâèòüñÿ íà òàêèõ ïîíÿòèÿõ è òåðìèíàõ,
êàê áèçíåñ è áèçíåñìåí.

«Áèçíåñ» ïî-àíãëèéñêè îçíà÷àåò äåëî. Ñëîâàðè óòî÷íÿþò, î
êàêîì äåëå èäåò ðå÷ü: èìååòñÿ â âèäó ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü, çàíÿòèå, äàþùåå ïðèáûëü. «Áèçíåñìåí» ñîîòâåòñòâåííî —
äåëåö, ÷åëîâåê, äîáèâàþùèéñÿ âûãîäû. Íåòðóäíî óáåäèòüñÿ, ÷òî
ñëîâà «áèçíåñ», «áèçíåñìåí» ïî ñìûñëó âåñüìà áëèçêè ïîíÿòèÿì
«ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî», «ïðåäïðèíèìàòåëü». Â ðîññèéñêîé ïðàê-
òèêå èõ ìîæíî ñ÷èòàòü ñèíîíèìàìè, òåì áîëåå ÷òî â Ãðàæäàíñêîì
êîäåêñå ñëîâà «áèçíåñ» è «áèçíåñìåí» îòñóòñòâóþò, à èõ ñìûñë
ïîëíîñòüþ ñîâïàäàåò ñ òåì, êîòîðûé êîäåêñ âêëàäûâàåò â ïîíÿòèÿ
«ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü» è «ïðåäïðèíèìàòåëü».

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ ïîíÿòèé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ
ïðèáûëü.

Ïîä ïðèáûëüþ ïîíèìàåòñÿ ðàçíîñòü ìåæäó äîõîäàìè (âûðó÷êîé
îò ðåàëèçàöèè òîâàðîâ è îò äðóãèõ èñòî÷íèêîâ) è ðàñõîäàìè (çàòðà-
òàìè êàïèòàëà).

Ïðèáûëü ÿâëÿåòñÿ öåëüþ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ñòèìóëîì ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ äëÿ çàíÿòèÿ áèçíåñîì. Îäíàêî ýòèì ðîëü ïðèáûëè íå
îãðàíè÷èâàåòñÿ. Ïðèáûëü íóæíà ïðåäïðèíèìàòåëþ íå òîëüêî êàê
èñòî÷íèê åãî îáîãàùåíèÿ. Ðà÷èòåëüíûé áèçíåñìåí ïðåæäå âñåãî
íàïðàâèò ïîëó÷åííóþ ïðèáûëü íà ðàçâèòèå ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ, íà
ñîâåðøåíñòâîâàíèå áèçíåñà, óëó÷øåíèå ñâîéñòâ òîâàðîâ, ïîâûøå-
íèå êà÷åñòâà óñëóã. Ê ýòîìó åãî ïîñòîÿííî ïîäòàëêèâàþò òðåáîâà-
íèÿ ïîòðåáèòåëÿ, îñóùåñòâëÿþùåãî ñâîé âûáîð â óñëîâèÿõ îñòðîé
ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè ïðåäïðèíèìàòåëåé, ïîñòîÿííî äåëàþùèõ
ïðåäëîæåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã.

Ïîä ïðåäëîæåíèåì ïîíèìàåòñÿ êîëè÷åñòâî òîâàðà, êîòîðîå
ïðåäëàãàåòñÿ ïðîäàòü ïî äàííîé öåíå.

Öåíà — ýòî äåíåæíîå âûðàæåíèå öåííîñòè òîâàðà, îáðàçóþ-
ùååñÿ ïîä âëèÿíèåì îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ îáñòîÿòåëüñòâ.
Ãëàâíûì îáúåêòèâíûì îáñòîÿòåëüñòâîì ÿâëÿåòñÿ ñòèõèéíî ñêëà-
äûâàþùååñÿ íà ðûíêå ñîîòíîøåíèå ïðåäëîæåíèÿ è ñïðîñà íà òî-
âàð. Ñóáúåêòèâíûå îáñòîÿòåëüñòâà îïðåäåëÿþòñÿ ïðåæäå âñåãî
çíàíèÿìè è îïûòîì ïðåäïðèíèìàòåëÿ, åãî óìåíèåì âûãîäíî ïðî-
äàòü ñâîé òîâàð.

Ïîä êîíêóðåíöèåé ïîíèìàåòñÿ ñîïåðíè÷åñòâî, áîðüáà ìåæäó
ïðåäïðèíèìàòåëÿìè çà ïîëó÷åíèå íàèâûñøåé ïðèáûëè.

Âåäåíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçà-
öèåé âàæíåéøåãî, îñíîâîïîëàãàþùåãî ïðàâà ïðåäïðèíèìàòåëÿ-
ãðàæäàíèíà — ïðàâà ñîáñòâåííîñòè. Ïðåäïðèíèìàòåëü âûñòóïàåò
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â êà÷åñòâå ñîáñòâåííèêà ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ è ïðîèçâåäåííûõ íà
íåì òîâàðîâ. Ïðàâî ñîáñòâåííîñòè — ýòî ïðàâî îáëàäàíèÿ èìóùå-
ñòâîì, êîòîðîå äàåò îáëàäàòåëþ-ñîáñòâåííèêó âîçìîæíîñòü îïðå-
äåëÿòü ñîäåðæàíèå è íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïðèíàäëåæàùåãî
åìó èìóùåñòâà, â òîì ÷èñëå è ïðàâà íà åãî ïðîäàæó.

Ïðè ïåðåäà÷å (ïðîäàæå) òîâàðà îò ïðåäïðèíèìàòåëÿ ïîòðåáè-
òåëþ ïðàâî ñîáñòâåííîñòè íà ýòîò òîâàð ïðèîáðåòàåò ïîòðåáèòåëü.

Ïåðåõîä òîâàðà îò ïðåäïðèíèìàòåëÿ (ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðà
èëè òîðãîâöà) ïîòðåáèòåëþ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáìåí: ïîòðåáè-
òåëü ïîëó÷àåò òîâàð, à ïðåäïðèíèìàòåëü — äåíüãè (èëè äðóãèå
öåííîñòè). Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýòîò îáìåí ÿâëÿåòñÿ íåïðÿ-
ìûì: òîâàðû ïîñòóïàþò â íåêóþ ñôåðó, èç êîòîðîé ïîòðåáèòåëè
âûáèðàþò òî, ÷òî èì òðåáóåòñÿ.

Ñôåðà îáìåíà òîâàðàìè è äåíüãàìè ìåæäó ïðåäïðèíèìàòåëÿ-
ìè è ïîòðåáèòåëÿìè íîñèò íàçâàíèå ðûíêà (ðèñ. 1.1).

Îòíîøåíèÿ íà ðûíêå ìåæäó ïðîäàâöàìè è ïîêóïàòåëÿìè òîâà-
ðîâ ðåãóëèðóþòñÿ ñ ïîìîùüþ òàê íàçûâàåìîãî ðûíî÷íîãî ìåõàíèç-
ìà — íàáîðà ïðàâèë è ñïîñîáîâ âåäåíèÿ ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè.
Ãëàâíûìè èç ýòèõ ïðàâèë ÿâëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ðûíî÷íûõ ñâîáîä:
ïðîäàâåö âïðàâå âûáèðàòü äëÿ ïðîäàæè òîò òîâàð, êîòîðûé õî÷åò,
ïðîäàâàòü òîìó, êîìó ñ÷èòàåò íóæíûì, è ïî ñàìîñòîÿòåëüíî óñòà-
íàâëèâàåìîé èì öåíå; ïîêóïàòåëü æå âïðàâå ïîêóïàòü òî, ÷òî åìó
íóæíî, ó òîãî, ó êîãî õî÷åò, ïî öåíå, êîòîðàÿ åãî óñòðàèâàåò.
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Ðèñ. 1.1

§ 3. ÃËÀÂÍÀß ÏÐÎÁËÅÌÀ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÒÂÀ

Ïîòðåáíîñòè ëþäåé, î êîòîðûõ øëà ðå÷ü â ïðåäûäóùåì ïà-
ðàãðàôå, íåîãðàíè÷åííû. Íå â òîì ñìûñëå, ÷òî ÷åëîâåê ñïîñîáåí
ñúåñòü ãîðó ïèùè èëè èçíîñèòü îãðîìíîå êîëè÷åñòâî îäåæäû. Íå-
îãðàíè÷åííîñòü ïîòðåáíîñòåé îïðåäåëÿåòñÿ, âî-ïåðâûõ, òåì, ÷òî
íàñåëåíèå Çåìëè ïîñòîÿííî îáíîâëÿåòñÿ, à íîâûå ëþäè ïðèõîäÿò
â ìèð ñî ñâîèìè ïîòðåáíîñòÿìè; âî-âòîðûõ, íåîãðàíè÷åííîñòü
ïîòðåáíîñòåé îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî ïîòðåáíîñòè êàæäîãî îòäåëü-
íîãî ÷åëîâåêà íåïðåðûâíî ðàñòóò è ðàçâèâàþòñÿ. Ýòîò ðîñò ñâÿçàí
ñ ïîñòîÿííûì ïîÿâëåíèåì íîâûõ âèäîâ ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ
áëàã è âîçìîæíîñòåé èõ ïîëó÷åíèÿ: åùå â÷åðà áîëüøèíñòâî íà-
øèõ ëþäåé óñòðàèâàëà êîìíàòà â êîììóíàëüíîé êâàðòèðå, ñåãîä-
íÿ ïîÿâèëàñü ìàññîâàÿ ïîòðåáíîñòü â îòäåëüíîé, ìîæíî ïðåäïî-
ëîæèòü, ÷òî çàâòðà ìíîãèå çàõîòÿò æèòü â èíäèâèäóàëüíûõ çàãî-
ðîäíûõ äîìàõ. Òàê æå îáñòîèò äåëî ñ ïèùåé è îäåæäîé, áûòîâîé
òåõíèêîé è ìåáåëüþ, ñðåäñòâàìè ïåðåäâèæåíèÿ, êà÷åñòâîì ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè, îáðàçîâàíèåì è ò. ä. Íåäàðîì ãîâîðÿò, ÷òî «÷å-
ëîâåêó íóæåí âåñü ìèð».

Äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîñòîÿííî ðàñòóùèõ ïîòðåáíîñòåé ëþäåé
íóæíû ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîèçâîäñòâåííûå ðåñóðñû.

Ïðîèçâîäñòâåííûìè ðåñóðñàìè, èëè ôàêòîðàìè ïðîèçâîäñòâà,
íàçûâàþò ìàòåðèàëüíûå è äóõîâíûå öåííîñòè, íåîáõîäèìûå äëÿ
ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ (âåùåé è óñëóã).

Ê ïðîèçâîäñòâåííûì ðåñóðñàì îòíîñÿòñÿ çåìëÿ, êàïèòàë, òðóä
è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñïîñîáíîñòè.

Çåìëÿ — ýòî ïðèðîäíûå, íåðóêîòâîðíûå ðåñóðñû: ïàõîòíàÿ
çåìëÿ è äðóãèå çåìåëüíûå óãîäüÿ, ïîëåçíûå èñêîïàåìûå, âîäíûå
ðåñóðñû.

Êàïèòàë — ýòî ñîáñòâåííîñòü, ñîçäàííàÿ ÷åëîâåêîì, êàê ìàòå-
ðèàëüíàÿ, òàê è äóõîâíàÿ (èíòåëëåêòóàëüíàÿ). Ê ìàòåðèàëüíîé
ñîáñòâåííîñòè (êàïèòàëó) îòíîñÿòñÿ ïîìåùåíèÿ è ñîîðóæåíèÿ,
îáîðóäîâàíèå, ìàòåðèàëû è ñûðüå, òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà, äåíüãè
è äðóãèå öåííîñòè. Ê èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè (êàïèòàëó)
îòíîñÿòñÿ ïðîèçâåäåíèÿ íàóêè, ëèòåðàòóðû è èñêóññòâà, îòêðûòèÿ
è èçîáðåòåíèÿ, íîâûå òåõíîëîãèè è ïðîìûøëåííûå îáðàçöû, òîð-
ãîâûå ìàðêè. Ñþäà ñëåäóåò îòíåñòè òàêæå è «íîó-õàó» («çíàþ
êàê») — âñåâîçìîæíûå íîâøåñòâà, íå çàêðåïëåííûå êàê îòêðûòèÿ
èëè èçîáðåòåíèÿ.

Òðóä — ýòî ôèçè÷åñêèå è óìñòâåííûå ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà,
êîòîðûå çàòðà÷èâàþòñÿ (ðàñõîäóþòñÿ) â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà
òîâàðîâ.
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Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñïîñîáíîñòè — ýòî óìåíèå ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ ðàöèîíàëüíî èñïîëüçîâàòü çåìëþ, êàïèòàë è òðóä, ïðèíè-
ìàòü íàèëó÷øèå — íàèâûãîäíûå ðåøåíèÿ, ïðîãíîçèðîâàòü ñèòóà-
öèþ, ðàñ÷åòëèâî ðèñêîâàòü.

Íåîáõîäèìîñòü ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ âû-
çâàíà èõ îãðàíè÷åííîñòüþ.

Îãðàíè÷åííîñòü ðåñóðñîâ ñëåäóåò ïîíèìàòü íå êàê íåõâàòêó èõ
â ïðèðîäå, à êàê ñëåäñòâèå ïîñòîÿííîãî íåäîñòàòêà ñðåäñòâ íà èõ
ïðèîáðåòåíèå è èñïîëüçîâàíèå. Äåëî â òîì, ÷òî íà îäíè è òå æå
ñðåäñòâà (à îíè âñåãäà îãðàíè÷åííû) ìîãóò áûòü ïðèîáðåòåíû ñà-
ìûå ðàçëè÷íûå ðåñóðñû.

Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà — ýòî ïðîáëåìà âû-
áîðà, êàê â óñëîâèÿõ íåîãðàíè÷åííûõ ïîòðåáíîñòåé ëó÷øå èñïîëü-
çîâàòü îãðàíè÷åííûå ðåñóðñû äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàèáîëüøåé âîçìîæ-
íîé ïðèáûëè:

— ÷òî èç íèõ ïðîèçâîäèòü?
— êàê ïðîèçâîäèòü?
— äëÿ êîãî ïðîèçâîäèòü?
Âûáîð ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ìàðêåòîëîãà

è ìåíåäæåðà, äàþùèå îòâåòû íà âñå ýòè âîïðîñû.
Íàïîìíèì, ÷òî âûáîð âåäåòñÿ â óñëîâèÿõ íåîãðàíè÷åííûõ ïî-

òðåáíîñòåé íà òîâàðû è îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ íà èõ ñîçäàíèå.
Ïðè âûáîðå «÷òî ïðîèçâîäèòü?» ó÷èòûâàåòñÿ íàëè÷èå íåîáõî-

äèìûõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà.
Ïðè âûáîðå «êàê ïðîèçâîäèòü?» ó÷èòûâàþòñÿ òåõíè÷åñêèå è

òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
Ïðè âûáîðå «äëÿ êîãî ïðîèçâîäèòü?» ó÷èòûâàþòñÿ çàïðîñû

ðûíêà.
Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà òðåáóåò îïòèìàëü-

íîãî ðåøåíèÿ, òî åñòü ìàêñèìèçàöèè êàêîãî-ëèáî îäíîãî ïîêàçà-
òåëÿ (îáû÷íî ïðèáûëè) ïðè íàëîæåíèè îãðàíè÷åíèé íà îñòàëü-
íûå (êàê ïðàâèëî, ðåñóðñû).

Ðåøåíèå îñíîâíîé ïðîáëåìû ïðåäïîëàãàåò ýêîíîìè÷åñêèé
ðîñò, çàíÿòîñòü íàñåëåíèÿ è ïîëíîòó èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ.
Ïîä ýêîíîìè÷åñêèì ðîñòîì ïðè ýòîì ïîíèìàåòñÿ óâåëè÷åíèå
îáúåìà ïðîäóêöèè (ñ ó÷åòîì êà÷åñòâà) íà äóøó íàñåëåíèÿ.

Ðåøåíèå îñíîâíîé ïðîáëåìû ñâÿçàíî ñ îïðåäåëåííûìè èç-
äåðæêàìè (ðàñõîäàìè, çàòðàòàìè). Ïðè÷åì îïòèìàëüíîå ðåøåíèå
îòíþäü íå ïðåäïîëàãàåò, êàê èíîãäà äóìàþò, îäíîâðåìåííóþ ìè-
íèìèçàöèþ ýòèõ çàòðàò («ìàêñèìóì íàäî�åâ ïðè ìèíèìóìå êîð-
ìîâ»). Ðå÷ü èäåò î ïîëó÷åíèè îïòèìàëüíîé ïðèáûëè ïðè äàííîì
óðîâíå çàòðàò ëèáî äàííîé ïðèáûëè ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ.
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Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ äàåò ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà (ðàçäåë II).

§ 4. ÐÎËÜ ÌÅÕÀÍÈÇÌÀ ÒÎÐÃÎÂËÈ
Â ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Ïðèìåð 1.1

Â òàáë. 1.1 ïðèâåäåíû ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè — êî-
ëè÷åñòâî ïðîèçâåäåííîé â åäèíèöó âðåìåíè ïðîäóêöèè òðåõ ïðåä-
ïðèÿòèé (¹ 1, 2, 3), êàæäîå èç êîòîðûõ ìîæåò âûïóñêàòü îäèí èç
äâóõ âèäîâ íåîáõîäèìûõ ïîòðåáèòåëþ òîâàðîâ: À èëè Á.

Òàáëèöà 1.1

Íîìåð ïðåäïðèÿòèÿ Âèä òîâàðà (èëè — èëè)

À Á

Êîëè÷åñòâî, åä.

1 8 4

2 3 3

3 1 2

Àíàëèç äàííûõ â òàáë. 1.1 ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðîèçâîäñòâåííûå
âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèé ïî ïðîèçâîäñòâó ðàçíûõ òîâàðîâ ñóùå-
ñòâåííî îòëè÷àþòñÿ. Âìåñòî îäíîé åäèíèöû òîâàðà Á ïðåäïðèÿòèÿ
ìîãóò âûïóñêàòü çà òî æå âðåìÿ ñëåäóþùèå êîëè÷åñòâà òîâàðà À:

ïðåäïðèÿòèå ¹ 1 — 2 åäèíèöû;
ïðåäïðèÿòèå ¹ 2 — 1 åäèíèöó;
ïðåäïðèÿòèå ¹ 3 — 1/2 åäèíèöû.
Ñëåäîâàòåëüíî, ïðîèçâîäñòâî òîâàðà À âûãîäíåå âñåãî ïîðó-

÷àòü ïðåäïðèÿòèþ ¹ 1, à òîâàðà Á — ïðåäïðèÿòèþ ¹ 3.
Ïðè íåîáõîäèìîñòè âûïóñêà òîâàðîâ îáîèõ âèäîâ òðåáóåòñÿ

îñîáûé ðàñ÷åò. Ïðåäïîëîæèì, íàì íóæíî ïîëó÷èòü â åäèíèöó
âðåìåíè 1 åäèíèöó òîâàðà À è ìàêñèìóì åäèíèö òîâàðà Á. Ðåøàÿ
çàäà÷ó «íà ãëàçîê», ìû, ñêàæåì, ïîðó÷àåì ïðîèçâîäñòâî 1 åäèíè-
öû òîâàðà À ïðåäïðèÿòèþ ¹ 3, à ïðîèçâîäñòâî òîâàðà Á — ïðåä-
ïðèÿòèÿì ¹ 1 è ¹ 2. Â ðåçóëüòàòå ìû ïîëó÷àåì 1 åäèíèöó òîâà-
ðà À è 4 + 3 = 7 åäèíèö òîâàðà Á. Åñëè æå, ñ ó÷åòîì ýôôåêòèâíî-
ñòè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ ¹ 1 ïî òîâàðó À, ïîðó÷èòü ñäåëàòü åäè-
íèöó ýòîãî òîâàðà åìó, òî ó íåãî îñòàíåòñÿ åùå âîçìîæíîñòü
âûïóñòèòü (8 — 1)/2 = 3,5 åäèíèöû òîâàðà Á, à âñåãî áóäåò ñäåëàíî
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òîâàðà Á 3,5 + 3 + 2 = 8,5 åäèíèöû, ÷òî íà 1,5 åäèíèöû áîëüøå,
÷åì ïðè «ãëàçîìåðíîì» ïëàíå.

Ïîäîáíîå ïëàíèðîâàíèå ìîæíî îñóùåñòâëÿòü, îäíàêî, ëèøü
òîãäà, êîãäà ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íàõî-
äÿòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè «äèêòàòîðà», îïðåäåëÿþùåãî âñå ïðîèçâîä-
ñòâåííûå ïëàíû. Â ñâîáîäíîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå ýòî èñêëþ÷à-
åòñÿ. Ïîýòîìó ôóíêöèþ ðàöèîíàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé äëÿ ïðîèçâîäñò-
âà ðàçíûõ òîâàðîâ áåðóò íà ñåáÿ òîðãîâëÿ, ñâîáîäíîå äâèæåíèå è
îáìåí òîâàðîâ.

Ïðèìåð 1.2

Ïðåäïîëîæèì, â ñèòóàöèè, îïèñàííîé òàáë. 1.1, íåîáõîäèìî
ïðîèçâåñòè íà êàæäîì èç ïðåäïðèÿòèé ¹ 2 è ¹ 3 ïîðîâíó òîâà-
ðîâ À è Á (ïðåäñòàâèì ñåáå, ÷òî ýòî — êîìïëåêñíûå òîâàðû: ãàéêè
è áîëòû, ëûæè è êðåïëåíèÿ ê íèì è ò. ï.). Ýòî íåòðóäíî ñäåëàòü íà
ïðåäïðèÿòèè ¹ 2, êîòîðîå ìîæåò ïðîèçâîäèòü ïo 1,5 åäèíèöû òî-
âàðà À è Á. Íî âîò â ðàìêàõ îäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ¹ 3 ýòà çàäà÷à
íåðàçðåøèìà: ìàêñèìóì, ÷òî çäåñü âîçìîæíî, — ýòî ñäåëàòü
1 åäèíèöó òîâàðà Á è 0,5 åäèíèöû òîâàðà À.

Òåïåðü ïðåäïîëîæèì, ÷òî ïðåäïðèÿòèÿ ¹ 2 è ¹ 3 íàëàäèëè
ìåæäó ñîáîé òîðãîâëþ — îáìåí òîâàðàìè À è Á.

� Ïðåäïðèÿòèå ¹ 3 áóäåò ïðîèçâîäèòü â åäèíèöó âðåìåíè
2 åäèíèöû òîâàðà Á (ó íåãî ýòî ëó÷øå ïîëó÷àåòñÿ) è èç íèõ 1 åäè-
íèöó ìîæåò îòäàòü ïðåäïðèÿòèþ ¹ 2. Ïîñëå ýòîãî ó ïðåäïðèÿòèÿ
¹ 3 îñòàíåòñÿ 1 åäèíèöà òîâàðà Á.

� Äëÿ òîãî ÷òîáû ó ïðåäïðèÿòèÿ ¹ 3 ñòàëî ðàâíîå êîëè÷åñòâî
òîâàðîâ À è Á, ïðåäïðèÿòèå ¹ 2 äîëæíî ïåðåäàòü åìó â îáìåí íà
1 åäèíèöó òîâàðà Á 1 åäèíèöó òîâàðà A. Ïîñëå ýòîãî ó ïðåäïðèÿ-
òèÿ ¹ 3 ñòàíåò ïî åäèíèöå îáîèõ òîâàðîâ.

� Ïîñëå ýòîãî îáìåíà ó ïðåäïðèÿòèÿ ¹ 2 îñòàíåòñÿ 2 åäèíèöû
òîâàðà À è ïîëó÷åííàÿ îò ïðåäïðèÿòèÿ ¹ 3 åäèíèöà òîâàðà Á.

� Äëÿ òîãî ÷òîáû ó ïðåäïðèÿòèÿ ¹ 2 ñòàëî ðàâíîå êîëè÷åñòâî
òîâàðîâ À è Á, åìó íóæíî ïåðåðàñïðåäåëèòü ìîùíîñòè ïî ïðîèç-
âîäñòâó ýòèõ òîâàðîâ: ïðîèçâîäèòü 1,5 åäèíèöû òîâàðà À è ñòîëüêî
æå åäèíèö òîâàðà Á.

Òàêèì îáðàçîì, îáà ïðåäïðèÿòèÿ â ðåçóëüòàòå ïðîèçâîäÿò òå-
ïåðü ïîðîâíó òîâàðîâ À è Á êàæäîå, ÷òî äî íà÷àëà ïåðåðàñïðåäå-
ëåíèÿ áûëî íåâîçìîæíî. Êðîìå òîãî, ó ïðåäïðèÿòèÿ ¹ 3 ïîÿâè-
ëèñü äîïîëíèòåëüíî 0,5 åäèíèöû òîâàðà çà òî æå âðåìÿ.

20 Ðàçäåë I. Îáùèå îñíîâû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. ×òî òàêîå ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, â ÷åì åå ñóùíîñòü è
ñîäåðæàíèå?

2. Êàêîâû èñòî÷íèêè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà êàê ðîäà äåÿòåëüíîñòè è
ó÷åáíîé äèñöèïëèíû, êàêàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ êàæäîìó èç íèõ?

3. ×òî òàêîå íóæäà, ïîòðåáíîñòü, ñïðîñ, â ÷åì èõ îòëè÷èÿ?
4. ×òî òàêîå òîâàð?
5. ×òî îçíà÷àåò ïðåäïðèÿòèå, ïðåäïðèíèìàòåëü, áèçíåñ, áèçíåñìåí?
6. ×òî òàêîå ïðèáûëü è â ÷åì åå ýêîíîìè÷åñêèé ñìûñë?
7. ×òî òàêîå ïðåäëîæåíèå òîâàðà è åãî öåíà?
8. ×òî òàêîå ïðàâî ñîáñòâåííîñòè?
9. ×òî îçíà÷àþò ïîíÿòèÿ ðûíîê, ðûíî÷íàÿ ñâîáîäà?

10. Êàêîâà ãëàâíàÿ ïðîáëåìà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà?
11. Êàêîâà ðîëü ìåõàíèçìà òîðãîâëè â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-

íîñòè?
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ÃËÀÂÀ 2. ÎÁÇÎÐ ÐÀÇÂÈÒÈß
ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÒÂÀ

§ 1. ÎÒ ÄÐÅÂÍÅÉØÈÕ ÂÐÅÌÅÍ ÄÎ ÏÎßÂËÅÍÈß ÊÀÏÈÒÀËÈÇÌÀ

Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî — èíèöèàòèâíàÿ ñàìîñòîÿòåëüíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ëþäåé
â òîâàðàõ è óñëóãàõ è ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, — èìååò äîëãóþ, ïîë-
íóþ ñîáûòèÿìè èñòîðèþ. Â íåé ðÿäîì ñ ïðåäïðèíèìàòåëåì — õî-
çÿèíîì ïðåäïðèÿòèÿ, ñîáñòâåííèêîì èìóùåñòâà — äåéñòâóåò è
íàåìíûé óïðàâëÿþùèé ïðåäïðèÿòèåì — ìåíåäæåð ñ åãî íåïðî-
ñòîé ðàáîòîé — ìåíåäæìåíòîì.

Â Ëèâàíå, íåäàëåêî îò Áåéðóòà, åñòü íåáîëüøîé ãîðîäîê
Áààëüáåê. Ýòî ìåñòî èçâåñòíî âî âñåì ìèðå áëàãîäàðÿ ðàçâàëèíàì
äðåâíåãî õðàìà, ïîñòðîåííîãî ìíîãî òûñÿ÷ ëåò òîìó íàçàä. Â îñ-
íîâàíèå õðàìà ïîëîæåíû îãðîìíûå ïëèòû, âåðõíèé ðÿä êîòîðûõ
íàõîäèòñÿ íà âûñîòå 8 ì (ðàçìåð òðåõýòàæíîãî äîìà). Ýòè ìîíîëè-
òû âåñÿò 750 ò. Ðÿäîì âîçâûøàþòñÿ øåñòü ñàìûõ áîëüøèõ íà Çåì-
ëå ïîëèðîâàííûõ êîëîíí âåñîì 45 ò è äëèíîé áîëåå 20 ì êàæäàÿ.
Ê õðàìó âåäåò âåëè÷åñòâåííàÿ ëåñòíèöà øèðèíîé îêîëî 40 ì. Âñå
ýòî ïîðàæàåò âîîáðàæåíèå è ñåãîäíÿ. Íî íàèáîëüøåå óäèâëåíèå,
ïîæàëóé, âûçûâàåò âîò ÷òî: ÷àñòè êîëîíí è êàìåííûå áëîêè íè-
÷åì íå ñêðåïëåíû ìåæäó ñîáîé. Îíè òàê ïîäîãíàíû äðóã ê äðóãó,
÷òî êðîìêà áåçîïàñíîé áðèòâû (òîëùèíà åå 0,01 ìì) íå âõîäèò â
çàçîð. Êòî è êàê âñå ýòî ìîã ñäåëàòü? Ïîÿâèëîñü ïðåäïîëîæåíèå,
÷òî áààëüáåêñêèé õðàì — äåëî ðóê èíîïëàíåòÿí.

Ìåæäó òåì ñäåëàíî âñå ýòî îáûêíîâåííûìè ëþäüìè. Î òîì,
êàê âåëèñü òàêèå ðàáîòû, ðàññêàçûâàþò âûñå÷åííûå íà êàìíå ðè-
ñóíêè, ñîõðàíèâøèåñÿ íà ïîäîáíûõ ñîîðóæåíèÿõ Äðåâíåãî Åãèïòà.
Âûñîòà ñàìîé áîëüøîé åãèïåòñêîé ïèðàìèäû ñîñòàâëÿåò 140 ì —
â ïîëòîðà ðàçà âûøå Èñààêèåâñêîãî ñîáîðà â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå
(äëÿ òåõ, êòî íå âèäåë ñîáîðà, ñêàæåì, ÷òî âûñîòà ýòîé ïèðàìèäû
ñîîòâåòñòâóåò äîìó â 48 ýòàæåé). Êàìíè äëÿ ñòðîèòåëüñòâà îáû÷íî
äîáûâàëè çà ìíîãèå ñîòíè êèëîìåòðîâ îò ñòðîèòåëüíîé ïëîùàäêè,
èíîãäà — çà ìîðåì. Òî åñòü äëÿ ñòðîèòåëüñòâà áûëî íåîáõîäèìî äî-
ñòàòü ñðåäñòâà, îáîðóäîâàíèå, ñîãëàñîâàòü ðàáîòó ñîòåí òûñÿ÷ ëþ-
äåé, â îñíîâíîì ðàáîâ, ïî çàãîòîâêå êàìíÿ, åãî îáðàáîòêå, äîñòàâêå

(÷òîáû ñäâèíóòü ñ ìåñòà îáðàáîòàííûé òûñÿ÷åòîííûé áëîê â
Áààëüáåêå, òðåáîâàëèñü óñèëèÿ ñîðîêà òûñÿ÷ ÷åëîâåê), îïëàòèòü
òðóä íàäñìîòðùèêîâ.

Âñå ýòî òðåáîâàëî ÷åòêîé îðãàíèçàöèè òðóäà, ó÷åòà ïðèðîäíûõ
óñëîâèé (íàïðèìåð, ðàçëèâîâ ðåê), êîíòðîëÿ çà êà÷åñòâîì ðàáîòû,
óìåíèÿ âîçäåéñòâîâàòü íà ÷åëîâåêà — âñåãî òîãî, ÷òî ìû ñåãîäíÿ
íàçûâàåì óïðàâëåíèåì. Íå ñëó÷àéíî äðåâíèå åãèïòÿíå îñòàâèëè
íàì ïàìÿòíèêè ïèñüìåííîñòè, â êîòîðûõ ìíîãî ìåñòà óäåëåíî
óïðàâëåíèþ. Â êíèãå «Ïîó÷åíèå Ïòàõõîòåïà», íàïèñàííîé îêîëî
4 òûñÿ÷ ëåò òîìó íàçàä, ñîäåðæàòñÿ ìûñëè, íå ïîòåðÿâøèå çíà÷å-
íèÿ è äëÿ íûíåøíèõ óïðàâëÿþùèõ: «Åñëè òû íà÷àëüíèê, áóäü
ñïîêîåí, êîãäà ñëóøàåøü òû ñëîâà ïðîñèòåëÿ; íå îñòàíàâëèâàé
åãî ïðåæäå, ÷åì îí íå îáëåã÷èò ñâîþ äóøó îò òîãî, ÷òî õîòåë ñêà-
çàòü òåáå. ×åëîâåê, ïîðàæåííûé íåñ÷àñòüåì, õî÷åò èçëèòü ñâîþ
äóøó äàæå áîëüøå, ÷åì äîáèòüñÿ áëàãîïðèÿòíîãî ðåøåíèÿ ñâîåãî
âîïðîñà».

Ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè ðàáîò, óïðàâëåíèÿ òðóäîì ìíîãèõ ëþ-
äåé èíòåðåñîâàëè è äðåâíèõ ãðåêîâ. Ïëàòîíó ïðèíàäëåæèò ìûñëü
î íåîáõîäèìîñòè ðàçäåëåíèÿ òðóäà, ñïåöèàëèçàöèè ïî âèäàì ðà-
áîò. Ñîêðàò ðàññìàòðèâàë óïðàâëåíèå êàê îñîáóþ îáëàñòü äåÿòåëü-
íîñòè: óïðàâëåíèå ãîñóäàðñòâîì, òðóäîì, òîðãîâëåé, âîéñêàìè
òðåáóåò îäíîãî è òîãî æå — ïîñòàâèòü íåîáõîäèìîãî ÷åëîâåêà íà
íóæíîå ìåñòî è äîáèòüñÿ âûïîëíåíèÿ ñäåëàííûõ åìó óêàçàíèé.

Äðåâíèì ðèìëÿíàì ïðèíàäëåæèò èäåÿ ñòðîãîé èåðàðõèè — ñëó-
æåáíîé ëåñòíèöû â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ. Êàòîíó-ñòàðøåìó ïðèïè-
ñûâàþò ìûñëü îá îáúåêòèâíîì ïîäõîäå ê óïðàâëåí÷åñêèì çàäà÷àì.
Âëàäåëåö ïîìåñòüÿ äîëæåí äàòü ñâîåìó óïðàâëÿþùåìó ïèñüìåí-
íûé ïëàí ðàáîòû íà ãîä (êàëåíäàðíîå ïëàíèðîâàíèå), ÷åòêî ïîñòà-
âèòü çàäà÷è, ïîñòîÿííî ñðàâíèâàòü íàìå÷åííûé ïëàí ñ ðåçóëüòàòà-
ìè, àíàëèçèðîâàòü è äåëàòü âûâîäû. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ
îïåðàòèâíîìó óïðàâëåíèþ. Ïîëó÷èâ äîêëàä óïðàâëÿþùåãî: «×àñòü
ðàáî÷èõ áîëüíà, äðóãèõ çàáðàëè íà ðàáîòû â ãîðîä, ïîãîäíûå óñëî-
âèÿ ïîäâåëè», âëàäåëåö èçó÷àåò îáñòàíîâêó è ïðè íåîáõîäèìîñòè
ïðèíèìàåò ðåøåíèå: êîððåêòèðóåò çàäàíèå, ïåðåðàñïðåäåëÿåò ðà-
áîòàþùèõ, ïåðåâîäèò èõ â çàêðûòûå ïîìåùåíèÿ è ò. ä.

Ó÷åíûå Äðåâíåé Èíäèè â òðàêòàòå «Àðòõàìàñòðà» (IV—III ââ.
äî í. ý.) ïðèâîäÿò ðÿä èíòåðåñíûõ ñîîáðàæåíèé î õîçÿéñòâå è
óïðàâëåíèè. Ïðèìåíèòåëüíî ê óïðàâëåíèþ èññëåäóþòñÿ ïîíÿòèÿ:
âåðíîå è íåâåðíîå, çàêîííîå è íåçàêîííîå, ïîëüçà è âðåä. Ó÷åíûå
Âîñòîêà ñâÿçûâàþò óïðàâëåíèå ñ íàñèëèåì: íà ñàíñêðèòå «èñêóñ-
ñòâî óïðàâëåíèÿ» íàçûâàåòñÿ «äàíäàíèòè», ÷òî â áóêâàëüíîì ïå-
ðåâîäå îçíà÷àåò «ðóêîâîäñòâî ïî âëàäåíèþ ïàëêîé (äàíäîé)».
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Âìåñòå ñ òåì âîñòî÷íûå ìûñëèòåëè óäåëÿþò áîëüøîå âíèìàíèå è
ïîîùðåíèþ ïîä÷èíåííûõ.

Â êíèãå î ïðàâëåíèè âàçèðà XI ñòîëåòèÿ Íèçàìàë-Ìóëüêà
«Ñèàñåò-íàìý» äàþòñÿ óêàçàíèÿ, êàê äåéñòâîâàòü ïðàâèòåëþ, êàê
ðóêîâîäèòü ïîìîùíèêàìè, êàêèå òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿòü ê ïîä-
÷èíåííûì, ïðèâîäÿòñÿ ðåêîìåíäàöèè äëÿ óïðàâëÿþùåãî äîìîì
ãîñóäàðÿ ïî óñïåøíîñòè åãî ðàáîòû, ñâåäåíèÿ îá èìóùåñòâåííîì
ñîñòîÿíèè âîéñêà.

Ïðèâåäåííûå ïðèìåðû, ìíîãèå äðóãèå ôàêòû ïîêàçûâàþò,
÷òî òà ñòîðîíà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è ìåíåäæìåíòà, êîòîðàÿ ñâÿ-
çàíà ñ óäîâëåòâîðåíèåì ïîòðåáíîñòåé ëþäåé, ñ èíèöèàòèâíîé äå-
ÿòåëüíîñòüþ ïî îáåñïå÷åíèþ èõ ïèùåé, îäåæäîé, æèëüåì è äðó-
ãèìè íåîáõîäèìûìè ïðåäìåòàìè, ñîîðóæåíèÿìè è óñëóãàìè, ñó-
ùåñòâîâàëà ñ íåçàïàìÿòíûõ âðåìåí, çàäîëãî äî ïîÿâëåíèÿ êàïèòà-
ëèñòè÷åñêîãî ðûíêà è ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè.

Óæå â ïåðâîáûòíîì îáùåñòâå, ïðè êîëëåêòèâíîé ñîáñòâåííî-
ñòè íà ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà, ïðåäïðèèì÷èâûå ÷ëåíû îáùèíû
ïîëó÷àëè â ñâîå ëè÷íîå ïîëüçîâàíèå âñåâîçìîæíûå îðóäèÿ òðóäà
è ñ èõ ïîìîùüþ äîáèâàëèñü áîëåå âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè òîã-
äàøíåãî õîçÿéñòâà, à çíà÷èò — è áîëåå ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ
ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé. Óæå òîãäà öåíèëèñü òàêèå ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèå ÷åðòû, êàê èíèöèàòèâíîñòü, îòâåòñòâåííîñòü, ñïîñîáíîñòü ê
ðèñêó.

Åùå áîëüøåå ðàçâèòèå òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîëó÷èëà â ðàáîâëà-
äåëü÷åñêóþ ýïîõó, êîãäà ïðîèçîøëî îòäåëåíèå ðåìåñëà îò çåìëå-
äåëèÿ. Ðåìåñëåííè÷åñòâî îçíà÷àëî ñîçäàíèå ïðîèçâîäñòâà, ñïåöè-
àëüíî ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ îáìåííî-òîâàðíîãî ïðîèçâîäñòâà.
Êðóã çàäà÷ ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ âñåì íå-
îáõîäèìûì ñóùåñòâåííî ðàñøèðèëñÿ: òåïåðü äîñòàòîê è áëàãîïî-
ëó÷èå ëþäåé ñòàëè çàâèñåòü íå òîëüêî îò èõ óìåíèÿ ïðîèçâîäèòü
íåîáõîäèìûå äëÿ æèçíè ïðåäìåòû, íî è îò âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü
ýòè ïðåäìåòû ñî ñòîðîíû â îáìåí íà òîâàðû è äåíüãè.

Íàðÿäó ñ ïîÿâëåíèåì ìíîãî÷èñëåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ðå-
ìåñëåííèêîâ: êàìåíùèêîâ, ïëîòíèêîâ, ãîí÷àðîâ, ïîÿâèëèñü êóï-
öû è òîðãîâöû. Ýòà ýïîõà îñòàâèëà íàì òûñÿ÷è ïðåâîñõîäíûõ îá-
ðàçöîâ ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà, ïðîèçâåäåíèÿ èñêóññòâà, íàóêè, ëè-
òåðàòóðû. Áóäóò æèòü â âåêàõ ñîçäàííûå â òîò ïåðèîä ãðàíäèîçíûå
ïàìÿòíèêè õîðîøî îðãàíèçîâàííîãî êîëëåêòèâíîãî òðóäà: ïèðà-
ìèäû, õðàìû, êàíàëû, ìíîãîå äðóãîå.

Ïîÿâëåíèå ó ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ íà ïðîäàæó ñïîñîáñòâî-
âàëî ñòàíîâëåíèþ ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè, äåíåæíîãî îáðàùåíèÿ,
ðîñòîâùè÷åñêîãî êàïèòàëà. Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü
ïîñòåïåííî íà÷èíàåò îáðåòàòü ñîâðåìåííûå ÷åðòû. Äåÿòåëüíîñòü,
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óäîâëåòâîðÿþùàÿ ïîòðåáíîñòè íàñåëåíèÿ â òîâàðàõ è óñëóãàõ,
ñïîñîáñòâóåò è ïîëó÷åíèþ ïðèáûëè. È àíòè÷íàÿ ýïîõà îñòàâèëà
íàì ïàìÿòü íå òîëüêî î âåëèêèõ ïðàâèòåëÿõ è ïîëêîâîäöàõ, ó÷å-
íûõ è õóäîæíèêàõ, íî è êðóïíûõ ïðåäïðèíèìàòåëÿõ, òîðãîâöàõ,
âëàäåëüöàõ îãðîìíûõ ñîñòîÿíèé.

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïðîõîäèëî â óñëî-
âèÿõ ôåîäàëèçìà, êîãäà îñíîâíûì ïðîèçâîäèòåëåì òîâàðîâ ñòàíî-
âèòñÿ óæå íå áåñïðàâíûé ðàá, à ïîëóñâîáîäíûé êðåñòüÿíèí è ðå-
ìåñëåííèê, ðàáîòàþùèé íà çåìëå, ïðèíàäëåæàùåé ôåîäàëó.
Â ýòîò ïåðèîä ÷àñòü ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà ïåðåõîäèò ê òåì, êòî çà-
íÿò òðóäîì, áîëüøîå ðàçâèòèå ïîëó÷àþò òîðãîâëÿ, ðåìåñëåííè÷å-
ñòâî, îðèåíòèðîâàííîå íà ðûíîê.

Ðåìåñëåííèêè îáúåäèíÿþòñÿ â öåõè, ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ è óñëóã. Ïîÿâëÿåòñÿ
òàê íàçûâàåìàÿ ìàíóôàêòóðà — ïðåäïðèÿòèå, èñïîëüçóþùåå ðà-
áî÷èõ íà îñíîâå ðàçäåëåíèÿ ðó÷íîãî òðóäà. Îäíàêî è çäåñü ñîõðà-
íÿåòñÿ ïðèñóùåå ðàáîâëàäåëü÷åñêîìó ñòðîþ ïðåïÿòñòâèå äëÿ ðàç-
âèòèÿ òîâàðíîãî ïðîèçâîäñòâà, ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè è ñâÿçàí-
íîãî ñ íèìè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà — îòñóòñòâèå ýêîíîìè÷åñêîé
ñâîáîäû, ïðàâ ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðà íà ïðîèçâåäåííóþ èì ïðî-
äóêöèþ. Êðåñòüÿíèí, ðàáîòàþùèé îò çàðè äî çàðè íà çåìëå ôåî-
äàëà, ðàáî÷èé, ãíóùèé ñïèíó íà ìàíóôàêòóðó, íå çàèíòåðåñîâàíû
â ðåçóëüòàòå ñâîåãî òðóäà: ñêîëüêî áû îíè íè íàðàáîòàëè, âñå ïðè-
õîäèòñÿ îòäàâàòü õîçÿèíó.

Âîçìîæíîñòü ñâîáîäíîãî, çàèíòåðåñîâàííîãî òðóäà, ñâîáîäíî-
ãî óñòàíîâëåíèÿ öåíû òîâàðà è çàðàáîòíîé ïëàòû, ñâîáîäíîé êîí-
êóðåíöèè ñòàíîâÿòñÿ ãëàâíûìè òðåáîâàíèÿìè âðåìåíè. Â ïðîìûø-
ëåííîñòè ýòî îçíà÷àåò íåîáõîäèìîñòü ïîÿâëåíèÿ êàïèòàëèñòè÷å-
ñêèõ çàâîäîâ è ôàáðèê, â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå — îñâîáîæäåíèå êðå-
ñòüÿí îò ôåîäàëüíîé çàâèñèìîñòè, â ýêîíîìèêå — ïåðåõîä îò
ñèñòåìû ïðèíóäèòåëüíîãî òðóäà ê ñâîáîäíîìó íàéìó paáî÷èõ, îò
ïðèíóäèòåëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ê íàëîãó, îò áàðùèíû ê îáðîêó.

«ßðåì îí áàðùèíû ñòàðèííîé îáðîêîì ëåãêèì çàìåíèë, è ðàá
ñóäüáó áëàãîñëîâèë» (À. Ñ. Ïóøêèí «Åâãåíèé Îíåãèí»).

Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî îáðåòàåò êàïèòàëèñòè÷åñêèé, ðûíî÷íûé
õàðàêòåð.

§ 2. ÊÀÏÈÒÀËÈÑÒÈ×ÅÑÊÎÅ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÒÂÎ

Ïîäëèííàÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â ïîëíîì
îáúåìå, òî, ÷òî ìû ñåãîäíÿ íàçûâàåì áèçíåñîì, ñâÿçàíà ñ êàïè-
òàëèçìîì.
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Êàïèòàëèçì îòëè÷àåòñÿ îò ïðåäøåñòâóþùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ
ôîðìàöèé ïðåæäå âñåãî òåì, ÷òî ïðîèçâîäèòåëè îñíîâíûõ ìàòå-
ðèàëüíûõ áëàã — ðàáî÷èé, êðåñòüÿíèí — ñòàíîâÿòñÿ þðèäè÷åñêè
ñâîáîäíûìè è ìîãóò ïðîäàâàòü ñâîé òðóä, îðèåíòèðóÿñü èñêëþ÷è-
òåëüíî íà ñâîè èíòåðåñû, áåç ïðèíóæäåíèÿ. Ñîáñòâåííèêîì ïðî-
èçâåäåííûõ òîâàðîâ è óñëóã ïðè ýòîì ñòàíîâèòñÿ òîò, êîìó ïðè-
íàäëåæàò ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà äëÿ èõ èçãîòîâëåíèÿ, ñîñòàâëÿþ-
ùèå êàïèòàëèñòè÷åñêóþ ÷àñòíóþ ñîáñòâåííîñòü — êàïèòàë. Ïîä
êàïèòàëîì çäåñü ïîíèìàþòñÿ ìàòåðèàëüíûå è äóõîâíûå öåííî-
ñòè — èìóùåñòâî è èíàÿ ñîáñòâåííîñòü (âêëþ÷àÿ èíòåëëåêòóàëü-
íóþ), èñïîëüçóåìûå äëÿ ïðîèçâîäñòâà íîâûõ öåííîñòåé. Èíûìè
ñëîâàìè, êàïèòàë — ýòî âñå òî, ÷òî íóæíî èìåòü ïðåäïðèíèìàòå-
ëþ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà â òîâàðàõ è óñëóãàõ
è ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè. Ýòî äåíüãè, çäàíèÿ è ñîîðóæåíèÿ, îáîðó-
äîâàíèå è òðàíñïîðò, ñûðüå è èñòî÷íèêè ýíåðãèè, èçîáðåòåíèÿ è
îòêðûòèÿ, êîðî÷å — ìàòåðèàëüíûå è äóõîâíûå ðåñóðñû, èñïîëüçó-
åìûå â áèçíåñå.

Íàðÿäó ñ ïðîìûøëåííûì êàïèòàëîì øèðîêîå ðàçâèòèå ïîëó-
÷àåò òîðãîâûé è ññóäíûé êàïèòàë. Òîâàðî-äåíåæíûå îòíîøåíèÿ
ðåçêî ïîäíèìàþò ðîëü è çíà÷åíèå äåíåã, êîòîðûå â ïîëíîé ìåðå
îáðåòàþò ñâîè ôóíêöèè ìåðû ñòîèìîñòè, ñðåäñòâà îáðàùåíèÿ,
ïëàòåæà è îáðàçîâàíèÿ ñîêðîâèù. Îíè ñòàíîâÿòñÿ âîèñòèíó ìè-
ðîâûìè äåíüãàìè.

Èìåííî íàëè÷èå êàïèòàëà äàåò ïðàâî åãî ñîáñòâåííèêó —
ïðåäïðèíèìàòåëþ âëàäåòü, ðàñïîðÿæàòüñÿ è ïîëüçîâàòüñÿ ïðîèç-
âåäåííûì òîâàðîì èëè óñëóãîé è ïîëó÷àòü ïðè ýòîì ïðèáûëü.

Ïîä ïðèáûëüþ çäåñü ïîíèìàåòñÿ ðàçíîñòü ìåæäó ñðåäñòâàìè,
âëîæåííûìè â äåëî è èçâëå÷åííûìè â ðåçóëüòàòå ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè (ðàçíîñòü ìåæäó âûðó÷êîé è çàòðàòàìè). Ïðè-
áûëü — âàæíåéøèé ñòèìóë ïðåäïðèíèìàòåëÿ. «Èñòîðèÿ àìåðè-
êàíñêîãî áèçíåñà, åãî îñíîâíàÿ ïðåäïîñûëêà ãîâîðèò î òîì, ÷òî
ãëàâíîé çàáîòîé áèçíåñìåíà ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ïðèáûëè. Âñå åãî
äðóãèå ïîáóæäåíèÿ ïðåäñòàâëÿþòñÿ ëèøü âòîðîñòåïåííûìè», —
ïèøåò èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé ó÷åíûé-ýêîíîìèñò Á. Ñåëè÷ìåí
â êíèãå «Ñèëüíûå ìèðà ñåãî».

Ãëàâíîé ôèãóðîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ñòàíîâèòñÿ ïðåäïðè-
íèìàòåëü-áèçíåñìåí, òîò, êòî íà áàçå ïðèíàäëåæàùåé åìó ñîáñò-
âåííîñòè ñîçäàåò íîâûå òîâàðû è óñëóãè è èçâëåêàåò ïðè ýòîì
ïðèáûëü.

Âîçíèêàåò êàïèòàëèñòè÷åñêèé ðûíîê — ñîâîêóïíîñòü ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäå-
ëåíèÿ, îáìåíà è ïîòðåáëåíèÿ. Îñíîâîé ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé
ñòàíîâèòñÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñâîáîäà, ò. å. äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ —
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âûáîð: ÷òî, êîìó, ãäå è ïî êàêîé öåíå ïðîèçâîäèòü è ïðîäàâàòü, à
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ — ÷òî, ãäå, ó êîãî è ïî êàêîé öåíå ïîêóïàòü. Ýòî-
ìó ñîîòâåòñòâóþò ðàâíîïðàâíûå îòíîøåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ è
ïîòðåáèòåëÿ òîâàðîâ, êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ïðåäïðèíèìàòåëÿìè â
áîðüáå çà êîøåëåê ïîòðåáèòåëÿ, ñâîáîäà âûáîðà ðàáî÷èì ìåñòà
ðàáîòû è óñëîâèé òðóäà.

Òàêèì îáðàçîì, â öåíòðå ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè îêàçûâàþòñÿ
÷åëîâåê-ïîòðåáèòåëü è ïðîèçâîäèòåëü òîâàðîâ ñ åãî èíòåðåñàìè, à
ãëàâíîé åå çàäà÷åé ñòàíîâèòñÿ íàèëó÷øåå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåá-
íîñòåé ÷åëîâåêà. Ñâèäåòåëüñòâîì óñïåøíîñòè òàêîãî óäîâëåòâî-
ðåíèÿ è ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ïðèáûëè ïðåäïðèíèìàòåëåì. Ñëåäî-
âàòåëüíî, ïðèáûëü íå òîëüêî ñòèìóë äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ (î ÷åì
óæå ãîâîðèëîñü), íî è âàæíåéøèé ïîêàçàòåëü óñïåøíîñòè åãî äåÿ-
òåëüíîñòè â èíòåðåñàõ ÷åëîâåêà è îáùåñòâà.

Ñôåðîé ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñòàíîâèòñÿ
êàê ñîçäàíèå òîâàðîâ è óñëóã, òàê è èõ ðåàëèçàöèÿ, ïðåæäå âñåãî —
òîðãîâëÿ. Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî îõâàòûâàåò è òàêèå îáëàñòè æèç-
íåííîãî öèêëà òîâàðîâ, êàê èññëåäîâàíèå è ïðîåêòèðîâàíèå, íå-
îáõîäèìîå äëÿ èõ ñîçäàíèÿ, òðàíñïîðòèðîâêà, ýêñïëóàòàöèÿ è ïî-
òðåáëåíèå, âîññòàíîâëåíèå è óòèëèçàöèÿ.

Ïîíÿòèå «ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî» âñå áîëåå îáðåòàåò ñîâðåìåí-
íûé ñìûñë. Óæå â òîëêîâîì ñëîâàðå Â. Äàëÿ (1863—1866 ãã.) íàïè-
ñàíî: «Ïðåäïðèíèìàòü îçíà÷àåò çàòåâàòü, ðåøàòü, èñïîëíÿòü êà-
êîå-ëèáî íîâîå äåëî, ïðèñòóïèòü ê ñîâåðøåíèþ ÷åãî-ëèáî çíà÷è-
òåëüíîãî»; ïðåäïðèèì÷èâûé îçíà÷àåò — «ñêëîííûé, ñïîñîáíûé ê
ïðåäïðèÿòèÿì, êðóïíûì îáîðîòàì, ñìåëûé, ðåøèòåëüíûé, îòâàæ-
íûé íà äåëå ýòîãî ðîäà». Ñ ýòîãî ïåðèîäà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî íå-
ðàçðûâíî ñâÿçûâàåòñÿ ñ íàëè÷èåì è èñïîëüçîâàíèåì êàïèòàëà, à
ïðåäïðèíèìàòåëü îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ êàïèòàëèñòîì.

Ìîùíûé òîë÷îê ðàçâèòèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà äàëà ïðî-
ìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ XVIII â., çíàìåíîâàâøàÿ ïåðåõîä ê êðóï-
íûì ïðåäïðèÿòèÿì. Âìåñòî ðåìåñëåííèêà, ìàñòåðà-âèðòóîçà öåí-
òðàëüíîé ôèãóðîé ñòàë íàåìíûé ðàáî÷èé, ÷àñòî íå èìåþùèé äî-
ñòàòî÷íîé êâàëèôèêàöèè. Àíãëèéñêàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ ýêîíîìèÿ â
ëèöå À. Ñìèòà è Ä. Ðèêàðäî óäåëÿëà çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå âî-
ïðîñàì óïðàâëåíèÿ â íîâûõ óñëîâèÿõ: ôàáðè÷íîìó ðàçäåëåíèþ
òðóäà, îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî êîíòðîëÿ è ò. ä.

Áîëüøîé èíòåðåñ ê óïðàâëåíèþ òðóäîì ëþäåé íà êàïèòàëè-
ñòè÷åñêîé ôàáðèêå ïðîÿâëÿëè ñîöèàëèñòû-óòîïèñòû, â ÷àñòíîñòè
Ðîáåðò Îóýí. Îí îáðàùàë îñîáîå âíèìàíèå íà òî, ÷òî ìû ñåãîäíÿ
íàçûâàåì «÷åëîâå÷åñêèì ôàêòîðîì». Îóýí íå îãðàíè÷èâàëñÿ ÷èñ-
òîé òåîðèåé. Â íà÷àëå XIX â. íà ñâîåé òåêñòèëüíîé ôàáðèêå îí
ïðîâåë ñìåëûé ýêñïåðèìåíò, â õîäå êîòîðîãî íà ïðåäïðèÿòèè
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áûëî îðãàíèçîâàíî ïèòàíèå ðàáî÷èõ, à â çàâîäñêîì ïîñåëêå ïîñòðî-
åíà íîâàÿ øêîëà è ïðîâåäåíî áëàãîóñòðîéñòâî. Íàøè ñåãîäíÿøíèå
óñòðåìëåíèÿ ê ñèëüíîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå èìåþò, òàêèì îáðà-
çîì, ãëóáîêèå èñòîðè÷åñêèå êîðíè è äîñòîéíûõ ïðåäøåñòâåííè-
êîâ. Îóýíó ïðèíàäëåæèò è ïîïûòêà èñïîëüçîâàòü äëÿ ïîâûøåíèÿ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ìîðàëüíûå ñòèìóëû: åñòåñòâåííîå æå-
ëàíèå ÷åëîâåêà áûòü íå õóæå îñòàëüíûõ îí ðåàëèçîâàë â îðãàíèçà-
öèè íà ïðîèçâîäñòâå çäîðîâîãî ñîðåâíîâàíèÿ: ó ëó÷øèõ ðàáî÷èõ
íà ñòàíêàõ ïîÿâëÿëèñü êðàñíûå ëåíòû, ó ñðåäíèõ — çåëåíûå, ó
ïëîõèõ — æåëòûå.

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîáóæäàåò áèçíåñìåíîâ
ê ïîñòîÿííîìó ïîèñêó ôîðì è ñïîñîáîâ âåäåíèÿ äåëà. Íàðÿäó ñ
èíäèâèäóàëüíûìè è ñåìåéíûìè êàïèòàëèñòè÷åñêèìè ïðåäïðèÿ-
òèÿìè ïîÿâëÿþòñÿ îáúåäèíåíèÿ âëàäåëüöåâ êàïèòàëà — àêöèî-
íåðíûå êîìïàíèè. Èõ ïðåäøåñòâåííèêàìè áûëè òîðãîâûå îáùå-
ñòâà, êîòîðûå íà÷àëè ôîðìèðîâàòüñÿ â Åâðîïå â XVI â. Îäíî èç
òàêèõ îáùåñòâ — «Ìîñêîâè êîìïàíè» ðàáîòàëî â íàøåé ñòðàíå
óæå â 1555 ã.

Îáúåäèíåíèå êàïèòàëîâ â àêöèîíåðíûå îáùåñòâà äàâàëî âîç-
ìîæíîñòü óìíîæèòü óñèëèÿ äëÿ ðåøåíèÿ êðóïíûõ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèõ çàäà÷. Â íà÷àëå íàøåãî âåêà íà êðóïíåéøèõ ïðåäïðèÿòè-
ÿõ òàêèõ îáùåñòâ â ÑØÀ ðàáîòàëî îêîëî ÷åòâåðòè âñåõ ðàáî÷èõ è
ñëóæàùèõ, êîòîðûå ïðîèçâîäèëè äî 40% ïðîìûøëåííîé ïðîäóê-
öèè ñòðàíû.

Âìåñòå ñ òåì ïðîäîëæàåò ðàçâèâàòüñÿ è ìåëêèé áèçíåñ —
ïðåäïðèÿòèÿ ñ ÷èñëåííîñòüþ ðàáîòàþùèõ äî íåñêîëüêèõ ñîò ÷å-
ëîâåê. Îíè ïîëüçîâàëèñü ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêîé è ëüãîòàìè
â îáëàñòè íàëîãîîáëîæåíèÿ, êðåäèòîâàíèÿ è äð.

Â ñâÿçè ñ ðîñòîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ðàçâèòèåì òîðãîâëè
âîçíèêàþò êîëîññàëüíûå òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ, ìàãàçèíû-ñó-
ïåðìàðêåòû, ñïîñîáíûå îäåòü è íàêîðìèòü íàñåëåíèå öåëîãî íå-
áîëüøîãî ãîðîäà.

Îðãàíèçóåòñÿ áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà, îñíîâó êîòîðîé ñîñòàâëÿþò
÷àñòíûå êîììåð÷åñêèå áàíêè. Îíè ïðèíèìàþò äåíüãè íà õðàíå-
íèå, âûïëà÷èâàÿ çà ýòî îïðåäåëåííûé ïðîöåíò, îäíîâðåìåííî
ññóæàþò äåíüãàìè ïîä áîëåå âûñîêèå ïðîöåíòû ñâîèõ êëèåí-
òîâ-ïðåäïðèíèìàòåëåé. Âîçíèêàþò è òàê íàçûâàåìûå áàíêîâñêèå
äîìà, èëè «äåëîâûå áàíêè», çàíèìàþùèåñÿ êóïëåé-ïðîäàæåé, à
ïîðîé è âûïóñêîì öåííûõ áóìàã. Îñîáûå áàíêè — èõ íàçûâàþò
èïîòå÷íûìè — îñóùåñòâëÿþò îïåðàöèè ñ íåäâèæèìîñòüþ: ñòðîå-
íèÿìè, æèëüåì, çåìëåé, äîðîãàìè è ò. ï.
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§ 3. ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÒÂÎ È ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ
Â ÄÎÐÅÂÎËÞÖÈÎÍÍÎÉ ÐÎÑÑÈÈ È Â ÑÎÂÅÒÑÊÈÉ ÏÅÐÈÎÄ

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â Ðîññèè èìååò ìíîãîâå-
êîâóþ èñòîðèþ. Â äðåâíåðóññêèõ ëåòîïèñÿõ Õ â. óïîìèíàåòñÿ î
êóïöàõ — æèòåëÿõ ãîðîäîâ, çàíèìàþùèõñÿ òîðãîâëåé, è «ãîñ-
òÿõ» — òîðãîâöàõ èç çàìîðñêèõ ñòðàí.

Â «Èñòîðèè ãîñóäàðñòâà Ðîññèéñêîãî» Í. Ì. Êàðàìçèíà ðàñ-
ñêàçûâàåòñÿ: «Â X âåêå æèëî ìíîæåñòâî ðîññèÿí â Öàðåãðàäå, êî-
òîðûå ïðîäàâàëè òàì íåâîëüíèêîâ è ïîêóïàëè âñÿêèå òêàíè. Çâå-
ðèíàÿ ëîâëÿ è ï÷åëîâîäñòâî äîñòàâëÿëè èì ìíîæåñòâî âîñêó, ìåäó
è äðàãîöåííûõ ìåõîâ, áûâøèõ âìåñòå ñ íåâîëüíèêàìè ãëàâíûì
ïðåäìåòîì èõ òîðãîâëè. Îíè õîäèëè íà ñóäàõ íå òîëüêî â Áîëãà-
ðèþ, â Ãðåöèþ, Õàçàðèþ èëè Òàâðèäó, íî è â ñàìóþ îòäàëåííóþ
Ñèðèþ. ×åðíîå ìîðå, ïîêðûòîå èõ êîðàáëÿìè, èëè, ñïðàâåäëèâåå
ñêàçàòü, ëîäêàìè, áûëî íàçâàíî Ðóññêèì».

Â ýòîò ïåðèîä â ãîðîäàõ îáðàçóþòñÿ êóïå÷åñêèå îáùåñòâà,
êóïöû è «ãîñòè» ñòàíîâÿòñÿ ëþáèìûìè ãåðîÿìè ðóññêîãî ôîëü-
êëîðà (Ñàäêî Áîãàòûé ãîñòü, Äîáðûíÿ Íèêèòè÷, Èâàí Ãîñòèíûé
ñûí è äðóãèå).

Ìîíãîëî-òàòàðñêîå íàøåñòâèå íàäîëãî çàäåðæàëî ðàçâèòèå
ñòðàíû. Íî óæå ê XIII—XIV ââ. íà÷àëè âîçðîæäàòüñÿ ðóññêèå ãî-
ðîäà, âìåñòå ñ íèìè — ïðîìûñåë è òîðãîâëÿ, à òàêæå è êóïå÷åñòâî.
Ê êîíöó XVI â. óæå ñóùåñòâîâàëè òðè êóïå÷åñêèå êîðïîðàöèè,
èìåâøèå âûáîðíûõ ðóêîâîäèòåëåé è ïîëüçîâàâøèåñÿ îïðåäåëåí-
íûìè ïðàâàìè.

Â 1653 ã. ââîäèòñÿ ïåðâûé â èñòîðèè ñòðàíû Òîðãîâûé Óñòàâ,
óñòàíàâëèâàþùèé åäèíûé òîðãîâûé íàëîã. Ïî ýòîìó óñòàâó èíî-
ñòðàííûå êóïöû îáëàãàëèñü áîëåå âûñîêèìè ïîøëèíàìè, ÷åì
ðîññèéñêèå.

Ïðàâëåíèå Ïåòðà I äàëî ìîùíûé òîë÷îê ýêîíîìè÷åñêîìó ðàç-
âèòèþ Ðîññèè, ïðåâðàùåíèþ åå â ïåðâîêëàññíóþ ìèðîâóþ äåðæà-
âó. Ôîðìèðóåòñÿ åäèíûé âñåðîññèéñêèé ðûíîê, ðàçâèâàþòñÿ ïðî-
èçâîäèòåëüíûå ñèëû, ðàñòåò íàðîäíîå áëàãîñîñòîÿíèå. Â Ìàíè-
ôåñòå 16 àïðåëÿ 1700 ã. Ïåòð I ïðîâîçãëàøàåò: «Ñ ñàìîãî âñòóïëå-
íèÿ íàøåãî íà ïðåñòîë âñå ñòàðàíèÿ è íàìåðåíèÿ íàøè êëîíèëèñü
ê òîìó, ÷òîáû âñå ïîääàííûå íàøè ïðèõîäèëè â ëó÷øåå è áëàãî-
ïîëó÷íåéøåå ñîñòîÿíèå». Ïåòð òâåðäîé ðóêîé ïðîâîäèò â æèçíü
ãëàâíóþ èäåþ ñàìîäåðæàâèÿ: «Ãîñóäàðü íèêîìó íà ñâåòå î ñâîèõ
äåëàõ îòâåòó äàòü íå äîëæåí». Ýòî äàëî âîçìîæíîñòü óñòàíîâèòü
ñòðîãèé ïîðÿäîê, ñòîëü íåîáõîäèìûé äëÿ óïðàâëåíèÿ îãðîìíîé
ñòðàíîé.

Ãëàâà 2. Îáçîð ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà 29



Íî äàæå â òå âðåìåíà ñèëîâûå, êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíûå
ìåòîäû óïðàâëåíèÿ áûëè íå åäèíñòâåííûìè. Èíòåðåñíûé ìàòå-
ðèàë ïî ýòîìó âîïðîñó ñîäåðæèò êíèãà íà÷àëüíèêà Îëîíåöêèõ è
Óðàëüñêèõ ãîðíûõ çàâîäîâ Â. È. Ãåííèíà «Îïèñàíèå óðàëüñêèõ è
ñèáèðñêèõ çàâîäîâ». Âîò ÷òî òàì ãîâîðèòñÿ: «Óïðàâèòåëþ íàäëå-
æèò áûòü äîáðîìó, ðàäåòåëüíîìó è òðóäîëþáèâîìó, òðåçâó, è êî-
òîðûé áû ê ñâîåé áåçóìíîé êîðûñòè íå ïðèëåæàë, è òùàíèå á
èìåë, è ê äåëàì áûë ïîíÿòåí, è ñîäåðæàë áû íàä ìàñòåðàìè äî-
áðóþ êîìàíäó, ÷òîáû îíûå â óêàçàííûå ÷àñû âñÿê áûëè ïðè ñâîåì
äåëå». Åñòü â óïîìÿíóòîé êíèãå è äðóãèå, áëèçêèå íûíåøíåìó
âðåìåíè ìûñëè: «Êîãäà íà÷àëüñòâî âìåñòî íàñòîÿùèõ äåë çàíèìà-
åòñÿ îäíèìè ðàïîðòàìè î ïîëó÷åíèè è èñïîëíåíèè óêàçîâ, îòâå-
òàìè è îáúÿñíåíèÿìè, ñèå ïðàâëåíèå ïî ñóùåñòâó è òå÷åíèþ äåë
äîêàçûâàåò ïðîèñõîäÿùèé îò íåãî âðåä... Âñå îñòàåòñÿ â îäíèõ áó-
ìàãàõ». È åùå: «Íàäëåæèò ñìîòðåòü, äàáû ïî äîëæíîñòè âñÿê ñâîå
äåëî èñïðàâëÿë, êàê íàäëåæèò, ðàäåòåëüíî, à íå ëåíîñòíî. À ïîíå-
æå â èíñòðóêöèÿõ î äîëæíîñòÿõ äëÿ êðàòêîñòè îáúÿâëåíî òîëüêî î
ñàìûõ ãëàâíåéøèõ äåëàõ, êàê ïîñòóïàòü è îò ÷åãî ïðåäîñòåðåãàåò-
ñÿ, òî êòî ñâåðõ ñèõ èíñòðóêöèé óñìîòðèò ê ïîëüçå çàâîäñêîãî èí-
òåðåñà, òî â òîì åìó... çà áëàãî ïðèíÿòî áóäåò».

Ïåðâûå ðóññêèå ïðåäïðèíèìàòåëè-êàïèòàëèñòû âûðîñëè èç êó-
ïå÷åñòâà ñ íà÷àëîì ðàçâèòèÿ êàïèòàëèçìà â íà÷àëå XVIII â. Çíà÷è-
òåëüíàÿ ÷àñòü èõ ñòàëà âëàäåëüöàìè ôàáðèê è çàâîäîâ. Ãîñóäàðñòâî
îêàçûâàëî ýòèì ïðåäïðèíèìàòåëÿì ñóùåñòâåííóþ ìàòåðèàëüíóþ
ïîääåðæêó, ïîìîãàëî îðãàíèçîâûâàòü ïðîèçâîäñòâî. Â ýòîò ïå-
ðèîä ñêëàäûâàþòñÿ òîðãîâî-ïðîìûøëåííûå äèíàñòèè Ìîðîçî-
âûõ, Ïðîõîðîâûõ, Ðÿáóøèíñêèõ, Òðåòüÿêîâûõ è ìíîãèå äðóãèå.
Èõ ïðåäïðèÿòèÿ, âïëîòü äî îêòÿáðüñêîãî ïåðåâîðîòà 1917 ã., ñî-
õðàíÿëè, êàê ïðàâèëî, ñåìåéíûé õàðàêòåð.

Êîíåö XIX è íà÷àëî XX â. áûëè äëÿ Ðîññèè ãîäàìè ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðîñòà. Îñîáåííî áûñòðî ðàçâèâàëàñü ïðîìûøëåííîñòü è
òîðãîâëÿ. Òîðãîâî-ïðîìûøëåííûé îáîðîò Åâðîïåéñêîé Ðîññèè
ñîñòàâëÿë òîãäà îêîëî 10 ìëðä ðóáëåé. ×òîáû ïðåäñòàâèòü ñåáå
ìàñøòàáû ýòîé öèôðû, îòìåòèì, ÷òî ñðåäíèé åæåìåñÿ÷íûé çà-
ðàáîòîê îñíîâíîé ìàññû òðóäîâîãî íàñåëåíèÿ ñòðàíû ñîñòàâëÿë
òîãäà îêîëî 7 pyá. íà ÷åëîâåêà, ó÷èòåëü ïîëó÷àë 20—25 ðóá. â ìå-
ñÿö, êèëîãðàìì õëåáà ñòîèë 3—5 êîï., çà 1 êîï. ìîæíî áûëî êó-
ïèòü ïîðöèþ ìîðîæåíîãî.

Òîëüêî â Ìîñêîâñêîé ãóáåðíèè äåéñòâîâàëî 53 òûñÿ÷è ïðåä-
ïðèÿòèé. Â ñòðàíå áûñòðûìè òåìïàìè ðàçâèâàëèñü äîáûâàþùàÿ è
îáðàáàòûâàþùàÿ ïðîìûøëåííîñòü: ãîðíîçàâîäñêàÿ, æåëåçîäåëà-
òåëüíàÿ, ñàõàðíàÿ, òåêñòèëüíàÿ. Ïðàâèòåëüñòâîì Ñ. Þ. Âèòòå áû-
ëà ïðîâåäåíà äåíåæíàÿ ðåôîðìà. Ðîññèÿ áûñòðî ëèêâèäèðîâàëà
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ðàçðûâ â ðàçâèòèè ýêîíîìèêè ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàçâèòûìè ñòðàíà-
ìè Çàïàäà. Ìíîãèå ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ òîãî âðåìåíè çàâîå-
âàëè ñåáå ñëàâó ëó÷øèõ â ìèðå.

Ðàçâèòèå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â Ðîññèè èìåëî ðÿä îñîáåííî-
ñòåé. Â èñòîðèè ýêîíîìèêè îòìå÷àåòñÿ, ÷òî íà ðóññêîé ïî÷âå
ìåíüøåå çíà÷åíèå, ÷åì â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ, è îñîáåííî â
ÑØÀ, ïðèäàâàëîñü ëè÷íîìó áîãàòñòâó, íå áûëî ïðèíèìàâøåãî
òàì óðîäëèâûå ôîðìû êóëüòà äåíåã, ïîêëîíåíèÿ «çîëîòîìó òåëü-
öó». Íå îòìå÷àëîñü ñòîëü õàðàêòåðíîãî äëÿ ìîëîäîãî áèçíåñà
ñòðåìëåíèÿ íàæèòüñÿ íå÷åñòíûì ïóòåì, ïðîäàòü òîâàð ïîäîðîæå
âî ÷òî áû òî íè ñòàëî. Õîðîøèì ïðåäïðèíèìàòåëåì ñ÷èòàëñÿ òîò,
êòî óìåë íàæèâàòü äåíüãè çà ñ÷åò óñêîðåíèÿ îáîðîòà òîâàðà, ëó÷-
øåãî îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëÿ. Äëÿ ìíîãèõ ðîññèéñêèõ ïðåäïðè-
íèìàòåëåé áûëî ñâîéñòâåííî îòíîøåíèå ê ñâîåìó äåëó íå òîëüêî
êàê ê èñòî÷íèêó ëè÷íîãî áîãàòñòâà, íî êàê ê âàæíîé ìèññèè, âîç-
ëîæåííîé íà íåãî Áîãîì èëè ñóäüáîé, — ïîäàâëÿþùåå áîëüøèí-
ñòâî ïðåäïðèíèìàòåëåé Ðîññèè áûëè ãëóáîêî âåðóþùèå ëþäè.

Â ïðÿìîé ñâÿçè ñ ýòèìè êà÷åñòâàìè íàõîäèòñÿ è øèðî÷àéøàÿ
áëàãîòâîðèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ðîññèéñêèõ ïðîìûøëåííèêîâ è
êóïöîâ. Ñâèäåòåëüñòâà òîìó — ñóùåñòâóþùèå è ïîíûíå Ìîðîçîâ-
ñêèé è Ùóêèíñêèé ìóçåè åâðîïåéñêîé æèâîïèñè, Òðåòüÿêîâñêàÿ
ãàëåðåÿ, Áàõðóøèíñêèé òåàòðàëüíûé ìóçåé, Õóäîæåñòâåííûé òå-
àòð Ñòàíèñëàâñêîãî è Íåìèðîâè÷à-Äàí÷åíêî, îïåðà Çèìèíà, äðó-
ãèå çàìå÷àòåëüíûå ÿâëåíèÿ êóëüòóðû, ñîçäàííûå íà äåíüãè áëàãî-
òâîðèòåëåé-ìåöåíàòîâ.

Âìåñòå ñ òåì ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ñàìîáûòíîñòü ðîññèé-
ñêîé ýêîíîìèêè íå ìåøàëà åé ðàçâèâàòüñÿ â ðóñëå ìèðîâîãî ýêî-
íîìè÷åñêîãî ïðîöåññà ñî âñåìè ïðèñóùèìè åìó àòðèáóòàìè ðûí-
êà. Óæå â 1703 ã. áûëà îðãàíèçîâàíà ïåðâàÿ â Ðîññèè Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãñêàÿ áèðæà. K íà÷àëó Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû áîëåå ñòà
áèðæ ñóùåñòâîâàëî óæå âî âñåõ êðóïíûõ ãîðîäàõ ñòðàíû. Áûñòðî
ðàçâèâàëàñü áàíêîâñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Çàñëóæåííîé âñåìèðíîé
ñëàâîé ïîëüçîâàëàñü Íèæåãîðîäñêàÿ ÿðìàðêà.

Ðîññèéñêèå ïðåäïðèíèìàòåëè áûëè äëÿ ñâîåãî âðåìåíè ïðå-
êðàñíî îáðàçîâàíû. Îáðàçöîâûìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ìèðî-
âîãî êëàññà ñ÷èòàëèñü â íà÷àëå íàøåãî âåêà Ïåòåðáóðãñêèé ïîëè-
òåõíè÷åñêèé èíñòèòóò ñ åãî ýêîíîìè÷åñêèì ôàêóëüòåòîì, Ìîñ-
êîâñêèé, Êèåâñêèé è Õàðüêîâñêèé êîììåð÷åñêèå èíñòèòóòû.
Â ñòðàíå óñïåøíî ðàáîòàëî 250 ñðåäíèõ êîììåð÷åñêèõ ó÷èëèù
(ïåðâîå áûëî îòêðûòî â Ìîñêâå â 1773 ã.), â êîòîðûõ îáó÷àëè äå-
ñÿòêè òûñÿ÷ áóäóùèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé è óïðàâëÿþùèõ.

Âïëîòü äî Îêòÿáðüñêîé ðåâîëþöèè çàñëóæåííîé âñåìèðíîé ñëà-
âîé ïîëüçîâàëèñü õëîï÷àòîáóìàæíûå ïðåäïðèÿòèÿ Ìîðîçîâûõ,
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êîæåâåííîå è ñóêîííîå ïðîèçâîäñòâà Áàõðóøèíûõ, ïðîìûøëåí-
íûå ïðåäïðèÿòèÿ Òðåòüÿêîâûõ, òåêñòèëü Ïðîõîðîâûõ (çíàìåíè-
òàÿ «Òðåõãîðêà»), ìàøèíû è ñóäîñòðîåíèå Ïóòèëîâûõ, æåëåçíûå
äîðîãè Ìàìîíòîâûõ, õèìè÷åñêèå çàâîäû Óøêîâûõ, ãàñòðîíîìèÿ
áðàòüåâ Åëèñååâûõ è ìíîãîå-ìíîãîå äðóãîå.

Íåçàñëóæåííî çàáûòûé, âûáðîøåííûé ïîñëå îêòÿáðÿ 1917 ã.
«çà íåíàäîáíîñòüþ» ìíîãîâåêîâîé îïûò ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé — êóïöîâ, ôàáðèêàíòîâ è áàíêèðîâ — ñåãîäíÿ î÷åíü áû
íàì ïðèãîäèëñÿ. Â íåì íàøà îòå÷åñòâåííàÿ ñïåöèôèêà ðûíî÷íûõ
îòíîøåíèé, ìíîãî÷èñëåííûå ñâèäåòåëüñòâà òîìó, ÷òî ïðè íàäëå-
æàùèõ óñëîâèÿõ ðîññèéñêèå ïðåäïðèíèìàòåëè è óïðàâëÿþùèå
ïðåäïðèÿòèÿìè ìîãóò íè â ÷åì íå óñòóïàòü ëó÷øèì ìèðîâûì îá-
ðàçöàì.

Îäíîé èç èíòåðåñíûõ îñîáåííîñòåé ðîññèéñêîãî ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà áûë åãî ñåìåéíûé õàðàêòåð. Ïðèâåäåì â êà÷åñòâå ïðè-
ìåðà êðàòêèå äàííûå î íåêîòîðûõ íàèáîëåå ÿðêèõ äèíàñòèÿõ ðóñ-
ñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé.

Ïÿòü ïîêîëåíèé ñåìüè Ìîðîçîâûõ âíåñëè îãðîìíûé âêëàä â
ðàçâèòèå ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè, â ïðîìûøëåííîñòü, òîðãîâëþ,
êóëüòóðó. Ýòî áûëè âåëèêèå áëàãîòâîðèòåëè è ìåöåíàòû.

Îñíîâàòåëåì äèíàñòèè Ìîðîçîâûõ ñ÷èòàåòñÿ Ñàââà Âàñèëüå-
âè÷, êîòîðûé, áóäó÷è åùå êðåïîñòíûì êðåñòüÿíèíîì, â 1797 ã.
ñîçäàë òêàöêîå ïðåäïðèÿòèå, íà êîòîðîì ðàáîòàë âìåñòå ñ ÷ëåíà-
ìè ñâîåé ñåìüè. Ïðîèçâîäèìûå èìè øåëêîâûå òêàíè ïîëüçîâà-
ëèñü áîëüøèì ñïðîñîì è âûñîêî öåíèëèñü íà ðûíêå. Â 1820 ã. îí
âûêóïèëñÿ èç êðåïîñòíîé çàâèñèìîñòè è ñî âðåìåíåì ïîñòðîèë
îãðîìíóþ òêàöêóþ ôàáðèêó, êîòîðàÿ íàðÿäó ñ øåëêîì ïðîèçâî-
äèëà òàêæå øåðñòÿíûå è õëîï÷àòîáóìàæíûå òêàíè. Êóïèâ ó÷àñ-
òîê çåìëè â Ñðåäíåé Àçèè, Ìîðîçîâ ñîçäàë òàì õëîïêîâûå ïëàí-
òàöèè è ïðåäïðèÿòèå ïî ïåðâè÷íîé ïåðåðàáîòêå õëîïêà. Â 1890 ã.
íà ÷åòûðåõ ôàáðèêàõ, ïðèíàäëåæàùèõ åãî ïîòîìêàì, ðàáîòàëî
39 òûñÿ÷ ðàáî÷èõ, ïðîèçâîäèâøèõ òîâàðà íà 35 ìëí ðóáëåé â ãîä.
Òêàíè Ìîðîçîâûõ ïðîäàâàëèñü íå òîëüêî â Åâðîïå, íî è â Ïåð-
ñèè è äàæå â Êèòàå.

Ìîðîçîâû áûëè êàïèòàëèñòàìè øèðîêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
ìàñøòàáà (÷òî íå ìåøàëî íåêîòîðûì èç íèõ ñî÷óâñòâîâàòü è ïî-
ìîãàòü ìàòåðèàëüíî ðóññêîìó ðåâîëþöèîííîìó äâèæåíèþ).
Ïðåäñòàâèòåëè ýòîãî ñåìåéñòâà áûëè îðãàíèçàòîðàìè è ó÷àñòâî-
âàëè â ðàáîòå ïåðâûõ ðóññêèõ àêöèîíåðíûõ êîìïàíèé, áàíêîâ,
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.

Îñíîâàòåëåì äåëà Íàéäåíîâûõ áûë êðàñèëüíûé ìàñòåð Åãîð
Èâàíîâè÷. Â 1816 ã. îí ñîçäàë ñîáñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå — ôàáðè-
êó ïî ïðîèçâîäñòâó æåíñêèõ øàëåé. Íî ýòî ñåìåéñòâî ïðîñëàâè-
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ëîñü íå ñòîëüêî ñîáñòâåííîé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ (èì
ïðèíàäëåæàëè ôàáðèêè è æèëûå äîìà â Ìîñêâå), ñêîëüêî îãðîì-
íîé ðàáîòîé ïî îðãàíèçàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â Ðîññèè.

Íèêîëàé Àëåêñàíäðîâè÷ Íàéäåíîâ áûë ëèäåðîì ìîñêîâñêîé
áóðæóàçèè. Ñ 1871 ã. îí — ïðåäñåäàòåëü Ìîñêîâñêîãî òîðãîâîãî
áàíêà è îäèí èç åãî ó÷ðåäèòåëåé, â 1877—1905 ãã. — ïðåäñåäàòåëü
Ìîñêîâñêîãî áèðæåâîãî êîìèòåòà. Îí òàêæå áûë è ðóêîâîäèòåëåì
Ñîâåòà òîðãîâëè è ìàíóôàêòóð. Âåëèêà åãî ðîëü â íàëàæèâàíèè è
ñîäåðæàíèè â ïîðÿäêå ìîñêîâñêîãî ãîðîäñêîãî õîçÿéñòâà, â áëà-
ãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, âî ìíîãèõ äðóãèõ áëàãèõ äåëàõ.

Êóïå÷åñêèé ðîä Òðåòüÿêîâûõ âåäåò ñâîþ èñòîðèþ ñ 1646 ã.,
êîãäà â ã. Ìàëîÿðîñëàâöå åãî ïðåäñòàâèòåëÿìè áûëî îòêðûòî ïåð-
âîå äåëî. Íî ïî-íàñòîÿùåìó ïðîñëàâèëè ýòó ñåìüþ áðàòüÿ Ïàâåë
è Ñåðãåé — îñíîâàòåëè çíàìåíèòîé íà âåñü ìèð Òðåòüÿêîâñêîé
ãàëåðåè. Ñâîé êàïèòàë îíè çàðàáîòàëè â òîðãîâëå è ïðîìûøëåí-
íîñòè, ñâÿçàííîé ñ ëüíÿíûì ïðîèçâîäñòâîì. Êîñòðîìñêàÿ ëüíÿ-
íàÿ ìàíóôàêòóðà ïîñòàâëÿëà èçäåëèÿ èç ýòîãî «ðóññêîãî õëîïêà»
(òàê íàçûâàëè ëåí çà ðóáåæîì) âî ìíîãèå ñòðàíû.

Ñîçäàíèå êàðòèííîé ãàëåðåè ïîòðåáîâàëî îò Òðåòüÿêîâûõ îêî-
ëî 2 ìëí ðóáëåé — îãðîìíûõ ïî òåì âðåìåíàì äåíåã. Ðîëü Ïàâëà
Òðåòüÿêîâà, îäíàêî, íå èñ÷åðïûâàëàñü îäíîé áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòüþ. Îí áûë ïîäëèííûì çíàòîêîì, òîíêèì öåíèòåëåì æèâîïè-
ñè, îäíèì èç ïåðâûõ â Ðîññèè ïðåäïðèíèìàòåëåé è ìåíåäæåðîâ â
ñôåðå êóëüòóðû.

Òîðãîâûé äîì «È. Â. Ùóêèí ñ ñûíîâüÿìè» áûë îáðàçîâàí â
1878 ã. äëÿ òîðãîâëè õëîï÷àòîáóìàæíîé ïðÿæåé è òêàíÿìè. Ïðî-
èñõîäèëè Ùóêèíû èç êóïå÷åñòâà ãîðîäà Áîðîâñêà Êàëóæñêîé ãó-
áåðíèè. Èõ ðîä óïîìèíàåòñÿ â ìîñêîâñêèõ ïèñöîâûõ êíèãàõ ñ
1787 ã. Èç ýòîé ñåìüè âûøëè âûäàþùèåñÿ ïðîìûøëåííèêè è
áàíêèðû.

Èâàí Âàñèëüåâè÷ Ùóêèí (1853—1912) ïîëó÷èë øåñòèëåòíþþ
êîììåð÷åñêóþ ïðàêòèêó â Áåðëèíå. Ñîâðåìåííèêè ñ÷èòàëè åãî
îäíèì èç ñàìûõ ãåíèàëüíûõ ðóññêèõ òîðãîâî-ïðîìûøëåííûõ äåÿ-
òåëåé. Ôèðìà, âîçãëàâëÿåìàÿ èì, ñóìåëà çàíÿòü ïåðâåíñòâóþùåå
ïîëîæåíèå â ìîñêîâñêîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå. Îí ñàì ïîëüçî-
âàëñÿ îãðîìíûì àâòîðèòåòîì è óâàæåíèåì, ïðè÷åì íå òîëüêî
èç-çà áîãàòñòâà è óñïåõà â êîììåðöèè.

Ùóêèíû áûëè âñåìèðíî èçâåñòíûìè ìåöåíàòàìè è êîëëåêöè-
îíåðàìè. Ñåãîäíÿ íàøà ñòðàíà è âåñü ìèð îáÿçàíû èì âåëèêîëåï-
íûìè ñîáðàíèÿìè æèâîïèñè. Òàê æå êàê áðàòüÿ Òðåòüÿêîâû, ñå-
ìüÿ Ùóêèíûõ âíåñëà îãðîìíûé âêëàä â ðàçâèòèå ðóññêîé è ìèðî-
âîé êóëüòóðû.
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Ñåìüÿ Ïðîõîðîâûõ èçâåñòíà îñíîâàíèåì çíàìåíèòîé Òðåõãîð-
íîé ìàíóôàêòóðû — êðóïíåéøåãî òåêñòèëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ Åâ-
ðîïû. Åå íà÷àëî áûëî ïîëîæåíî ñîçäàíèåì â 1799 ã. ñèòöåíàáèâ-
íîé ôàáðèêè. À â 1874 ã. íà åå îñíîâå áûëî ó÷ðåæäåíî Òîâàðèùå-
ñòâî Ïðîõîðîâñêîé Òðåõãîðíîé ìàíóôàêòóðû, â ñîñòàâ êîòîðîãî
âõîäèëè ïðÿäèëüíàÿ, áóìàãîòêàöêàÿ, ñèòöåíàáèâíàÿ, îòáåëüíàÿ
ôàáðèêè, à òàêæå ðåìîíòíàÿ è ãàçîâàÿ ìàñòåðñêèå â Ìîñêâå, àíò-
ðàöèòîâûå ðóäíèêè íà Ñåâåðíîì Êàâêàçå. Îñíîâíîé êàïèòàë Òî-
âàðèùåñòâà â 1914 ã. ñîñòàâëÿë áîëåå 8 ìëí ðóáëåé.

Ïðåäïðèÿòèÿ Ïðîõîðîâûõ èìåëè ñîáñòâåííûå ñêëàäû ïî âñåé
Ðîññèè, â Ñèáèðè è Ñðåäíåé Àçèè. Áûë îðãàíèçîâàí Òîðãîâûé
äîì «Áðàòüÿ Ê. è ß. Ïðîõîðîâû».

Â Ðîññèè è çà åå ïðåäåëàìè çàñëóæåííîé ñëàâîé ïîëüçîâàëñÿ
«ïðîõîðîâñêèé ñèòåö» — íå òîëüêî ôàáðè÷íàÿ ìàðêà, íî è ïðî-
äóêò òâîð÷åñòâà ýòîé çàìå÷àòåëüíîé ñåìüè.

Áîëüøîå âíèìàíèå Ïðîõîðîâû óäåëÿëè, êàê ñêàçàëè áû ñåé-
÷àñ, «ñîöèàëüíîé ñôåðå». Ïðè ïðîõîðîâñêîì ïðåäïðèÿòèè â Ìî-
ñêâå åùå â 70-å ãã. ïðîøëîãî âåêà áûëà ñîçäàíà áîëüíèöà, àìáóëà-
òîðèÿ, ðîäèëüíûé ïðèþò, áîãàäåëüíÿ (äîì ïðåñòàðåëûõ), ðåìåñ-
ëåííîå ó÷èëèùå, áèáëèîòåêà, òåàòð.

Ðîä Ðÿáóøèíñêèõ âåäåò ñâîå íà÷àëî èç ðåìåñëåííèêîâ. Â 1887 ã.
áûëî îðãàíèçîâàíî Òîâàðèùåñòâî ìàíóôàêòóð Ï. Ì. Ðÿáóøèíñêî-
ãî ñ êàïèòàëîì 2,4 ìëí ðóáëåé. À ê 1914 ã. êàïèòàë óäâîèëñÿ.
Ó Ï. Ì. Ðÿáóøèíñêîãî áûëî 20 äåòåé (îò äâóõ áðàêîâ).

Ãëàâíûì äåëîì ñåìüè Ðÿáóøèíñêèõ áûëî áàíêîâñêîå. Îñíî-
âàííûé â 1902 ã. Áàíêèðñêèé äîì áðàòüåâ Ðÿáóøèíñêèõ ê 1911 ã.
èìåë îáîðîò îêîëî 1,5 ìëðä ðóáëåé.

Â íà÷àëå íàøåãî âåêà Ðÿáóøèíñêèå ñîçäàëè öåëûé ðÿä ñòîëü
íóæíûõ ñòðàíå ïðåäïðèÿòèé: ëåñî- è òîðôîðàçðàáîòî÷íîå, ïèñ÷åáó-
ìàæíîå, ñòåêîëüíîå, ëüíîïåðåðàáàòûâàþùåå. Â 1916 ã. Ðÿáóøèí-
ñêèå çàëîæèëè â Ìîñêâå àâòîìîáèëüíûé çàâîä. Â 1917 ã. áûëà îò-
êðûòà êðóïíàÿ òèïîãðàôèÿ.

Ðàçâèòèå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â Ðîññèè áûëî áåñïîùàäíî è
íàäîëãî ïðåðâàíî ðåâîëþöèåé 1917 ã. è ïîñëåäóþùèìè ýêîíîìè-
÷åñêèìè ýêñïåðèìåíòàìè, ïîëó÷èâøèìè íàçâàíèå «ñòðîèòåëüñòâî
ñîöèàëèçìà â îäíîé îòäåëüíî âçÿòîé ñòðàíå», è ñîçäàíèåì ñîîò-
âåòñòâóþùåãî åìó «ïëàíîâîãî õîçÿéñòâà». Â ýêîíîìèêå ýòî îçíà-
÷àëî ëèêâèäàöèþ ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè è íåðàçðûâíî ñâÿçàííî-
ãî ñ íåé ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ïåðåõîä ê öåíòðàëèçîâàííîìó
ïëàíèðîâàíèþ (Ãîñïëàí ïëàíèðîâàë èç Ìîñêâû îêîëî 24 ìèëëè-
îíîâ íàèìåíîâàíèé òîâàðîâ) èñêëþ÷àë ÷àñòíóþ êîììåð÷åñêóþ
èíèöèàòèâó, îòñòðàíÿë îò ñàìîñòîÿòåëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ìèëëèîíû ëþäåé, óìåþùèõ è æåëàþùèõ ðàöèîíàëüíî
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õîçÿéñòâîâàòü ñ ïîëüçîé äëÿ ñåáÿ è îáùåñòâà. Ãëàâíûì è ïðàêòè-
÷åñêè åäèíñòâåííûì ñîáñòâåííèêîì â ñòðàíå ñòàíîâèëîñü ãîñó-
äàðñòâî, ÷òî ôàêòè÷åñêè îçíà÷àëî áåçðàçäåëüíîå ãîñïîäñòâî ïàð-
òèéíî-÷èíîâíè÷üåãî àïïàðàòà. Ñôîðìèðîâàëàñü íèçêîýôôåêòèâ-
íàÿ, áàçèðóþùàÿñÿ íà âíåýêîíîìè÷åñêîì ïðèíóæäåíèè è ïîäàâ-
ëåíèè òîòàëèòàðíàÿ, êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíàÿ ñèñòåìà.

Ðóññêèé ó÷åíûé-ýìèãðàíò Ã. Ê. Ãèíñ ïèñàë: «Â äîðåâîëþöè-
îííîå âðåìÿ ðóññêèé ïðåäïðèíèìàòåëü ïîëó÷àë â ñðåäíåì 13%
ïðèáûëè íà ñâîé êàïèòàë è èç íåå óäåëÿë åùå ÷àñòü íà ðàñøèðå-
íèå äåëà è ñîçäàíèå íîâûõ ïðåäïðèÿòèé. Òåïåðü â Ñîâåòñêîé Ðîñ-
ñèè îäèí òîëüêî õîçÿéñòâåííûé àïïàðàò îáõîäèòñÿ â 13% âûðó÷-
êè... Ïðè÷åì ýòà êðóïíàÿ äîëÿ öåëèêîì èì ïîæèðàåòñÿ... Ïîòîìêè
êîãäà-òî ðàñòðîãàâøèõ Êàðëà Ìàðêñà ìó÷åíèêîâ ðàáîòàþò ñåãîä-
íÿ â õîðîøèõ ñàíèòàðíûõ óñëîâèÿõ è æèâóò ñåé÷àñ ñîâñåì íåäóð-
íî. Ãîðàçäî õóæå æèâóò ðàáî÷èå â öàðñòâå ñîöèàëèñòè÷åñêîãî õî-
çÿéñòâà, îðãàíèçîâàííîãî â ÑÑÑÐ ó÷åíèêàìè Ìàðêñà».

È äåéñòâèòåëüíî, áîãàòåéøàÿ ñòðàíà ìèðà (ÑÑÑÐ ðàñïîëà-
ãàë, íàïðèìåð, ïîëîâèíîé ÷åðíîçåìà ïëàíåòû) âûíóæäåíà áûëà
íà÷àòü êðóïíûå çàêóïêè çåðíà çà ðóáåæîì. Ïî äåòñêîé ñìåðòíî-
ñòè Ñòðàíà Ñîâåòîâ îêàçàëàñü íà îäíîì èç ïåðâûõ ìåñò â ìèðå, à
ïî ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè ëþäåé — íà îäíîì èç ïîñëåäíèõ.
Â èòîãå ê 1986 ã. åñòåñòâåííûé ïðèðîñò íàñåëåíèÿ ñîñòàâèë 1%
ïðîòèâ 1,6% â äîðåâîëþöèîííîì 1913 ã.

Â èñòîðèè ÑÑÑÐ èçâåñòíû ïîïûòêè ïîäïðàâèòü, ìîäåðíèçè-
ðîâàòü ñîöèàëèñòè÷åñêóþ ýêîíîìèêó. Íàèáîëåå êðóïíàÿ èç íèõ —
òàê íàçûâàåìàÿ íîâàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîëèòèêà (íýï). Îíà íà÷àëà
îñóùåñòâëÿòüñÿ â 1921 ã. è çàãëîõëà â 30-å ãã. Åå îñíîâíûå íàïðàâ-
ëåíèÿ: ðàçðåøåíèå ÷àñòíîé òîðãîâëè, ìåëêèõ êàïèòàëèñòè÷åñêèõ
ïðåäïðèÿòèé, êîíöåññèé, çàìåíà ïðîäðàçâåðñòêè ïðîäíàëîãîì,
ââåäåíèå õîçðàñ÷åòà — îäíèì ñëîâîì, ïîïûòêà âíåäðåíèÿ ýëå-
ìåíòîâ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè íà ôîíå áåçðàçäåëüíîãî ãîñïîäñòâà
«ñîöèàëèçìà».

Êàê èçâåñòíî, íýï, ïîäîáíî äðóãèì ïîäîáíûì ìåðîïðèÿòèÿì
ïî ëàòàíèþ äûð ïëàíîâîé ñèñòåìû õîçÿéñòâîâàíèÿ (íàïðèìåð,
«êîñûãèíñêàÿ» ðåôîðìà 70-õ ãã.), íå äàë æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà.
Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè íàäî ñêàçàòü î òîì, ÷òî è â ãîäû ãîñïîäñòâà
ïëàíîâîé ñèñòåìû õîçÿéñòâà â íåì òðóäèëîñü ìíîæåñòâî ïðåä-
ïðèèì÷èâûõ, èíèöèàòèâíûõ, ïîëíûõ ýíòóçèàçìà ëþäåé. Ñèñòåìà
îãðàíè÷èâàëà èõ âîçìîæíîñòè, íå äàâàëà ïðîñòîðà äëÿ ðåàëèçàöèè
èõ óñèëèé, íî íå ìîãëà äî êîíöà èñòðåáèòü òîò òâîð÷åñêèé äóõ
èíèöèàòèâû è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, êîòîðûé âñåãäà áûë ñâîéñò-
âåí íàøåìó íàðîäó. Ñðåäè ýòèõ ëþäåé áûëè óïðàâëÿþùèå, ðóêî-
âîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé, ó÷åíûå, ïðîñòûå òðóæåíèêè.
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Ïîñëå Îêòÿáðüñêîé ðåâîëþöèè 1917 ã. ðóêîâîäñòâî ýêîíîìè-
êîé ñòðàíû áûëî âîçëîæåíî íà Âûñøèé ñîâåò íàðîäíîãî õîçÿéñò-
âà (ÂÑÍÕ). Â êà÷åñòâå ïåðâîñòåïåííîé çàäà÷è ÂÑÍÕ áûëà ïî-
ñòàâëåíà îðãàíèçàöèÿ ïåðåõîäà îò ðàáî÷åãî êîíòðîëÿ ê ðàáî÷åìó
óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèÿìè, áàíêàìè — âñåì íàðîäíûì õîçÿéñò-
âîì ñòðàíû. ÂÑÍÕ ïîëó÷èë ñàìûå øèðîêèå ïîëíîìî÷èÿ: ïî ýêî-
íîìè÷åñêèì âîïðîñàì åìó ïîä÷èíÿëèñü âñå íàðêîìàòû, â îòíî-
øåíèè ÷àñòíûõ ïðåäïðèÿòèé áûëî äàíî ïðàâî èõ êîíôèñêàöèè è
ïðèíóäèòåëüíîãî îáúåäèíåíèÿ.

Âìåñòå ñ òåì óæå â ýòîò ïåðèîä ïîÿâèëèñü è áûëè îñîçíàíû
ñåðüåçíûå òðóäíîñòè â óïðàâëåíèè ýêîíîìèêîé. Â 1918 ã. Ëåíèí
ïèñàë: «Ìû íàýêñïðîïðèèðîâàëè áîëüøå, ÷åì ñóìåëè ó÷åñòü,
êîíòðîëèðîâàòü, óïðàâëÿòü». Âî âåñü ðîñò âñòàëà çàäà÷à «ó÷èòüñÿ
óïðàâëÿòü». Ìíîãèå ñîâåòñêèå ðóêîâîäèòåëè è ñïåöèàëèñòû áûëè
íàïðàâëåíû çà ãðàíèöó çíàêîìèòüñÿ ñ ïîñòàíîâêîé óïðàâëåíèÿ â
ðàçâèòûõ êàïèòàëèñòè÷åñêèõ ñòðàíàõ. Â ÿíâàðå 1921 ã. â Ìîñêâå
ñîñòîÿëàñü I Âñåðîññèéñêàÿ èíèöèàòèâíàÿ êîíôåðåíöèÿ ïî íàó÷-
íîé îðãàíèçàöèè òðóäà è ïðîèçâîäñòâà. Íà êîíôåðåíöèè, â ÷àñò-
íîñòè, áûë ïîñòàâëåí âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè ïîäãîòîâêè êðàñ-
íûõ äèðåêòîðîâ, î ââåäåíèè äëÿ ýòîãî â ïðîãðàììû ó÷åáíûõ çàâå-
äåíèé äèñöèïëèí «íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà» è «óïðàâëåíèå
ïðîèçâîäñòâîì». Ïîÿâèëèñü â ýòî âðåìÿ è òðóäû ïåðâûõ ñîâåòñêèõ
ó÷åíûõ-óïðàâëåíöåâ À. Ê. Ãàñòåâà, Ï. Ì. Êåðæåíöåâà è äðóãèõ.

Óìåíèå è æåëàíèå ðàáîòàòü, óñïåøíî óïðàâëÿòü ïðåäïðèÿòèÿìè
íå çàãëîõëî â íàøåé ñòðàíå è ïîñëå Îêòÿáðüñêîé ðåâîëþöèè. Âîò
ëèøü íåñêîëüêî õàðàêòåðíûõ ïðèìåðîâ, êîòîðûå ãîâîðÿò î ëþäÿõ,
âíåñøèõ çíà÷èòåëüíûé âêëàä â òåîðèþ è ïðàêòèêó ìåíåäæìåí-
òà — óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè — â ñîâåòñêèé ïåðèîä.

Èçâåñòíûé ðóññêèé ó÷åíûé, ïèñàòåëü, ðåâîëþöèîíåð Àëåêñàíäð
Àëåêñàíäðîâè÷ Áîãäàíîâ (1873—1928) çàëîæèë îñíîâû âàæíåéøåé
ñîñòàâíîé ÷àñòè ìåíåäæìåíòà — îáùåé òåîðèè ñèñòåì. Â ãîäû Ïåð-
âîé ìèðîâîé âîéíû îí íàïèñàë êíèãó «Âñåîáùàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ
íàóêà», â êîòîðîé íà îñíîâå îáùåé òåîðèè îïèñûâàëîñü ñòðîåíèå è
âûâîäèëèñü çàêîíîìåðíîñòè îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì ðàçëè÷íîé
ïðèðîäû: æèâîé è ìåðòâîé, â ðàáîòå ñòèõèéíûõ ñèë è â ñîçíàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Ñâîþ òåîðèþ Áîãäàíîâ íàçâàë îðãàíèçàöè-
îííîé íàóêîé, èëè òåêòîëîãèåé. Áîãäàíîâ ïðåäïîëîæèë, ÷òî â îðãà-
íèçàöèîííûõ ïðîöåññàõ ðàçíîãî ðîäà (â ïðèðîäå, îáùåñòâå, òåõíè-
êå) åñòü ìíîãî îáùåãî. À ðàç òàê, òî ìîãóò áûòü âûäåëåíû ïðèíöèïû,
îòêðûòû çàêîíû, ñâîéñòâåííûå ëþáûì îðãàíèçàöèîííûì ïðîöåññàì
è ñâÿçàííûì ñ íèìè ïðîöåññàì óïðàâëåíèÿ â ðàçíûõ ñôåðàõ. Åìó
ïðèíàäëåæèò, íàïðèìåð, ìûñëü î òîì, ÷òî ñëîæíàÿ ñèñòåìà îáëàäàåò
íåêîòîðûìè ñâîéñòâàìè, êîòîðûõ íåò ó åå ÷àñòåé, âçÿòûõ ïîðîçíü, ò. å.
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÷òî öåëîå íå ñâîäèìî ê ÷àñòíîìó (òàê íàçûâàåìûé «çàêîí ýìåðäæåíò-
íîñòè»). Áîãäàíîâûì ââåäåíû è îáîñíîâàíû ïîíÿòèÿ «óïðàâëÿþùàÿ
è óïðàâëÿåìàÿ ñèñòåìû», «îáðàòíàÿ ñâÿçü» è äðóãèå, áåç êîòîðûõ íå-
ìûñëèìà ñîâðåìåííàÿ íàóêà óïðàâëåíèÿ. Â ñâîèõ ðàáîòàõ Áîãäàíîâ
ïðåäâîñõèòèë ìíîãèå èäåè ñîâðåìåííîé îáùåé òåîðèè ñèñòåì, ðàç-
ðàáîòàííûå âïîñëåäñòâèè îäíèì èç åå ïðèçíàííûõ àâòîðîâ Ëþäâè-
ãîì Áåðòàëàíôè (1901—1972).

Àëåêñåé Êàïèòîíîâè÷ Ãàñòåâ (1882—1941) áûë îäíèì èç íàè-
áîëåå çàìåòíûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî óïðàâëåíèþ ñîöèàëèñòè÷åñêèìè
ïðåäïðèÿòèÿìè.

Åìó ïðèíàäëåæèò ïîïóëÿðíàÿ â 20-å ãã. èäåÿ «óçêîé áàçû».
Ñìûñë åå â òîì, ÷òî óçêèì ìåñòîì, ñ «ðàñøèâêè» êîòîðîãî íàäî
íà÷èíàòü ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîèçâîäñòâà, ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ
òðóäà îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà — îò äèðåêòîðà äî ðÿäîâîãî ðàáî÷åãî.
Ãàñòåâ íå óâëåêàëñÿ âûñîêîé òåîðèåé. Â äóõå ñâîåãî âðåìåíè îí
áûë âåñüìà êîíêðåòåí: óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì äåëèëîñü èì íà
äâà âèäà — óïðàâëåíèå âåùàìè è óïðàâëåíèå ëþäüìè. Ãàñòåâ íà-
õîäèë â ýòèõ âèäàõ ìíîãî îáùåãî. «Ðàáî÷èé, êîòîðûé óïðàâëÿåò
ñòàíêîì, åñòü äèðåêòîð ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîå èçâåñòíî ïîä èìå-
íåì ñòàíêà». Íåñìîòðÿ íà óïðîùåíèå, äàæå î÷åâèäíóþ ñåãîäíÿ
âóëüãàðèçàöèþ, ïîäîáíûå ïðåäñòàâëåíèÿ ñîäåðæàò ðàöèîíàëüíîå
çåðíî: òðóä ëþáîãî ðàáîòíèêà ìîæåò áûòü ëåãêî ðàçëîæåí íà ðÿä
îïåðàöèé, ôóíêöèé, êîòîðûì ìîæíî îáó÷èòü è êîòîðûìè ìîæíî
óïðàâëÿòü. Âîò ýòè ôóíêöèè, ñîñòàâëÿþùèå íåïðåðûâíûé ðÿä è
îäèíàêîâûå, ïî ìíåíèþ Ãàñòåâà, è äëÿ ðàáî÷åãî è äëÿ äèðåêòîðà:
ðàñ÷åò — óñòàíîâêà — êîíòðîëü — ó÷åò — àíàëèç — ðàñ÷åò è ò. ä.

Ãàñòåâó ïðèíàäëåæèò è ñëåäóþùàÿ ïðåêðàñíàÿ ìûñëü: «Ìû
ïðîâîäèì íà ðàáîòå ëó÷øóþ ÷àñòü ñâîåé æèçíè. Íóæíî æå
íàó÷èòüñÿ òàê ðàáîòàòü, ÷òîáû ðàáîòà áûëà ëåãêà è ÷òîáû îíà áû-
ëà ïîñòîÿííîé æèçíåííîé øêîëîé». Ñîõðàíÿþò ñâîå çíà÷åíèå
äî íàøåãî âðåìåíè ïðèíàäëåæàùèå Ãàñòåâó ñåìü ïðàâèë äëÿ âñÿ-
êîãî òðóäà.

1. ×òî òàêîå íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà? Ýòî îðãàíèçàöèÿ,
îñíîâàííàÿ íà ñòðîãî ó÷òåííîì îïûòå.

2. Åñëè õî÷åøü ââîäèòü íàó÷íóþ îðãàíèçàöèþ òðóäà, ñòàíü ìà-
ñòåðîì õîòü îäíîé îïåðàöèè, ðàññ÷èòàé åå è äàé óñêîðåíèå. Òîãäà
òû áóäåøü ãîâîðèòü ôàêòàìè, à íå çóáðåæêîé.

3. Ïðåæäå ÷åì èçìåíèòü ñïîñîáû ðàáîòû, íàäî èõ òùàòåëüíî
èçó÷èòü.

4. Íå ñòàðàéñÿ ñðàçó ñäåëàòü ïåðåâîðîò, íà÷èíàé ñ ïóñòÿêîâ.
5. Íå íàäîåäàé ñî ñâîèì èçîáðåòåíèåì, íå õëîïî÷è, à âî ÷òî

áû òî íè ñòàëî ïðåòâîðè åãî â âåùü.

Ãëàâà 2. Îáçîð ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà 37



6. Íèêîãäà íå ãîâîðè î áåçâûõîäíîñòè. Íå ñêëîíÿéñÿ ïåðåä
ïðîèñøåñòâèÿìè. Íàñòîé÷èâàÿ ìûñëü è óïîðíàÿ âîëÿ ñóìåþò èõ
ïîáåäèòü.

7. Çíàþùèé, íî íå óìåþùèé — ýòî ìåõàíèçì áåç äâèãàòåëÿ.
Ãàñòåâ ïðåäëîæèë è ñëåäóþùèå ìóäðûå ïðàâèëà ïîâûøåíèÿ

ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ïîëåçíûå íà êàæäîì ðàáî÷åì ìåñòå,
íå èñêëþ÷àÿ è ìåñòà ìåíåäæåðà.

1. Ñíà÷àëà ïðîäóìàé ñâîþ ðàáîòó äîñêîíàëüíî.
2. Ïðèãîòîâü âåñü íóæíûé èíñòðóìåíò è ïðèñïîñîáëåíèÿ.
3. Óáåðè ñ ðàáî÷åãî ìåñòà âñå ëèøíåå, óäàëè ãðÿçü.
4. Èíñòðóìåíò ðàñïîëàãàé â ñòðîãîì ïîðÿäêå.
5. Ïðè ðàáîòå èùè óäîáíîãî ïîëîæåíèÿ òåëà: íàáëþäàé çà

âñåé óñòàíîâêîé, ïî âîçìîæíîñòè ñàäèñü; åñëè ñòîèøü, òî íîãè
ðàññòàâëÿé, ÷òîáû áûëà ýêîíîìíàÿ îïîðà.

6. Íå áåðèñü çà ðàáîòó êðóòî, âõîäè â ðàáîòó èñïîäâîëü.
7. Åñëè íàäî ñèëüíî ïðèíàëå÷ü, òî ñíà÷àëà ïðèëàäüñÿ, èñïðî-

áóé «íà ïîëñèëó», à ïîòîì óæ áåðèñü âîâñþ.
8. Íå ðàáîòàé äî ïîëíîé óñòàëîñòè. Äåëàé ðàâíîìåðíûå îò-

äûõè.
9. Âî âðåìÿ ðàáîòû íå êóøàé, íå ïåé, íå êóðè. Äåëàé ýòî â òâîè

ðàáî÷èå ïåðåðûâû.
10. Íå íàäî îòðûâàòüñÿ â ðàáîòå äëÿ äðóãîãî äåëà — ðàáîòàé

ðîâíî.
11. Ðàáîòà ïðèñòóïàìè, ñãîðÿ÷à, ïîðòèò è ðàáîòó, è òâîé õà-

ðàêòåð.
12. Åñëè ðàáîòà íåéäåò, íå âîëíîâàòüñÿ; íàäî ñäåëàòü ïåðåðûâ,

óñïîêîèòüñÿ — è ñíîâà çà ðàáîòó.
13. Ïîëåçíî â ñëó÷àå íåóäà÷è ðàáîòó ïðåðâàòü, íàâåñòè ïîðÿ-

äîê, ïðèáðàòü ðàáî÷åå ìåñòî, îáëþáîâàòü åãî è ñíîâà çà ðàáîòó.
14. Ïðè óäà÷íîì âûïîëíåíèè ðàáîòû íå ñòàðàéñÿ åå ïîêàçû-

âàòü, õâàëèòüñÿ, ëó÷øå ïîòåðïè.
15. Â ñëó÷àå ïîëíîé íåóäà÷è ëåã÷å ñìîòðè íà äåëî, ïîïðîáóé

ñäåðæàòü ñåáÿ è ñíîâà íà÷íè ðàáîòó.
16. Êîí÷èë ðàáîòó — ïðèáåðè âñå äî ïîñëåäíåãî ãâîçäÿ, à ðà-

áî÷åå ìåñòî âû÷èñòè.
Çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ðàçâèòèå ìåíåäæìåíòà â íàøåé ñòðàíå

ïðèíàäëåæèò Ïëàòîíó Ìèõàéëîâè÷ó Êåðæåíöåâó (1881—1940).
Â îòëè÷èå îò À. Ê. Ãàñòåâà åãî èíòåðåñîâàëè ãëàâíûì îáðàçîì âî-
ïðîñû îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, ðóêîâîäñòâà òðóäîâûì êîëëåê-
òèâîì, óïðàâëåíèÿ ëþäüìè. Êåðæåíöåâ èñõîäèë èç òîãî, ÷òî â îðãà-
íèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ëþäåé â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ, â òîì ÷èñëå è
íà ïðîèçâîäñòâå, ñóùåñòâóåò ìíîãî îáùåãî. Íà ýòîé îñíîâå èì áûë
âûäåëåí è ðàñêðûò ðÿä îáùåîðãàíèçàöèîííûõ ïðèçíàêîâ, òàêèõ
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êàê âûðàáîòêà ïëàíà, ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèåé åãî âûïîëíåíèÿ,
ó÷åò, êîíòðîëü, ÷åòêîå ðàñïðåäåëåíèå çàäà÷, ïðàâ, îáÿçàííîñòåé è
îòâåòñòâåííîñòè âíóòðè îðãàíèçàöèè. Êåðæåíöåâ ñ÷èòàë ýòè ïðè-
çíàêè óíèâåðñàëüíûìè äëÿ ëþáîé îòðàñëè äåÿòåëüíîñòè: â íàðîäíîì
õîçÿéñòâå, â àðìèè, â ïàðòèè, â äðóãèõ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ, â
ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Çàäà÷ó íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà îí âèäåë â
ïîëó÷åíèè ìàêñèìàëüíîãî òðóäîâîãî ýôôåêòà ïðè íàèáîëüøåé âîç-
ìîæíîé ýêîíîìèè ÷åëîâå÷åñêîé ýíåðãèè è ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ.
Ýòîò ïðèíöèï, íàçâàííûé Êåðæåíöåâûì «ïðèíöèïîì ýêîíîìèè»,
ñåãîäíÿ øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, ÿâëÿåòñÿ êðàåóãîëüíûì êàìíåì ìåíåäæìåíòà. Â ðàáîòàõ
Êåðæåíöåâà ðàññìîòðåí òàêæå ðÿä îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðîáëåì
óïðàâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå âîïðîñû îðãàíèçàöèè (òèïû è ôîðìû),
ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ïëàíîâ, ïîäáîðà è èñïîëüçîâàíèÿ
ðàáîòíèêîâ, îòâåòñòâåííîñòè, äèñöèïëèíû, ñèñòåìû ïîä÷èíåíèÿ,
ó÷åòà è êîíòðîëÿ. Èì íåîäíîêðàòíî ïîä÷åðêèâàëàñü íåîáõîäè-
ìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè
ïåðåäîâîãî îïûòà, çàðóáåæíîé ïðàêòèêè.

Â íàøå âðåìÿ ïîòåðÿëè ñâîå çíà÷åíèå è ïðèíöèïû óïðàâëå-
íèÿ, ðàçðàáîòàííûå è ðåàëèçîâàííûå íà ïðàêòèêå îäíèì èç êðóï-
íûõ ðóêîâîäèòåëåé íàøåé ïðîìûøëåííîñòè Ãåîðãèåì Àíäðååâè-
÷åì Êóëàãèíûì. Ñ 1964 ïî 1974 ã. Ã. À. Êóëàãèí áûë ãåíåðàëüíûì
äèðåêòîðîì Ëåíèíãðàäñêîãî ñòàíêîñòðîèòåëüíîãî îáúåäèíåíèÿ
èì. ß. Ì. Ñâåðäëîâà. Ïðèíöèïû êàñàþòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì âî-
ïðîñîâ îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Âîò ýòè ïðèíöè-
ïû. Äàåì èõ ñ íåáîëüøèìè êîììåíòàðèÿìè (â ñêîáêàõ).

1. Íåëüçÿ ñòðîèòü îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ
ïðèìåíèòåëüíî ê ñïîñîáíîñòÿì íàëè÷íûõ ëþäåé. Íàîáîðîò, íàäî
ïîäñòðàèâàòü ëþäåé ê ðàçðàáîòàííîé îïòèìàëüíîé îðãàíèçàöèîí-
íîé ñòðóêòóðå.

(Ëåã÷å âñåãî ýòî äåëàåòñÿ íà âíîâü ñîçäàâàåìûõ ïðåäïðèÿòèÿõ.
Íà äåéñòâóþùèõ æå ìåíåäæåðó íàäî ïðîÿâèòü íåìàëî õàðàêòåðà è
ðåøèòåëüíîñòè, ÷òîáû óäåðæàòüñÿ ñàìîìó è óäåðæàòü äðóãèõ îò
ðàäåíèÿ «ðîäíîìó ÷åëîâå÷êó»).

2. Êàæäîå ëèöî äîëæíî îò÷èòûâàòüñÿ íå áîëåå ÷åì ïåðåä îä-
íèì íà÷àëüíèêîì è ïîëó÷àòü ïðèêàçû òîëüêî îò íåãî.

(«Ëó÷øå îäíî ïëîõîå ðåøåíèå, ÷åì äâà õîðîøèõ» — ñòðàííîå
íà ïåðâûé âçãëÿä, íî, åñëè ïîäóìàòü, ìóäðîå ïðàâèëî).

3. Âñå ðåãóëÿðíî ïîâòîðÿþùèåñÿ äåéñòâèÿ äîëæíû áûòü òâåð-
äî ðàñïðåäåëåíû ìåæäó ðàáîòíèêàìè àïïàðàòà è íå äîëæíû äóá-
ëèðîâàòüñÿ.

(Íåñìîòðÿ íà ñàìîî÷åâèäíîñòü ýòîãî ïðèíöèïà, îí ñèñòåìà-
òè÷åñêè íàðóøàåòñÿ, è îáû÷íî ñòîèò áîëüøèõ óñèëèé íàâåñòè ïî-
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ðÿäîê â ýòîì äåëå. Î÷åíü óæ ìû ïðèâûêëè è ïîëþáèëè èíîé, ïðÿ-
ìî ïðîòèâîïîëîæíûé ïðèíöèï, êîòîðûé ìîæíî íàçâàòü «ðàçìàçû-
âàíèåì îòâåòñòâåííîñòè». Ó íåãî òîæå åñòü ïîíÿòíûå «äîñòîèíñò-
âà», íî ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìåíåäæìåíòà îíè íå èìåþò íèêàêîãî
îòíîøåíèÿ).

4. Íå ñëåäóåò ïûòàòüñÿ äàòü â äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèè ïî-
äðîáíûé è ñîâåðøåííî èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü êîíêðåòíûõ
îáÿçàííîñòåé.

(Èíñòðóêöèÿ, êàê ñ÷èòàåò Êóëàãèí, ïîäîáíà êàðòå ìåñòíîñòè,
êîòîðàÿ ïðè ëþáîì ìàñøòàáå íå ìîæåò ïîëíîñòüþ îïèñàòü òåððè-
òîðèþ. Èíñòðóêöèè, ïî Êóëàãèíó, ñëåäóåò ïèñàòü òàê, êàê ýòî äåëà-
þò äèïëîìàòû, ñîñòàâëÿÿ äîãîâîðû: èçáåãàþò êîíêðåòíûõ ïåðå÷èñ-
ëåíèé è âìåñòå ñ òåì «ïðèêðûâàþòñÿ» íà âñå âîçìîæíûå ñëó÷àè
æèçíè. Äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè íà âñå ñëó÷àè æèçíè — àòðèáóò
êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Åñëè ïðîôåññèîíàë
èäåò ïî çíàêîìîé åìó ìåñòíîñòè, êàðòà åìó âðÿä ëè íåîáõîäèìà.
À òåì áîëåå — äèïëîìàòè÷åñêèå õèòðîñòè. Ìîæåò áûòü, ñåãîäíÿ
ïðàâèëüíåå ñêàçàòü òàê: èíñòðóêöèÿ íóæíà ëèøü òîãäà, êîãäà áåç
íåå äåéñòâèòåëüíî íåëüçÿ îáîéòèñü).

5. ×èñëî ëèö èëè ïîäðàçäåëåíèé, ïîä÷èíÿåìûõ îäíîìó íà÷àëü-
íèêó, äîëæíî áûòü ñòðîãî îãðàíè÷åíî.

(Èñõîäÿ èç îïûòà, Êóëàãèí ñ÷èòàåò, ÷òî äëÿ ïðîìûøëåííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ ýòî ÷èñëî äîëæíî áûòü â ïðåäåëàõ 6—12 ÷åëîâåê.
Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò çâåíî ìàñòåð — ðàáî÷èé, ãäå ïðè íàëè÷èè
áðèãàäèðîâ îíî ìîæåò óâåëè÷èâàòüñÿ äî íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ
ïîä÷èíåííûõ. Ýòîò ïðèíöèï ñèñòåìàòè÷åñêè íàðóøàåòñÿ, îñî-
áåííî â âåðõíèõ ýøåëîíàõ óïðàâëåíèÿ. È äåëàåòñÿ ýòî îáû÷íî ïî
èíèöèàòèâå ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðûé ñòðåìèòñÿ çàìêíóòü âñå íà ñå-
áÿ, «îñâÿòèòü» óïðàâëåíèå ñâîèì èìåíåì, àâòîðèòåòîì è âëàñòüþ.
Â èòîãå, îäíàêî, îí òåðÿåò íèòè ðóêîâîäñòâà, êîòîðîå ñòàíîâèòñÿ
÷èñòî ôîðìàëüíûì è ïîýòîìó íåýôôåêòèâíûì.

6. ×èñëî óðîâíåé — ñòóïåíåé â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå
ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíî áûòü îãðàíè÷åíî.

[Ýòî òðåáîâàíèå íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû óïðàâëåíèå áûëî
êîíêðåòíûì, îïåðàòèâíûì è ïåðåäà÷à ðàñïîðÿæåíèé íå íàïîìè-
íàëà áû èãðó â èñïîð÷åííûé òåëåôîí. Âìåñòå ñ òåì ñëåäóåò èìåòü â
âèäó, ÷òî ñîêðàùåíèå ÷èñëà çâåíüåâ óïðàâëåíèÿ òðåáóåò óâåëè÷å-
íèÿ êîëè÷åñòâà ðóêîâîäèòåëåé íà êàæäîì óðîâíå (åñëè âûäåðæè-
âàòü ïðèâåäåííûé âûøå ïðèíöèï îãðàíè÷åíèÿ ÷èñëà ïîä÷èíåííûõ
ó êàæäîãî ðóêîâîäèòåëÿ). Ãäå æå âûõîä? Êàê èçáåæàòü â ýòîì ñëó-
÷àå ðàçáóõàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà? Ïóòü îäèí — óìåíüøå-
íèå êîëè÷åñòâà ïåðñîíàëà íà îäíîì ïðåäïðèÿòèè. Ïîðà îòîéòè îò
ãèãàíòîìàíèè, ïåðåíÿòü çàðóáåæíûé îïûò ñîêðàùåíèÿ ðàçìåðîâ
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ïðåäïðèÿòèé, ñìåëî äàâàòü «äî÷åðíèì» ïðåäïðèÿòèÿì ïîëíóþ ñà-
ìîñòîÿòåëüíîñòü].

7. Ïåðåäà÷à âûñøèìè íà÷àëüíèêàìè ïîëíîìî÷èé è îòâåòñò-
âåííîñòè çà ðåøåíèå ïîâòîðÿþùèõñÿ ðóòèííûõ âîïðîñîâ ñâîèì
ïîä÷èíåííûì. Ýòî òàê íàçûâàåìîå äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé.
Ïîòåðè, âûçâàííûå ÷ðåçìåðíîé öåíòðàëèçàöèåé óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì è ñâÿçàííîé ñ ýòèì çàäåðæêîé âàæíûõ ðåøåíèé, íàíî-
ñÿò áîëüøå âðåäà, ÷åì íå âïîëíå îïòèìàëüíûå ðåøåíèÿ, ïðèíè-
ìàåìûå ïîä÷èíåííûìè ñàìîñòîÿòåëüíî. Äàæå åñëè äèðåêòîð â
10 ðàç ïîâûñèë ñâîþ ëè÷íóþ «ïðîèçâîäèòåëüíîñòü», òî ýòî ïðèíå-
ñåò â 10 ðàç ìåíüøå ïîëüçû, ÷åì òîãäà, êîãäà êàæäûé èç 10 òûñÿ÷
÷ëåíîâ êîëëåêòèâà óâåëè÷èò ñâîþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òîëüêî íà
îäèí ïðîöåíò.

8. Íåïðåìåííîå óñëîâèå óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ —
âûñîêàÿ àêòèâíîñòü ëþäåé òðóäà.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. Êàêèå ÷åðòû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà çàðîäèëèñü åùå â äðåâíåì ìèðå?
2. ×òî áûëî ãëàâíûì òîðìîçîì ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè â äîêàïèòàëèñòè-

÷åñêóþ ýïîõó?
3. Êàêóþ ðîëü â ðàçâèòèè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ñûãðàëà ïðîìûøëåí-

íàÿ ðåâîëþöèÿ XVIII â.?
4. Â ÷åì ñìûñë êàïèòàëèñòè÷åñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà?
5. Êàêîâ âêëàä Ïåòðà I â ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå Ðîññèè?
6. Êàêîâû ãëàâíûå îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â Ðîññèè?
7. Íàçîâèòå íåñêîëüêî ñåìåé ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé è îïè-

øèòå èõ äåÿòåëüíîñòü.
8. Íàçîâèòå îñíîâíûå èäåè À. Áîãäàíîâà.
9. Ðàññêàæèòå î ïðåäëîæåíèÿõ À. Ãàñòåâà.

10. Íàçîâèòå îñíîâíûå èäåè Ï. Êåðæåíöåâà.
11. Ðàñêðîéòå ñìûñë ïðåäëîæåíèé Ã. Êóëàãèíà.
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ÃËÀÂÀ 3. ÎÁÚÅÊÒÛ, Ó×ÀÑÒÍÈÊÈ
ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

È ÈÕ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ

§ 1. ÎÁÚÅÊÒÛ È Ó×ÀÑÒÍÈÊÈ
ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Îáúåêòàìè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ âñå,
÷òî ñïîñîáíî ïðèíîñèòü ïðèáûëü. Ýòî èìóùåñòâî, òîâàðû (âåùè
è óñëóãè), äåíüãè è öåííûå áóìàãè, èíôîðìàöèÿ, ðåçóëüòàòû èí-
òåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (ïàòåíòû, ëèöåíçèè, ïðîèçâåäåíèÿ
íàóêè, ëèòåðàòóðû, «íîó-õàó»).

Îáúåêòû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, êàê ïðàâèëî, ìî-
ãóò ïðîäàâàòüñÿ è ïîêóïàòüñÿ ñâîáîäíî. Â âèäå èñêëþ÷åíèÿ êóï-
ëÿ-ïðîäàæà îòäåëüíûõ îáúåêòîâ ìîæåò áûòü çàïðåùåíà ëèáî îãðà-
íè÷åíà çàêîíîì (íàïðèìåð, òîðãîâëÿ îðóæèåì, íàðêîòèêàìè, ÿäà-
ìè, ïðèðîäíûìè ðåñóðñàìè òåððèòîðèàëüíûõ âîä è êîíòèíåíòàëü-
íîãî øåëüôà).

Ðàçëè÷àþò íåäâèæèìîå è äâèæèìîå èìóùåñòâî.
Ê íåäâèæèìîìó èìóùåñòâó (íåäâèæèìîñòè) îòíîñÿòñÿ îáúåê-

òû, ïåðåìåùåíèå êîòîðûõ íåâîçìîæíî áåç íàíåñåíèÿ èì ñóùåñò-
âåííîãî óùåðáà. Ýòî çäàíèÿ, ñîîðóæåíèÿ, çåìåëüíûå ó÷àñòêè, íà-
ñàæäåíèÿ, ó÷àñòêè íåäð è ò. ï. Ñþäà æå îòíîñÿò âîçäóøíûå è ìîð-
ñêèå ñóäà.

Íåäâèæèìîå èìóùåñòâî ïîäëåæèò ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè.
Ê äâèæèìîìó èìóùåñòâó îòíîñÿò òàêîå, êîòîðîå íå ìîæåò áûòü

îòíåñåíî ê íåäâèæèìîñòè. Îíî íå ïîäëåæèò ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñò-
ðàöèè (íàïðèìåð, ìåáåëü, áûòîâàÿ òåõíèêà, äåíüãè, öåííûå áóìàãè).

Îáúåêòàìè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ðàáîòû ÿâëÿþòñÿ òàêæå ïðåä-
ïðèÿòèÿ — èìóùåñòâåííûå êîìïëåêñû, îñóùåñòâëÿþùèå ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü.

Ïðåäïðèÿòèå èëè åãî ÷àñòü ÿâëÿþòñÿ íåäâèæèìûì èìóùåñò-
âîì è ìîãóò ïðîäàâàòüñÿ è ïîêóïàòüñÿ.

Â èìóùåñòâî ïðåäïðèÿòèÿ âõîäèò âñå, íåîáõîäèìîå äëÿ åãî äå-
ÿòåëüíîñòè: çåìåëüíûé ó÷àñòîê, çäàíèå, îáîðóäîâàíèå è ñîîðóæå-
íèÿ, ñûðüå, ãîòîâàÿ ïðîäóêöèÿ, ôèðìåííîå íàèìåíîâàíèå, òîâàð-
íûå çíàêè, èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü (ïàòåíòû, ëèöåíçèè,
«íîó-õàó»).

ÃËÀÂÀ 3. ÎÁÚÅÊÒÛ, Ó×ÀÑÒÍÈÊÈ
ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÉ

ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ Ó÷àñòíèêàìè (ñóáúåêòàìè) êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè — òåìè,
êòî åå îñóùåñòâëÿåò, ÿâëÿþòñÿ ôèçè÷åñêèå è þðèäè÷åñêèå ëèöà.

Ôèçè÷åñêîå ëèöî — ýòî ãðàæäàíèí, êîòîðûé îáëàäàåò ïðàâî-
ñïîñîáíîñòüþ è äååñïîñîáíîñòüþ.

Ïîä ïðàâîñïîñîáíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ ñïîñîáíîñòü èìåòü ãðàæ-
äàíñêèå ïðàâà è îáÿçàííîñòè. Òàêèìè ïðàâàìè ÿâëÿþòñÿ ïðàâî
ñîáñòâåííîñòè íà èìóùåñòâî, ïðàâî çàíèìàòüñÿ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâîì è äðóãîé íå çàïðåùåííîé çàêîíîì äåÿòåëüíîñòüþ, ñîçäà-
âàòü ïðåäïðèÿòèÿ, ñîâåðøàòü ëþáûå çàêîííûå ñäåëêè (â òîì ÷èñ-
ëå è ñäåëêè êóïëè-ïðîäàæè), áðàòü íà ñåáÿ ñîîòâåòñòâóþùèå îáÿ-
çàòåëüñòâà è ò. ä.

Ïîä äååñïîñîáíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ ñïîñîáíîñòü ãðàæäàíèíà
ñâîèìè äåéñòâèÿìè ïðèîáðåòàòü ïðàâà è ñîçäàâàòü þðèäè÷åñêèå
îáÿçàííîñòè, íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ñîâåðøåííûå ïðàâîíàðó-
øåíèÿ. Ïî ðîññèéñêèì çàêîíàì ïîëíîé äååñïîñîáíîñòüþ îáëàäà-
þò ãðàæäàíå, äîñòèãøèå ñîâåðøåííîëåòèÿ (18 ëåò).

Â íàøåé ñòðàíå ëþáîé ãðàæäàíèí ìîæåò èìåòü ëþáûå èìóùå-
ñòâåííûå ïðàâà è ëþáûå îáÿçàííîñòè, êðîìå òåõ, êîòîðûå åìó çà-
ïðåùåíû çàêîíîì. Ëèøåíèå è îãðàíè÷åíèå ïðàâîñïîñîáíîñòè è
äååñïîñîáíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

Ãðàæäàíå (ôèçè÷åñêèå ëèöà) îòâå÷àþò ïî ñâîèì îáÿçàòåëüñò-
âàì âñåì ïðèíàäëåæàùèì èì èìóùåñòâîì, çà èñêëþ÷åíèåì òîãî,
êîòîðîå â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì íå ìîæåò áûòü âçûñêàíî (íà-
ïðèìåð, æèëîé äîì ñ õîçÿéñòâåííûìè ïîñòðîéêàìè — ó ëèö,
îñíîâíûì çàíÿòèåì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, ïðè
óñëîâèè ïîñòîÿííîãî ïðîæèâàíèÿ â ýòîì äîìå).

Þðèäè÷åñêîå ëèöî — ýòî îðãàíèçàöèÿ (ãðóïïà ëþäåé, äåÿòåëü-
íîñòü êîòîðûõ êîîðäèíèðóåòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé), êî-
òîðàÿ èìååò â ñîáñòâåííîñòè, õîçÿéñòâåííîì âåäåíèè èëè îïåðà-
òèâíîì óïðàâëåíèè îáîñîáëåííîå èìóùåñòâî è îòâå÷àåò ýòèì
èìóùåñòâîì ïî ñâîèì îáÿçàòåëüñòâàì. Þðèäè÷åñêîå ëèöî ìîæåò
îò ñâîåãî èìåíè ïðèîáðåòàòü èìóùåñòâåííûå è íåèìóùåñòâåííûå
ïðàâà, íåñòè îáÿçàííîñòè, áûòü èñòöîì è îòâåò÷èêîì â ñóäå.

Þðèäè÷åñêèå ëèöà äîëæíû èìåòü ñàìîñòîÿòåëüíûé áàëàíñ è
ñìåòó.

§ 2. ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ Ó×ÀÑÒÍÈÊÎÂ
ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Âåäåíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ðåàëè-
çàöèåé âàæíåéøåãî ïðàâà åå ó÷àñòíèêîâ — ôèçè÷åñêèõ è þðèäè-
÷åñêèõ ëèö — ïðàâà ñîáñòâåííîñòè.

Ïðàâî ñîáñòâåííîñòè — ýòî ïðàâî îáëàäàíèÿ èìóùåñòâîì, êî-
òîðîå äàåò âîçìîæíîñòü îáëàäàòåëþ ñîáñòâåííîñòè — ñîáñòâåííè-
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êó îïðåäåëÿòü ñîäåðæàíèå è íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïðèíàä-
ëåæàùåãî åìó èìóùåñòâà, â òîì ÷èñëå è ïðàâà íà åãî ïðîäàæó.

Ïðàâî ñîáñòâåííîñòè ïðåäïîëàãàåò âëàäåíèå, ïîëüçîâàíèå è
ðàñïîðÿæåíèå ñîáñòâåííèêîì ñâîèì èìóùåñòâîì.

Ïîä âëàäåíèåì ïîíèìàåòñÿ âîçìîæíîñòü èìåòü ó ñåáÿ äàííîå
èìóùåñòâî, ôàêòè÷åñêè îáëàäàòü èì (íàïðèìåð, ÷èñëèòü íà ñâîåì
áàëàíñå).

Ïîëüçîâàíèå — ýòî âîçìîæíîñòü ýêñïëóàòàöèè, õîçÿéñòâåííî-
ãî èñïîëüçîâàíèÿ èìóùåñòâà, åãî ïîòðåáëåíèÿ (äëÿ ïðîäóêòîâ ïè-
òàíèÿ).

Ðàñïîðÿæåíèå îçíà÷àåò âîçìîæíîñòü èçìåíåíèÿ ïðèíàäëåæ-
íîñòè èìóùåñòâà, åãî ñîñòîÿíèÿ èëè ïðåäíàçíà÷åíèÿ (íàïðèìåð,
ïåðåäà÷à ïî äîãîâîðó, óíè÷òîæåíèå è ò. ä.).

Ïðàâà ñîáñòâåííîñòè ìîãóò ïðèíàäëåæàòü è íå ñîáñòâåííèêó,
à èíîìó çàêîííîìó âëàäåëüöó èìóùåñòâà, íàïðèìåð àðåíäàòîðó.

Ðåàëèçàöèÿ ïðàâà ñîáñòâåííîñòè áàçèðóåòñÿ íà ðÿäå âàæíåéøèõ
þðèäè÷åñêèõ ïîëîæåíèé — òàê íàçûâàåìûõ «îñíîâíûõ íà÷àë»:

— ïðèçíàíèå ðàâåíñòâà ó÷àñòíèêîâ îòíîøåíèé (ïåðåä çàêî-
íîì âñå ðàâíû: è ÷àñòíûå, è ãîñóäàðñòâåííûå, è ìóíèöèïàëüíûå
îðãàíèçàöèè);

— íåïðèêîñíîâåííîñòü ñîáñòâåííîñòè (íèêòî íå ìîæåò áûòü
ëèøåí ñâîåãî èìóùåñòâà èíà÷å êàê ïî ðåøåíèþ ñóäà);

— ñâîáîäà äîãîâîðà (âñå ôèçè÷åñêèå è þðèäè÷åñêèå ëèöà ñàìî-
ñòîÿòåëüíî ïðèíèìàþò ðåøåíèå î çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà);

— íåäîïóñòèìîñòü ïðîèçâîëüíîãî âìåøàòåëüñòâà êîãî-ëèáî â
÷àñòíûå äåëà (íåïðèêîñíîâåííîñòü ÷àñòíîé æèçíè, ïðàâî íà çà-
ùèòó ñâîåé ÷åñòè è äîáðîãî èìåíè);

— íåîáõîäèìîñòü áåñïðåïÿòñòâåííîãî îñóùåñòâëåíèÿ ñâîèõ
ïðàâ (êàæäûé èìååò ïðàâî íà ñâîáîäíîå èñïîëüçîâàíèå ñâîèõ
ñïîñîáíîñòåé è èìóùåñòâà äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé è èíîé íå
çàïðåùåííîé çàêîíîì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè);

— îáåñïå÷åíèå âîññòàíîâëåíèÿ íàðóøåííûõ ïðàâ (íàïðèìåð,
âîçâðàùåíèå íåîñíîâàòåëüíî ïîëó÷åííîãî èìóùåñòâà, âîçìåùå-
íèå óáûòêîâ);

— ñóäåáíàÿ çàùèòà íàðóøåííîãî ïðàâà (êàæäîìó ãàðàíòèðóåò-
ñÿ çàùèòà åãî ïðàâ è ñâîáîä).

Ïðè ñîâåðøåíèè èìóùåñòâåííûõ ñäåëîê è çàêëþ÷åíèè äîãîâî-
ðîâ ôèçè÷åñêèå è þðèäè÷åñêèå ëèöà îáëàäàþò ïîëíîé ñâîáîäîé
âûáîðà èõ óñëîâèé. Åñëè âîëÿ ýòèõ ëèö ïîä âëèÿíèåì íàñèëèÿ, óã-
ðîçû, îáìàíà, çëîíàìåðåííîãî ñãîâîðà, äàâëåíèÿ (â òîì ÷èñëå è ñî
ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ) îêàçûâàåòñÿ íåñâîáîäíîé,
ñäåëêà ìîæåò áûòü ïðèçíàíà íåäåéñòâèòåëüíîé.

44 Ðàçäåë I. Îáùèå îñíîâû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè

Îñîáûå îòíîøåíèÿ ñîáñòâåííîñòè ñêëàäûâàþòñÿ ó þðèäè÷å-
ñêèõ ëèö, èìåþùèõ èìóùåñòâî â õîçÿéñòâåííîì âåäåíèè ëèáî â
îïåðàòèâíîì óïðàâëåíèè.

Ñîáñòâåííèê èìóùåñòâà, íàõîäÿùåãîñÿ â õîçÿéñòâåííîì âåäå-
íèè, ìîæåò ñîçäàâàòü ïðåäïðèÿòèÿ, îïðåäåëÿòü ïðåäìåò è öåëè åãî
äåÿòåëüíîñòè, íàçíà÷àòü ìåíåäæåðà ïðåäïðèÿòèÿ. Åìó ïðèíàäëå-
æèò ÷àñòü ïðèáûëè îò èñïîëüçîâàíèÿ íàõîäÿùåãîñÿ â åãî âåäåíèè
èìóùåñòâà.

Îäíàêî ïðåäïðèÿòèå íå ìîæåò ïðîäàâàòü ïîëó÷åííîå íà ïðàâå
õîçÿéñòâåííîãî âåäåíèÿ èìóùåñòâî, ñäàâàòü åãî â àðåíäó, çàêëàäû-
âàòü èëè èíûì ñïîñîáîì ðàñïîðÿæàòüñÿ ýòèì èìóùåñòâîì áåç ñî-
ãëàñèÿ ñîáñòâåííèêà. Äâèæèìûì èìóùåñòâîì ïðåäïðèÿòèå ìîæåò
ðàñïîðÿæàòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî.

Ñîáñòâåííèê èìóùåñòâà, çàêðåïëåííîãî çà íèì íà ïðàâå îïå-
ðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, âëàäååò, ïîëüçóåòñÿ è ðàñïîðÿæàåòñÿ ýòèì
èìóùåñòâîì ïî åãî íàçíà÷åíèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàíèÿìè ñîá-
ñòâåííèêà è öåëÿìè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Îí âïðàâå èçúÿòü èçëèø-
íåå, èñïîëüçóåìîå íå ïî íàçíà÷åíèþ ëèáî âîâñå íå èñïîëüçóåìîå
èìóùåñòâî è ðàñïîðÿäèòüñÿ èì ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ.

Ñîáñòâåííèê èìóùåñòâà âïðàâå ïåðåäàâàòü äðóãèì ëèöàì
ñâîè ïðàâà âëàäåíèÿ, ïîëüçîâàíèÿ è ðàñïîðÿæåíèÿ ýòèì èìóùå-
ñòâîì, îñòàâàÿñü ñîáñòâåííèêîì (íàïðèìåð, ïðè ñäà÷å èìóùåñò-
âà â àðåíäó).

Âîçìîæíà ïåðåäà÷à óïðàâëåíèÿ èìóùåñòâîì äðóãîìó ëèöó â
òàê íàçûâàåìîå äîâåðèòåëüíîå óïðàâëåíèå. Ïðè ýòîì äîâåðèòåëü-
íûé óïðàâëÿþùèé íå ïðèîáðåòàåò ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íà ïåðå-
äàííîå èìóùåñòâî.

Áîëåå ñëîæíîé ôîðìîé óïðàâëåíèÿ ñîáñòâåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ
òðàñò (îò àíãëèéñêîãî trust — äîâåðèå). Â ýòîì ñëó÷àå ó÷ðåäèòåëü
òðàñòà — ñîáñòâåííèê íàäåëÿåò óïðàâëÿþùåãî ïðàâàìè ñîáñòâåí-
íîñòè íà èìóùåñòâî (ýòî ìîæåò áûòü íå òîëüêî ïðåäïðèÿòèå, íî è
äåíüãè, öåííûå áóìàãè è ò. ï.). Óïðàâëÿþùèé, äåéñòâóÿ â èíòåðå-
ñàõ ñîáñòâåííèêà, îòäàåò åìó âåñü ïîëó÷åííûé â ðåçóëüòàòå òàêîé
äåÿòåëüíîñòè äîõîä.

Â êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷àþò ðÿä ôîðì ñîáñòâåí-
íîñòè.

«Ôîðìà ñîáñòâåííîñòè» ïîíÿòèå íå ïðàâîâîå, à ýêîíîìè÷å-
ñêîå: ñ òî÷êè çðåíèÿ çàêîíà ýòè ôîðìû íåðàçëè÷èìû — âñå îíè
îáëàäàþò ðàâíûìè ïðàâàìè.

Â íàøåé ñòðàíå ïðèçíàþòñÿ ÷àñòíàÿ, ãîñóäàðñòâåííàÿ, ìóíè-
öèïàëüíàÿ è èíûå ôîðìû ñîáñòâåííîñòè (ðèñ. 3.1, à).

×àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü — ýòî èìóùåñòâî, ïðèíàäëåæàùåå ôè-
çè÷åñêèì è þðèäè÷åñêèì ëèöàì. Ñëîâî «÷àñòíàÿ» ñëåäóåò ïîíè-
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ìàòü êàê íåãîñóäàðñòâåííàÿ, ò. å. òàêàÿ, íà êîòîðóþ ãîñóäàðñòâî íå
èìååò ïðàâ, êîòîðîé ïîëíîñòüþ âëàäåþò, ïîëüçóþòñÿ è ðàñïîðÿ-
æàþòñÿ îòäåëüíûå ãðàæäàíå (ôèçè÷åñêèå ëèöà) èëè ãðóïïû ãðàæ-
äàí (þðèäè÷åñêèå ëèöà).

Êîëè÷åñòâî è ñòîèìîñòü èìóùåñòâà, íàõîäÿùåãîñÿ â ÷àñòíîé
ñîáñòâåííîñòè, êàê ïðàâèëî, íå îãðàíè÷èâàåòñÿ.

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñîáñòâåííîñòü — èìóùåñòâî, ïðèíàäëåæàùåå
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, à òàêæå èìóùåñòâî, ïðèíàäëåæàùåå ñóáú-
åêòàì Ôåäåðàöèè. Ýòî èìóùåñòâî ïðåäñòàâëÿþò êðóïíûå îáúåêòû
îáùåãîñóäàðñòâåííîãî, îáëàñòíîãî ëèáî ðåñïóáëèêàíñêîãî çíà÷å-
íèÿ, êîòîðûå ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì ðåøåíî íå îòäàâàòü â ÷àñòíóþ
ñîáñòâåííîñòü: æåëåçíûå è øîññåéíûå äîðîãè, ñèñòåìû êîììóíè-
êàöèé, èìóùåñòâî Âîîðóæåííûõ Ñèë è ò. ä.

Ãîñóäàðñòâåííîå èìóùåñòâî ñêëàäûâàåòñÿ èç äâóõ ÷àñòåé. Îäíà
èç íèõ çàêðåïëÿåòñÿ çà ãîñóäàðñòâåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè è ó÷ðåæ-
äåíèÿìè (â òîì ÷èñëå â âèäå äîëåé ó ïðåäïðèÿòèé ñîâìåñòíîé ÷àñò-
íî-ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè). Äðóãàÿ ñîñòàâëÿåò òàê íàçûâà-
åìîå «íåðàñïðåäåëåííîå èìóùåñòâî», èëè «êàçíó», Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè èëè åå ñóáúåêòà. Îñíîâíîé ÷àñòüþ êàçíû ÿâëÿþòñÿ ñðåäñò-
âà áþäæåòà Ôåäåðàöèè èëè ñóáúåêòà.

Ìóíèöèïàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü — èìóùåñòâî ãîðîäîâ, ïîñåë-
êîâ, ñåë è äðóãèõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé. Ýòî èìóùåñòâî
ïðåäñòàâëÿþò îáúåêòû, îáåñïå÷èâàþùèå ïîâñåäíåâíóþ æèçíü
ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ, êîòîðûå ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì ðåøåíî íå îò-
äàâàòü â ÷àñòíûå ðóêè: øêîëû, ñèñòåìû ýíåðãî- è âîäîñíàáæåíèÿ,
äîðîãè, êîììóíàëüíûå ñëóæáû, ñîöèàëüíûå îáúåêòû è ò. ä.

Ìóíèöèïàëüíîå èìóùåñòâî ñêëàäûâàåòñÿ èç äâóõ ÷àñòåé ïî
òîìó æå ïðèíöèïó, ÷òî è ãîñóäàðñòâåííîå.

Ê èíûì ôîðìàì ñîáñòâåííîñòè îòíîñèòñÿ èìóùåñòâî îáùå-
ñòâåííûõ è ðåëèãèîçíûõ îðãàíèçàöèé, ðàçëè÷íûõ îáúåäèíåíèé
è ôîíäîâ. Ãëàâíîé îñîáåííîñòüþ ýòîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè ÿâ-
ëÿåòñÿ òî, ÷òî ñîáñòâåííèêè ìîãóò èñïîëüçîâàòü ïðèîáðåòåííîå
èìè èìóùåñòâî ëèøü äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé, ïðåäóñìîòðåííûõ
èõ ó÷ðåäèòåëüíûìè äîêóìåíòàìè (òàê íàçûâàåìûå «ó÷ðåäèòåëü-
íûå öåëè»). Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ó÷ðåäèòåëè è ÷ëåíû îðãà-
íèçàöèé, ñîçäàííûõ íà áàçå äàííîé ñîáñòâåííîñòè, óòðà÷èâàþò
ïðàâî íà èìóùåñòâî, ïåðåäàííîå èìè â ñîáñòâåííîñòü óïîìÿíó-
òûì îðãàíèçàöèÿì.

Â òîì ñëó÷àå, êîãäà îäíî è òî æå èìóùåñòâî ïðèíàäëåæèò äâóì
è áîëåå ëèöàì, ãîâîðÿò îá îáùåé ñîáñòâåííîñòè (ðèñ. 3.1, á).

Îáùàÿ ñîáñòâåííîñòü ìîæåò áûòü ëèáî äîëåâîé, ëèáî áåçäîëå-
âîé (ñîâìåñòíîé).
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Â ñëó÷àå äîëåâîé ñîáñòâåííîñòè îïðåäåëÿþòñÿ òî÷íûå äîëè
ó÷àñòíèêîâ â ïðàâå íà îáùåå èìóùåñòâî. Ïðè ðàçäåëå èìóùåñòâà
êàæäûé èç ñîáñòâåííèêîâ ïîëó÷àåò ñâîþ äîëþ èìóùåñòâà.

Â ñëó÷àå áåçäîëåâîé (ñîâìåñòíîé) ñîáñòâåííîñòè ïðàâî ñîáñò-
âåííîñòè íà îïðåäåëåííûé îáúåêò íå äåëèòñÿ ìåæäó ñîáñòâåííè-
êàìè, îíè îáëàäàþò èì ñîâìåñòíî. Ïîýòîìó òàêàÿ äîëÿ çàðàíåå íå
îïðåäåëÿåòñÿ è ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà â ñëó÷àå ðàçäåëà èìóùåñò-
âà ëèøü â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.
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Áåçäîëåâàÿ ñîáñòâåííîñòü âîçíèêàåò ëèøü â âèäå èñêëþ÷åíèÿ
ìåæäó òåìè ñîáñòâåííèêàìè, ó êîòîðûõ ñóùåñòâóþò ëè÷íî-äîâå-
ðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ: ìåæäó ñóïðóãàìè è ìåæäó ÷ëåíàìè êðåñòü-
ÿíñêîãî (ôåðìåðñêîãî) õîçÿéñòâà. Â èíûõ ñëó÷àÿõ, íàïðèìåð â ðå-
çóëüòàòå çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà, âîçíèêíîâåíèå ñîâìåñòíîé ñîáñò-
âåííîñòè ïðèçíàåòñÿ íåçàêîííûì.

Ïî âîëå ó÷àñòíèêîâ îòíîøåíèÿ ñîâìåñòíîé ñîáñòâåííîñòè
ìîãóò áûòü çàìåíåíû îòíîøåíèÿìè äîëåâîé ñîáñòâåííîñòè; îá-
ðàòíûé ïåðåõîä íåâîçìîæåí.

§ 3. ÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÈÅ È ÍÅÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß
(ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ, Ó×ÐÅÆÄÅÍÈß)

Â çàâèñèìîñòè îò ðàçëè÷èé çàêîíîäàòåëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ,
ñâÿçàííîãî ñ ôîðìàìè ñîáñòâåííîñòè, à òàêæå îñîáåííîñòåé îðãà-
íèçàöèè þðèäè÷åñêèå ëèöà ïîäðàçäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì
(ðèñ. 3.2).

Ïðåæäå âñåãî þðèäè÷åñêèå ëèöà äåëÿòñÿ íà êîììåð÷åñêèå è
íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè.

Êîììåð÷åñêèìè ïðèçíàþòñÿ îðãàíèçàöèè, ïðåñëåäóþùèå â êà-
÷åñòâå îñíîâíîé öåëè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè èçâëå÷åíèå ïðèáûëè è
èìåþùèå ïðàâî ðàñïðåäåëÿòü ýòó ïðèáûëü ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ
ìåæäó ó÷àñòíèêàìè.

Íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè íå èìåþò îñíîâíîé öåëüþ ïîëó-
÷åíèå ïðèáûëè; èõ ãëàâíàÿ çàäà÷à — äîñòèæåíèå óñòàâíûõ öåëåé.
Ïðè ýòîì îíè íå èìåþò ïðàâà ðàñïðåäåëÿòü ïîëó÷åííóþ ïðèáûëü
ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ.

Êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ñîçäàþòñÿ â ôîðìå õîçÿéñòâåí-
íûõ òîâàðèùåñòâ, õîçÿéñòâåííûõ îáùåñòâ, ïðîèçâîäñòâåííûõ êî-
îïåðàòèâîâ, ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ñîçäàþòñÿ â ôîðìå ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ êîîïåðàòèâîâ, îáùåñòâåííûõ è ðåëèãèîçíûõ îðãàíèçàöèé è
îáúåäèíåíèé, ó÷ðåæäåíèé è âñåâîçìîæíûõ ôîíäîâ.

Íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ìîãóò çàíèìàòüñÿ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, ëèøü åñëè îíà ñîîòâåòñòâóåò óñòàâ-
íûì öåëÿì è ñïîñîáñòâóåò èõ äîñòèæåíèþ.

Êîììåð÷åñêèå è íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, ñîâìåñòíî ëèáî
ðàçäåëüíî, ìîãóò îáðàçîâûâàòü àññîöèàöèè è ñîþçû.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. Êàêîâû îáúåêòû è ñóáúåêòû (ó÷àñòíèêè) ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè?

2. ×òî îçíà÷àåò ïðàâî ñîáñòâåííîñòè?
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3. ×òî òàêîå õîçÿéñòâåííîå âåäåíèå è îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå ïðåä-
ïðèÿòèåì?

4. ×òî îçíà÷àåò äîâåðèòåëüíîå óïðàâëåíèå è òðàñò?
5. Êàêèå áûâàþò ôîðìû ñîáñòâåííîñòè?
6. ×òî òàêîå ÷àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü?
7. ×òî òàêîå ãîñóäàðñòâåííàÿ è ìóíèöèïàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü?
8. ×òî îòíîñèòñÿ ê èíûì ôîðìàì ñîáñòâåííîñòè?
9. Â ÷åì îòëè÷èå ìåæäó êîììåð÷åñêèìè è íåêîììåð÷åñêèìè îðãàíè-

çàöèÿìè?
10. Â êàêèõ ôîðìàõ ñîçäàþòñÿ êîììåð÷åñêèå è íåêîììåð÷åñêèå îðãà-

íèçàöèè?
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ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÎÑÍÎÂÛ
ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÉ

ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ



ÃËÀÂÀ 4. ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÅ
ÊÀÊ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÀß

ÑÈÑÒÅÌÀ

§ 1. ÝËÅÌÅÍÒÛ ÒÅÎÐÈÈ ÑËÎÆÍÛÕ ÑÈÑÒÅÌ

Ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà (ÏÝÑ) îòíîñèòñÿ ê
ñëîæíûì ñèñòåìàì. Îñíîâíûì âèäîì ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè-
÷åñêèõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ ïðåäïðèÿòèå. Ïðèâåäåì, ïðèìåíèòåëüíî ê
ïðîìûøëåííîìó ïðåäïðèÿòèþ, íåêîòîðûå íåîáõîäèìûå ñâåäå-
íèÿ èç òåîðèè ñëîæíûõ ñèñòåì.

Ïîä ñèñòåìîé â ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà ïðèíÿòî ïîíè-
ìàòü çàìêíóòîå îáúåêòèâíîå åäèíñòâî ñâÿçàííûõ äðóã ñ äðóãîì
ýëåìåíòîâ, óïîðÿäî÷åííûõ ïî îïðåäåëåííîìó çàêîíó èëè ïðèí-
öèïó (ðèñ. 4.1).

Îñíîâîé óïîðÿäî÷åíèÿ ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, öåëü
åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Òåîðèåé ñèñòåì çàíèìàåòñÿ îäèí èç ðàçäå-
ëîâ êèáåðíåòèêè — ñèñòåìîëîãèÿ, èëè ñèñòåìîòåõíèêà. Ïîñëåä-
íåå íàèìåíîâàíèå óïîòðåáëÿþò â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà òåõíè÷åñêèå
àñïåêòû, ñâÿçàííûå ñ ïðîåêòèðîâàíèåì ñèñòåì, âûñòóïàþò íà

Ñèñòåìà
m1, m2, ..., m*

x1

x2

x3

x*

Â
õî

äí
û

å
óï

ð
àâ

ë
ÿþ

ù
è
å

âî
çä

åé
ñò

âè
ÿ

Âõîäíûå âîçìóùàþùèå
âîçäåéñòâèÿ

M1 M2 M*

y1

y2

y3

y*

Â
û

õî
äí

û
å

âå
ë
è
÷
è
í
û

ñè
ñò

åì
û

Ðèñ. 4.1



ïåðâûé ïëàí. Ïîíÿòèå ñèñòåìû ïðîòèâîïîñòàâëÿåòñÿ áåññèñòåì-
íîñòè, èëè õàîñó.

Ñ ìàòåìàòè÷åñêèõ ïîçèöèé ñèñòåìà — ýòî ìíîæåñòâî, íà êî-
òîðîì ðåàëèçóåòñÿ çàðàíåå äàííîå îòíîøåíèå R ñ ôèêñèðîâàííû-
ìè ñâîéñòâàìè Ð. Â êà÷åñòâå òàêîãî îòíîøåíèÿ îáû÷íî âûñòóïà-
þò òðåáîâàíèÿ îïðåäåëåííîãî ïîðÿäêà, ñâÿçè ìåæäó ýëåìåíòàìè
ñèñòåìû: ñîáûòèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â îäíîì èç ýëåìåíòîâ ñèñòåìû,
îïðåäåëåííûì îáðàçîì âëèÿþò íà ñîáûòèÿ â äðóãèõ ýëåìåíòàõ.

Ëþáàÿ ñèñòåìà ðàçìåùàåòñÿ è ôóíêöèîíèðóåò â íåêîòîðîé
âïîëíå îïðåäåëåííîé âíåøíåé ñðåäå. Âçàèìîäåéñòâèå ñèñòåìû ñ
âíåøíåé ñðåäîé îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç âõîä è âûõîä ñèñòåìû. Ïîä
âõîäîì ïðè ýòîì ïîíèìàåòñÿ òî÷êà èëè îáëàñòü âîçäåéñòâèÿ íà
ñèñòåìó èçâíå; ïîä âûõîäîì — òî÷êà èëè îáëàñòü âîçäåéñòâèÿ ñè-
ñòåìû âîâíå.

Ñèñòåìà ìîæåò íàõîäèòüñÿ â ðàçëè÷íûõ ñîñòîÿíèÿõ. Ñîñòîÿ-
íèå ëþáîé ñèñòåìû â îïðåäåëåííûé ìîìåíò t ìîæíî ñ îïðåäåëåí-
íîé òî÷íîñòüþ îõàðàêòåðèçîâàòü ñîâîêóïíîñòüþ çíà÷åíèé âíóò-
ðåííèõ ïàðàìåòðîâ ñîñòîÿíèÿ m:

m = m1, m2, ... , m*.

Äëÿ îïèñàíèÿ ñîñòîÿíèé ñèñòåìû âåñüìà óäîáåí ìåòîä ïðî-
ñòðàíñòâà ñîñòîÿíèé èëè, â äðóãîé òåðìèíîëîãèè, — ìåòîä ôàçîâî-
ãî ïðîñòðàíñòâà. Ïàðàìåòðû ñîñòîÿíèÿ ïðè ýòîì íîñÿò íàçâàíèå
ôàçîâûõ êîîðäèíàò ñèñòåìû.

Ñîñòîÿíèå ñèñòåìû ìîæåò áûòü èçîáðàæåíî òî÷êîé â ìíîãî-
ìåðíîì ïðîñòðàíñòâå, ãäå ïî êîîðäèíàòíûì îñÿì îòëîæåíû çíà÷å-
íèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ôàçîâûõ êîîðäèíàò. Åñëè ñîñòîÿíèå ñèñòåìû
ìåíÿåòñÿ âî âðåìåíè, òî îòîáðàæàþùàÿ òî÷êà ïåðåìåùàåòñÿ â ìíî-
ãîìåðíîì ôàçîâîì ïðîñòðàíñòâå ïî íåêîòîðîé êðèâîé, êîòîðàÿ íà-
çûâàåòñÿ ôàçîâîé òðàåêòîðèåé ñèñòåìû. Òàêèì îáðàçîì, îïèñàíèå
ïîâåäåíèÿ ñèñòåìû, ÷àñòî âåñüìà ñëîæíîãî, ìîæíî çàìåíèòü îïè-
ñàíèåì ïîâåäåíèÿ òî÷êè â ôàçîâîì ïðîñòðàíñòâå.

Â ðåàëüíûõ ñèñòåìàõ êîîðäèíàòû, êàê ïðàâèëî, ìîãóò ïðèíè-
ìàòü çíà÷åíèÿ, ëåæàùèå â îïðåäåëåííûõ èíòåðâàëàõ:

mi min � mi � mi max, i = 1, 2, ..., i*.

Âñëåäñòâèå ýòîãî âñÿêàÿ ñèñòåìà õàðàêòåðèçóåòñÿ íåêîòîðîé îáëà-
ñòüþ çíà÷åíèé ôàçîâûõ êîîðäèíàò, â ïðåäåëàõ êîòîðîé ìîæíî ãî-
âîðèòü î ñèñòåìå êàê î åäèíîì öåëîì. Òàêàÿ îáëàñòü íàçûâàåòñÿ
îáëàñòüþ ñóùåñòâîâàíèÿ ñèñòåìû, èëè îáëàñòüþ âîçìîæíûõ òðà-
åêòîðèé. Äëÿ äâóõìåðíîãî ñëó÷àÿ ñèòóàöèÿ ïîêàçàíà íà ðèñ. 4.2.
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Åñëè êîîðäèíàòû ñèñòåìû ìîãóò ïðèíèìàòü â ïðåäåëàõ îáëàñ-
òè ñóùåñòâîâàíèÿ ëþáûå çíà÷åíèÿ, òî ñèñòåìû íàçûâàþòñÿ íå-
ïðåðûâíûìè. Åñëè ôàçîâûå êîîðäèíàòû ìîãóò ïðèíèìàòü òîëüêî
êîíå÷íîå ÷èñëî ôèêñèðîâàííûõ çíà÷åíèé, òî ñèñòåìû íàçûâàþò-
ñÿ äèñêðåòíûìè.

Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà õàðàêòåðèçóåòñÿ òðåìÿ ãðóïïàìè ïå-
ðåìåííûõ:

— âõîäíûå, êîòîðûå ãåíåðèðóþòñÿ ñèñòåìàìè, âíåøíèìè îò-
íîñèòåëüíî èññëåäóåìîé:

x = x1, x2, ..., x*;

— âûõîäíûå, èíòåãðèðóåìûå èññëåäóåìîé ñèñòåìîé, îïðåäå-
ëÿþùèå âîçäåéñòâèå ñèñòåìû íà îêðóæàþùóþ ñðåäó:

y = y1, y2, ..., y*;

— êîîðäèíàòû ñîñòîÿíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèå äèíàìè÷åñêîå
ïîâåäåíèå èññëåäóåìîé ñèñòåìû:

m = m1, m2, ..., m*.

Âñå òðè ãðóïïû âåëè÷èí ïðåäïîëàãàþòñÿ ôóíêöèÿìè âðåìåíè:

x(t); y(t); m(t). (4.1)
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Â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè t ñîñòîÿíèå ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ôóíê-
öèåé íà÷àëüíîãî ñîñòîÿíèÿ m(t0) è èçìåíåíèé âåêòîðà âõîäà x(t) â
èíòåðâàëå îò t0 äî t:

� �� �m t F m t x t t( ) ( ), , ,� 0 0 (4.2)

ãäå F — ôóíêöèÿ àðãóìåíòîâ m è x.
Àíàëîãè÷íî âåêòîð âûõîäà â ìîìåíò t ìîæåò áûòü çàïèñàí:

� � � � � �� �y t m t x t t� � 0 0, , . (4.3)

Óðàâíåíèÿ (2) è (3) íàçûâàþò óðàâíåíèÿìè ñîñòîÿíèÿ ñèñòå-
ìû.

Äëÿ ñèñòåì, îïèñûâàåìûõ äèôôåðåíöèàëüíûìè óðàâíåíèÿìè,
óðàâíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ èìåþò âèä

� � � � � �� � � � � � � �� �
dm t

dt
F m t x t

dy t

dt
m t x t� �, , , .� (4.4)

Âûâîä óðàâíåíèé ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ íà÷àëüíûì, íî
âåñüìà âàæíûì ýòàïîì àíàëèçà è ñèíòåçà ñèñòåì â ñîâðåìåííîé
òåîðèè óïðàâëåíèÿ. Âîçäåéñòâóÿ íà âõîäû ñèñòåìû, ìû ïåðåâîäèì
åå èç îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå è òåì ñàìûì ïîëó÷àåì èçìåíåíèÿ
íà âûõîäàõ, ÷òî ôèêñèðóåò íîâîå ñîñòîÿíèå ñèñòåìû.

Ïåðåâîä ñèñòåìû èç îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå ñîïðîâîæäàåò-
ñÿ çàòðàòàìè âåùåñòâà, ýíåðãèè, âðåìåíè. Óïðàâëåíèå ïðèíÿòî íà-
çûâàòü îïòèìàëüíûì, åñëè ïåðåâîä ñèñòåìû èç îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â
äðóãîå, ñîîòâåòñòâóþùåå äîñòèæåíèþ öåëè, áóäåò ñîïðîâîæäàòüñÿ
ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè âåùåñòâà, ýíåðãèè èëè âðåìåíè.

Äëÿ óïðàâëåíèÿ ðåàëüíûìè ïðîöåññàìè ïðèõîäèòñÿ ñîçäàâàòü
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, â êîòîðûõ èíôîðìàöèÿ öèðêóëèðóåò âåñüìà
ñëîæíûì îáðàçîì, â ïðåäåëàõ ñîâîêóïíîñòè êîíòóðîâ, îïðåäåëÿ-
þùèõ ñòðóêòóðó äàííîé ñèñòåìû (ðèñ. 4.3).

Âñå ìíîãîîáðàçèå ñâÿçåé ìåæäó êîíòóðàìè â ñèñòåìå ìîæíî
ñâåñòè ê äâóì îñíîâíûì âèäàì: ñâÿçü, óñòàíàâëèâàþùàÿ âçàèìíîå
ïîä÷èíåíèå êîíòóðîâ è ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè ìåæäó ñòàðøèìè è
ìëàäøèìè êîíòóðàìè, è ñâÿçü, îïðåäåëÿþùàÿ ïåðåäà÷ó èíôîðìà-
öèè ìåæäó êîíòóðàìè, ñòîÿùèìè íà îäíîì óðîâíå. Äëÿ óäîáñòâà
ðàññìîòðåíèÿ ýòèõ ñâÿçåé íà ñõåìàõ áóäåì íàçûâàòü èõ ñîîòâåòñò-
âåííî ñâÿçüþ «ïî âåðòèêàëè» (ðèñ. 4.4, à) è ñâÿçüþ «ïî ãîðèçîíòà-
ëè» (ðèñ. 4.4, á).

Ïðèìåðîì ñâÿçè «ïî âåðòèêàëè» ìîæåò áûòü ñâÿçü ìåæäó êîí-
òóðîì «ìåíåäæåð — áóõãàëòåð» è êîíòóðîì «ìåíåäæåð — íà÷àëü-
íèê öåõà». Ïðèìåðîì ñâÿçè «ïî ãîðèçîíòàëè» — ñâÿçü ìåæäó êîí-
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òóðîì «ïëàíîâûé îòäåë ïðåäïðèÿòèÿ — ïëàíîâîå áþðî öåõà» è
êîíòóðîì «îòäåë ãëàâíîãî òåõíîëîãà ïðåäïðèÿòèÿ — òåõíîëîãè÷å-
ñêîå áþðî öåõà».

Ïóòü ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ â îñíîâ-
íîì îïðåäåëÿåòñÿ îðãàíèçàöèåé ñèñòåìû è çàäà÷åé, êîòîðóþ ñèñòå-
ìà ðåøàåò â äàííûé ìîìåíò. Èíîãäà ýòîò ïóòü ïðîõîäèò ÷åðåç íå-
ñêîëüêî êîíòóðîâ, îõâàòûâàÿ êàæäûé èç íèõ öåëèêîì èëè ÷àñòè÷íî.

Ïîýòîìó ïðè èññëåäîâàíèè ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷ óïðàâ-
ëåíèÿ âàæíîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðîõîæ-
äåíèÿ èíôîðìàöèè ÷åðåç ýëåìåíòû êîíòóðîâ, âõîäÿùèõ â ñèñòå-
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ìó, è ó÷åò ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðåîáðàçîâàíèé, êîòîðûì ïîäâåðãà-
åòñÿ ïðè ýòîì èíôîðìàöèÿ.

Ïóòü ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðè ðå-
øåíèè îïðåäåëåííîé çàäà÷è, âêëþ÷àþùåé ýëåìåíòû îäíîãî èëè
íåñêîëüêèõ êîíòóðîâ, íàçûâàåòñÿ öåïüþ ïðîõîæäåíèÿ (öèðêóëÿ-
öèè) èíôîðìàöèè â ñèñòåìå.

Òàêèì îáðàçîì, ïîä ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ ìîæíî ïîíèìàòü òàêæå
âçàèìîñâÿçàííóþ ñîâîêóïíîñòü êîíòóðîâ óïðàâëåíèÿ, îðãàíèçîâàí-
íóþ äëÿ öåëåíàïðàâëåííîãî óïðàâëåíèÿ ñëîæíîé ñèñòåìîé.

Íà âõîäû ñèñòåìû ïîñòóïàþò òå èëè èíûå çíà÷åíèÿ âõîäíûõ
ïàðàìåòðîâ, èçìåíÿÿ çíà÷åíèÿ êîòîðûõ ìîæíî èçìåíÿòü òåêó-
ùåå ñîñòîÿíèå ñèñòåìû. Åãî ìîæíî ïðîñëåäèòü, íàáëþäàÿ çà ñî-
ñòîÿíèåì âûõîäíûõ ïàðàìåòðîâ íà âûõîäàõ ñèñòåìû. Òàê, åñëè â
êà÷åñòâå ïðèìåðà ñèñòåìû âçÿòü ïðåäïðèÿòèå, òî âõîäàìè ìîãóò
ñëóæèòü óêîìïëåêòîâàííîñòü è îáó÷åííîñòü ïåðñîíàëà, ñîñòàâ è
êà÷åñòâî îáîðóäîâàíèÿ, ñûðüÿ, òîïëèâà, ôîíä çàðïëàòû. Âûõîäà-
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ìè ñèñòåìû, õàðàêòåðèçóþùèìè òåêóùåå ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèÿ,
áóäóò êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, ðàñõîäû äåíåæíûõ è ìà-
òåðèàëüíûõ öåííîñòåé è äð.

Â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè âçàèìíîãî âëèÿíèÿ ñèñòåìû è âíåø-
íåé ñðåäû ñèñòåìû äåëÿòñÿ íà îòêðûòûå è çàêðûòûå (çàìêíóòûå).
Â îòêðûòûõ ñèñòåìàõ âíóòðåííèå ïðîöåññû ñóùåñòâåííî çàâèñÿò îò
óñëîâèé ñðåäû è ñàìè îêàçûâàþò íà åå ýëåìåíòû çíà÷èòåëüíîå âëè-
ÿíèå. Â ñâÿçè ñ ýòèì ôóíêöèîíèðîâàíèå òàêèõ ñèñòåì îïðåäåëÿåò-
ñÿ êàê âíåøíåé, òàê è âíóòðåííåé èíôîðìàöèåé.

Â çàêðûòûõ (çàìêíóòûõ) ñèñòåìàõ âíóòðåííèå ïðîöåññû ñëàáî
ñâÿçàíû ñ âíåøíåé ñðåäîé. Âñëåäñòâèå ýòîãî ôóíêöèîíèðîâàíèå
çàêðûòûõ ñèñòåì îïðåäåëÿåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì âíóòðåííåé èí-
ôîðìàöèåé, ò. å. òîé, ÷òî âûðàáàòûâàåòñÿ âíóòðè ñàìîé ñèñòåìû.
Çàìêíóòîñòü ñèñòåìû îçíà÷àåò ñòðîãîå îãðàíè÷åíèå åå ñîñòàâà è
ñôåðû äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëåííûìè ðàìêàìè, ïîçâîëÿþùèìè
ó÷èòûâàòü èçìåíåíèå ñîñòîÿíèé. Åñëè ñèñòåìà íå çàìêíóòà, åå ñî-
ñòîÿíèå íåëüçÿ ñòðîãî ó÷åñòü.

Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà ñâÿçè ìåæäó ýëåìåíòàìè ñèñòåìû è
ñîáûòèÿìè, ïðîèñõîäÿùèìè â íåé, ðàçëè÷àþò äåòåðìèíèðîâàííûå è
âåðîÿòíîñòíûå (ñòîõàñòè÷åñêèå) ñèñòåìû. Â äåòåðìèíèðîâàííîé ñè-
ñòåìå ñâÿçè ìåæäó ýëåìåíòàìè è ñîáûòèÿìè íîñÿò îäíîçíà÷íûé,
ïðåäîïðåäåëåííûé õàðàêòåð.

Â âåðîÿòíîñòíîé (ñòîõàñòè÷åñêîé) ñèñòåìå, â îòëè÷èå îò äå-
òåðìèíèðîâàííîé, ñâÿçè ìåæäó ýëåìåíòàìè è ñîáûòèÿìè íîñÿò
íåîäíîçíà÷íûé õàðàêòåð: îäíè è òå æå èçìåíåíèÿ ýëåìåíòîâ ñèñ-
òåìû â êàæäîì îòäåëüíîì ñëó÷àå ìîãóò ïðèâåñòè ê ðàçëè÷íûì ñî-
áûòèÿì. Îäíàêî è çäåñü íåò ìåñòà õàîñó — ñâÿçè ìåæäó ýëåìåíòà-
ìè è ñîáûòèÿìè ñóùåñòâóþò â ôîðìå âåðîÿòíîñòíûõ çàêîíîìåð-
íîñòåé. Íàïðèìåð, èçìåíåíèå â òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà ïðèâî-
äèò ê îïðåäåëåííîìó èçìåíåíèþ îáùåãî êîëè÷åñòâà áðàêîâàííûõ
èçäåëèé, îäíàêî çàðàíåå îäíîçíà÷íî îïðåäåëèòü, áóäåò ëè äàííàÿ
äåòàëü ñ áðàêîì èëè íåò, íåëüçÿ.

Íà ïðàêòèêå ñòðîãî äåòåðìèíèðîâàííûõ ñèñòåì íå ñóùåñòâóåò.
Ïîýòîìó ïðàâèëüíåå îïðåäåëèòü äåòåðìèíèðîâàííûå ñèñòåìû êàê
÷àñòíûé ñëó÷àé âåðîÿòíîñòíûõ, ó êîòîðûõ âåðîÿòíîñòü îæèäàåìîãî
ñîáûòèÿ áëèçêà ê åäèíèöå.

Ñîâðåìåííîå ïðîèçâîäñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå îòíîñèòñÿ ê
ñëîæíûì äèíàìè÷åñêèì ñèñòåìàì. Ïîä ñëîæíîé ñèñòåìîé, â îò-
ëè÷èå îò ïðîñòîé, ïîíèìàåòñÿ òàêàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ íå ìîæåò
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñóììà ñîñòàâëÿþùèõ åå ÷àñòåé (ñâîéñòâî
ýìåðäæåíòíîñòè). Ïðè àíàëèçå ñëîæíîé ñèñòåìû íàðÿäó ñ ðàñ-
ñìîòðåíèåì ïîýëåìåíòíî, â ðàñ÷ëåíåííîì âèäå, íåîáõîäèìî åå
èçó÷åíèå òàêæå â öåëîì, âî âñåé ñîâîêóïíîñòè ñâÿçåé.
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Äèíàìè÷åñêèé õàðàêòåð ñèñòåìû îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî îíà íà-
õîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè íåïðåðûâíîãî èçìåíåíèÿ, â äèíàìèêå. Ýòèì
îíà îòëè÷àåòñÿ îò ñòàòè÷åñêîé ñèñòåìû.

Ïîñêîëüêó, îäíàêî, ñèñòåì, íàõîäÿùèõñÿ â ñòàòèêå, ïðàêòè÷å-
ñêè íå ñóùåñòâóåò, äèíàìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè, â îòëè÷èå îò ñòàòè-
÷åñêèõ, îáû÷íî íàçûâàþò òàêèå, ïåðåõîä êîòîðûõ â íîâîå ñîñòîÿ-
íèå íå ìîæåò ñîâåðøàòüñÿ îäíîìîìåíòíî, à òðåáóåò íåêîòîðîãî
âðåìåíè è îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðåçóëüòàòå îïðåäåëåííîãî ïðîöåññà.
Ïðèìåðîì äèíàìè÷åñêîé ñèñòåìû ìîæåò ñëóæèòü ëþáàÿ ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ.

Ñëîæíûå ñèñòåìû õàðàêòåðèçóþòñÿ ñëåäóþùèìè íàèáîëåå âàæ-
íûìè ïðèçíàêàìè:

— íàëè÷èåì åäèíîé öåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ;
— íàëè÷èåì íåñêîëüêèõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, èåðàðõè÷åñêè

ñâÿçàííûõ;
— íàëè÷èåì ïîäñèñòåì, êàæäàÿ èç êîòîðûõ èìååò öåëü ôóíêöè-

îíèðîâàíèÿ, ïîä÷èíåííóþ îáùåé öåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåé
ñèñòåìû;

— íàëè÷èåì áîëüøîãî ÷èñëà ñâÿçåé ìåæäó ïîäñèñòåìàìè,
âíóòðè êàæäîé ïîäñèñòåìû è íåîáõîäèìîñòüþ íàëè÷èÿ ðàçâåòâ-
ëåííîé ñåòè ñâÿçè óïðàâëåíèÿ;

— êîìïëåêñíûì ñîñòàâîì ñèñòåìû — íàëè÷èåì ëþäåé, ìàøèí
è ïðèðîäíîé ñðåäû;

— óñòîé÷èâîñòüþ ê âîçäåéñòâèþ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ âîç-
ìóùàþùèõ ôàêòîðîâ è íàëè÷èåì ýëåìåíòîâ ñàìîîðãàíèçàöèè.

Ñëîæíàÿ ñèñòåìà âñåãäà ñîñòîèò èç ïîäñèñòåì. Ïîäñèñòåìû
ìîæíî âûäåëÿòü, åñëè êàæäàÿ èç íèõ èìååò:

— öåëü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ïîä÷èíåííóþ îáùåé öåëè ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ âñåé ñèñòåìû;

— êîìïëåêñ ýëåìåíòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåìó;
— ñâîþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, âõîäÿùóþ â îáùóþ ñèñòåìó óïðàâ-

ëåíèÿ.
Â ýòîì ñìûñëå òåðìèíû «ñèñòåìà», «ïîäñèñòåìà», «ýëåìåíò»

íîñÿò îòíîñèòåëüíûé õàðàêòåð. Îïðåäåëåííàÿ ñèñòåìà ìîæåò
ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ïîäñèñòåìó â ñèñòåìå áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ.
È íàîáîðîò, ýòà æå ñèñòåìà ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñèñòåìû áîëåå
íèçêîãî óðîâíÿ. Äåëåíèå ñèñòåìû íà ïîäñèñòåìû ìîæåò áûòü ðàç-
ëè÷íûì â çàâèñèìîñòè îò ïðèíöèïà, ïðèíÿòîãî çà îñíîâó.

Ãðîìàäíîå áîëüøèíñòâî ñëîæíûõ ñèñòåì ôóíêöèîíèðóåò â
óñëîâèÿõ äåéñòâèÿ áîëüøîãî ÷èñëà ñëó÷àéíûõ ôàêòîðîâ. Ïîýòîìó
ïðåäñêàçàòü ïîâåäåíèå ñëîæíîé ñèñòåìû ìîæíî òîëüêî âåðîÿòíî-
ñòíî, ò. å. îïðåäåëèòü âåðîÿòíîñòü íàñòóïëåíèÿ îæèäàåìîãî ñîñòî-
ÿíèÿ ñèñòåìû, ïîëó÷èòü çàêîíû ðàñïðåäåëåíèÿ èëè íåêîòîðûå
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÷èñëîâûå õàðàêòåðèñòèêè ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí, îòðàæàþùèõ ïîâå-
äåíèå ñëîæíîé ñèñòåìû.

Ïðè ïîñòðîåíèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ëþáîé ñòåïåíè ñëîæíî-
ñòè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïðèíöèïû — çà-
êîíû êèáåðíåòèêè.

Çàêîí íåîáõîäèìîãî ðàçíîîáðàçèÿ. Ñóùíîñòü ýòîãî çàêîíà çà-
êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ðàçíîîáðàçèå ñëîæíîé ñèñòåìû òðåáóåò
óïðàâëåíèÿ, êîòîðîå ñàìî îáëàäàåò äîñòàòî÷íûì ðàçíîîáðàçèåì.
Çàêîí íåîáõîäèìîãî ðàçíîîáðàçèÿ îáîñíîâûâàåò íåîáõîäèìîñòü
ìíîãîâàðèàíòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, âûðàáîòêó îïòèìàëüíûõ ðåøå-
íèé. Óïðàâëåíèå, êîòîðîå îñíîâûâàåòñÿ íà ðàññìîòðåíèè åäèíñò-
âåííîãî âàðèàíòà ïëàíà, íå ìîæåò áûòü ïðèçíàíî íàó÷íûì.

Îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå, ïîñòðîåííîå íà ðàññìîòðåíèè ðàç-
ëè÷íûõ âàðèàíòîâ, ÿâëÿåòñÿ, íàîáîðîò, íàó÷íûì óïðàâëåíèåì, ñî-
îòâåòñòâóþùèì çàêîíó íåîáõîäèìîãî ðàçíîîáðàçèÿ. È ÷åì ñëîæ-
íåå, à çíà÷èò, è ðàçíîîáðàçíåå ñàìà ñèñòåìà, òåì áîëüøåå çíà÷åíèå
ïðèîáðåòàåò îïòèìàëüíîñòü â óïðàâëåíèè.

Çàêîí îòëè÷èÿ öåëîãî îò ÷àñòíîãî (çàêîí ýìåðäæåíòíîñòè).
Ýòîò çàêîí çàêëþ÷àåòñÿ â íàëè÷èè ó ñèñòåìû öåëîñòíûõ ñâîéñòâ,
ò. å. òàêèõ ñâîéñòâ ñèñòåìû, êîòîðûå íå ïðèñóùè ñîñòàâëÿþùèì
åå ýëåìåíòàì. ×åì áîëüøå ñèñòåìà è ÷åì áîëüøå ðàçëè÷èå â ìàñ-
øòàáàõ ìåæäó ÷àñòüþ è öåëûì, òåì âûøå âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî
ñâîéñòâà öåëîãî ìîãóò ñèëüíî îòëè÷àòüñÿ îò ñâîéñòâ ÷àñòåé. Ýìåð-
äæåíòíîñòü ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ôîðì ïðîÿâëåíèÿ äèàëåêòè÷åñêîãî
ïðèíöèïà ïåðåõîäà êîëè÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé â êà÷åñòâåííûå.

Èçâåñòíû ìíîãî÷èñëåííûå ïðîÿâëåíèÿ çàêîíà ýìåðäæåíòíî-
ñòè — ýôôåêòèâíîñòü êðóïíîãî ïðîèçâîäñòâà, ñîöèàëüíûå ïî-
ñëåäñòâèÿ óðáàíèçàöèè, âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè êðóïíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé â îáëàñòè ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé (êîñìîñ,
ÿäåðíàÿ ýíåðãèÿ), ïðîìûøëåííîñòè, îáîðîíû.

Çàêîí îòëè÷èÿ öåëîãî îò ÷àñòíîãî ïîêàçûâàåò ðàçëè÷èå ìåæäó
ëîêàëüíûìè îïòèìóìàìè îòäåëüíûõ ïîäñèñòåì è ãëîáàëüíûì îï-
òèìóìîì âñåé ñèñòåìû. Ýòîò çàêîí ïîêàçûâàåò íåîáõîäèìîñòü
èíòåãðàëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ ñèñòåìû, äîñòèæåíèÿ îáùåãî îïòè-
ìóìà.

Ïðè ñèíòåçå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî îáùèå
(ýìåðäæåíòíûå) èíòåðåñû ñîñðåäîòî÷åíû â öåíòðå ñèñòåìû, â
öåíòðàëüíîì îðãàíå, íà âåðõíåé ñòóïåíè èåðàðõèè, â òî âðåìÿ êàê
÷àñòíûå, âíóòðåííå ïðèñóùèå (èììàíåíòíûå), ëîêàëèçóþòñÿ â
ñîîòâåòñòâóþùèõ ýëåìåíòàõ.

Çàêîí âíåøíåãî äîïîëíåíèÿ. Â ñëîæíûõ ñèñòåìàõ ïðîãíîç ñî-
ñòîÿíèÿ ñðåäû è âûðàáîòêà óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé ôîðìàëü-
íûìè ìåòîäàìè ìîãóò áûòü îñóùåñòâëåíû ëèøü ïðèáëèæåííî.
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Âñëåäñòâèå ýòîãî âñåãäà íåîáõîäèì ñîäåðæàòåëüíûé êîíòðîëü ðà-
áîòû ôîðìàëèçîâàííîé ñõåìû óïðàâëåíèÿ è êîððåêòèðîâêà åå ñ
ïîìîùüþ äîïîëíèòåëüíûõ (âíåøíèõ) íåôîðìàëüíî ïðèíèìàå-
ìûõ ðåøåíèé. Òàêèå êîððåêòèðîâêè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ðå-
çóëüòàò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ «÷åðíîãî ÿùèêà», âñòðîåííîãî ìåæäó
âûõîäîì ôîðìàëèçîâàííîé ïîäñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è âõîäîì
óïðàâëÿåìîé ïîäñèñòåìû.

Îòêëîíåíèÿ, «íå ó÷òåííûå» ïðè ïëàíèðîâàíèè è ñîçäàíèè ñè-
ñòåì, áóäóò òåì çàêîíîìåðíåå, ÷åì ñëîæíåå ñèñòåìà. Ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ ïîýòîìó äîëæíà èìåòü ñîîòâåòñòâóþùèå ðåçåðâû,
êîìïåíñàòîðû è ðåãóëÿòîðû äëÿ êîððåêòèðîâêè òàêèõ «íå ó÷òåí-
íûõ» îòêëîíåíèé.

Ñîâîêóïíîñòü íåôîðìàëüíûõ ïðîöåäóð êîððåêòèðîâêè àëãî-
ðèòìè÷åñêè (ôîðìàëèçîâàííî) ïîëó÷àåìûõ óïðàâëÿþùèõ âîç-
äåéñòâèé è çàäàíèÿ ðàçëè÷íûõ ïàðàìåòðîâ íàçûâàþò âíåøíèì
äîïîëíåíèåì, à òåîðåòè÷åñêóþ íåîáõîäèìîñòü ïîäîáíîé íåôîð-
ìàëüíîé êîìïåíñàöèè — ïðèíöèïîì, èëè çàêîíîì, âíåøíåãî
äîïîëíåíèÿ.

Çàêîí îáðàòíîé ñâÿçè òðåáóåò ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ñ èñïîëüçî-
âàíèåì çàìêíóòûõ êîíòóðîâ. Äëÿ ýêîíîìèêè ýòî îçíà÷àåò íåîáõî-
äèìîñòü ñîñðåäîòî÷åíèÿ ïëàíà è ó÷åòà â îäíèõ ðóêàõ.

Çàêîí àíòèýíòðîïèéíîñòè ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî óïðàâëåíèå ñèñ-
òåìîé âñåãäà íàïðàâëåíî íà óìåíüøåíèå íåîïðåäåëåííîñòè â çíà-
íèÿõ î ïîñòðîåíèè è ïîâåäåíèè óïðàâëÿåìîé ñèñòåìû çà ñ÷åò óñè-
ëåíèÿ èíôîðìàöèîííîé îñâåäîìëåííîñòè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ.
Óïðàâëåíèå âñåãäà ñâÿçàíî (ïðè çàäàííîé ñòåïåíè ñèñòåìíîé
ñëîæíîñòè) ñ îãðàíè÷åíèåì ñòåïåíåé ñâîáîäû ñèñòåìû, íåîáõîäè-
ìûì äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåëåíàïðàâëåííîãî ïîâåäåíèÿ ñèñòåìû.

§ 2. ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÀß ÑÈÑÒÅÌÀ

Ñîâðåìåííîå ïðåäïðèÿòèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ ïðî-
èçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêóþ ñèñòåìó. Åå õàðàêòåðèçóþò ñëåäóþ-
ùèå ñèñòåìíûå ÷åðòû:

ìíîãîîáðàçèå ñòðóêòóðû, êîòîðîå âûðàæàåòñÿ â áîëüøîì êîëè÷å-
ñòâå ðàçíîîáðàçíûõ ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ, òàêèõ êàê öåõà, õîçÿé-
ñòâà, ëàáîðàòîðèè;

ðàçëè÷èå ïðèðîäû ýëåìåíòîâ, êîòîðîå, êàê èçâåñòíî, ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç ñóùåñòâåííûõ ïðèçíàêîâ ñëîæíûõ ñèñòåì, î÷åíü ÿðêî
âûðàæåíî â ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ.

Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ïðîèçâîäñòâà ðàññìàòðèâàþò
ðàáî÷óþ ñèëó, ñðåäñòâà òðóäà, ïðåäìåòû òðóäà.
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Ýòà îñíîâíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ ìîæåò áûòü, åñòåñòâåííî, óã-
ëóáëåíà è ðàñøèðåíà.

Ìíîãîñâÿçíîñòü ýëåìåíòîâ ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñ-
òåìû, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ â íàëè÷èè ìíîæåñòâà ñàìûõ ðàçíîîáðàç-
íûõ ñâÿçåé ìåæäó ýëåìåíòàìè ÏÝÑ. Ïåðåäà÷à ðàçëè÷íûõ äåòàëåé
ïî õîäó òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, ïåðåäà÷à ðàçëè÷íûõ âèäîâ
ýíåðãèè, îáåñïå÷åíèå ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà ðåìîíòîì è èí-
ñòðóìåíòîì, èíôîðìàöèîííûå ñâÿçè, òðàíñïîðòíûå êîììóíèêà-
öèè, ñîöèàëüíûå ñâÿçè ìåæäó ÷ëåíàìè êîëëåêòèâà ÏÝÑ — òàêîâ
äàëåêî íå ïîëíûé ïåðå÷åíü ðàçëè÷íûõ âèäîâ ñâÿçè ýëåìåíòîâ.

Ñâÿçè è îòíîøåíèÿ ýëåìåíòîâ ÏÝÑ îòëè÷àþòñÿ óñòîé÷èâî-
ñòüþ, ïîñòîÿííîé ïðîïîðöèîíàëüíîñòüþ.

Äèíàìè÷íîñòü, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â ïîñòîÿííîé ñìåíå ñîñòîÿ-
íèé ïpoèçâoäcòâeíío-ýêoíoìè÷ecêoé ñèñòåìû, ÿâëÿåòñÿ åå õà-
ðàêòåðíîé ÷åðòîé. Ýòà äèíàìè÷íîñòü âûðàæàåòñÿ â öèêëè÷íîñòè
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, èçìåíåíèè åãî âî âðåìåíè, â êîëå-
áàíèÿõ ñòðóêòóðû è ñâÿçåé åãî ýëåìåíòîâ, ìíîæåñòâå âíåøíèõ è
âíóòðåííèõ âîçäåéñòâèé.

Ìíîãîêðèòåðèàëüíîñòü, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç õàðàêòåð-
íåéøèõ ñâîéñòâ ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû. Ñ îä-
íîé ñòîðîíû, èìååòñÿ ìíîæåñòâî êðèòåðèåâ, òàêèõ, íàïðèìåð, êàê
íîìåíêëàòóðà èçäåëèé, îáùèé îáúåì ðåàëèçîâàííîé ïðîäóêöèè,
ñóììà ïðèáûëè, ðåíòàáåëüíîñòü, âûïîëíåíèå çàäàíèé ïî íîâîé
òåõíèêå, ïî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Òîëüêî ìíîæåñòâåííàÿ
îöåíêà ïîäîáíûõ ïîêàçàòåëåé äàñò õàðàêòåðèñòèêó ñèñòåìû. Ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, âñå ïîäñèñòåìû íà ðàçíûõ óðîâíÿõ èåðàðõèè ÏÝÑ
ìîãóò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ ñâîèìè ÷àñòíûìè êðèòåðèÿìè, îáðàçóþ-
ùèìè â ñîâîêóïíîñòè ïîñëåäîâàòåëüíîñòü öåëåé è êðèòåðèåâ.

Âåðîÿòíîñòíûé õàðàêòåð ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ. Ïðèðî-
äà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëþáîãî ïðîèçâîäñòâà íîñèò âåðîÿòíîñòíûé
õàðàêòåð. Ïðîèçâîäñòâî ïîñòîÿííî ïîäâåðæåíî âëèÿíèþ ìíîãî-
÷èñëåííûõ ñëó÷àéíûõ ôàêòîðîâ. Â ëþáîå âðåìÿ ìîãóò âûéòè èç
ñòðîÿ â ðåçóëüòàòå ïîëîìîê òå èëè èíûå ýëåìåíòû îáîðóäîâàíèÿ,
è òåì ñàìûì ïðîèçâîäñòâî ïîòåðÿåò îïðåäåëåííóþ ÷àñòü àêòèâ-
íûõ îñíîâíûõ ôîíäîâ. Ñëó÷àéíî âîçíèêàåò áðàê êàê â ñâîåì ïðî-
èçâîäñòâå (òåõíîëîãè÷åñêèé áðàê), òàê è çà ñ÷åò ïîñòàâîê (ïîêóï-
íîé áðàê), ÷òî ïðèâîäèò ê òðóäîâûì ïîòåðÿì. Íåîæèäàííûìè ÿâ-
ëÿþòñÿ ïîòåðè â ðàáî÷åé ñèëå èç-çà òåêó÷åñòè êàäðîâ, áîëåçíåé è
èíûõ ôàêòîðîâ, ñðûâû ïîñòàâîê êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé è ìàòå-
ðèàëîâ. Ñëó÷àéíûé õàðàêòåð íîñÿò äëèòåëüíîñòè âñåõ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ îïåðàöèé, âëèÿþùèå íà ïðîèçâîäñòâåííûé öèêë.

Ýòîò ïåðå÷åíü ìîæíî áûëî áû ïðîäîëæèòü. Ïîäîáíûå ÿâëåíèÿ
ïðèâîäÿò ê çàäåðæêå ïëàíîâ âûïóñêà ïðîäóêöèè, ê óâåëè÷åíèþ íå-
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çàâåðøåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Äëÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ñëó÷àé-
íîñòåé íåîáõîäèìî îðãàíèçîâàòü ñáîð ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è èõ
ìàòåìàòè÷åñêóþ îáðàáîòêó.

Âåðîÿòíîñòíîå ìîäåëèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ
ïîçâîëèò óñòàíîâèòü óðîâíè ñòðàõîâûõ çàïàñîâ, îáåñïå÷èâàþùèå
âûïîëíåíèå ïðîèçâîäñòâîì ñâîèõ çàäà÷ ñ çàäàííîé âåðîÿòíîñòüþ.
Îïûòíûé ðóêîâîäèòåëü è áåç ìàòåìàòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè çíàåò,
÷òî íóæíî çàùèòèòü ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ îò ñëó÷àéíûõ
ñáîåâ ñîçäàíèåì íåêîòîðîãî óðîâíÿ ñòðàõîâûõ çàïàñîâ. Îäíàêî
êàêîâ äîëæåí áûòü óðîâåíü ýòèõ ñòðàõîâûõ çàïàñîâ, ìîæíî îïðå-
äåëèòü òîëüêî ìàòåìàòè÷åñêè. Ïîñòîÿííûé ñáîð è îáðàáîòêà ñòà-
òèñòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ è âåðîÿòíîñòíîå ìîäåëèðîâàíèå ïðîèç-
âîäñòâà ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü òåêóùèå õàðàêòåðèñòèêè è òåêóùèå
óðîâíè ñòðàõîâûõ çàïàñîâ. Â çàâèñèìîñòè îò ïðèðîäû ýëåìåíòîâ â
ïðåäïðèÿòèè ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ïîäñèñòåìû.

Òåõíè÷åñêàÿ ïîäñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âçàèìîñâÿçàííûé,
âçàèìîîáóñëîâëåííûé, íàõîäÿùèéñÿ â ñîãëàñîâàííîì ïðîïîðöè-
îíàëüíîì ñîñòîÿíèè êîìïëåêñ îáîðóäîâàíèÿ (ìàøèíû, ìåõàíèç-
ìû, ñòàíêè è ãðóïïû ñòàíêîâ, ïîòî÷íûå ëèíèè), ïðåäíàçíà÷åí-
íûé äëÿ ðåøåíèÿ îïðåäåëåííîé çàäà÷è.

Ñîãëàñîâàíèå çàêëþ÷àåòñÿ â âûðàâíèâàíèè ïðîïóñêíûõ ñïî-
ñîáíîñòåé îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, â ñîîòâåòñò-
âèè òåõíèêè, îáñëóæèâàþùåé îñíîâíîé è âñïîìîãàòåëüíûé ïðî-
èçâîäñòâåííûå ïðîöåññû, ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì.

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïîäñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð ïðàâèë,
îïðåäåëÿþùèõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îïåðàöèé è ïðîöåññîâ ïðîèç-
âîäñòâà, â õîäå êîòîðûõ ñîçäàåòñÿ ïðîäóêöèÿ ñ îïðåäåëåííûìè ïà-
ðàìåòðàìè è êà÷åñòâîì. Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïîäñèñòåìà òðåáóåò ñòðî-
ãîãî âûïîëíåíèÿ óêàçàííûõ ïðàâèë íà âñåõ ñòàäèÿõ ïðîèçâîäñò-
âåííîãî ïðîöåññà. Óïðàâëåíèå â òåõíîëîãè÷åñêîé ïîäñèñòåìå çà-
êëþ÷àåòñÿ â òùàòåëüíîé ðàçðàáîòêå òåõíîëîãèè, äàëüíåéøåì åå
ñîâåðøåíñòâîâàíèè ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè è âíèìàòåëüíîì êîíò-
ðîëå çà êà÷åñòâîì âûïîëíåíèÿ ðàáîòû íà âñåì åå ïðîòÿæåíèè.

Ïoäcècòeìa ñîâìåñòíîãî òðóäà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåîáõîäè-
ìóþ åãî îðãàíèçàöèþ äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîé öåëè, êîëè-
÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå ïðîïîðöèè îòäåëüíûõ âèäîâ òðóäà, èõ
ðàñ÷ëåíåíèå è âçàèìíûå ñâÿçè â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîäñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíñòâî ýêî-
íîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé âñåõ ñòîðîí ïðî-
èçâîäñòâà. Ìåõàíèçì äåéñòâèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ çàêîíîâ ïðîÿâëÿ-
åòñÿ íà ïðåäïðèÿòèè â ïðîöåññå äâèæåíèÿ åãî ôîíäîâ â èõ äåíåæ-
íîé, ïðîèçâîäñòâåííîé è òîâàðíîé ôîðìå. Äâèæåíèå ôîíäîâ
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ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ìàòåðèàëüíîé îñíîâîé òåõíèêî-òåõíîëîãè-
÷åñêîãî è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîöåññà íà ïðåäïðèÿòèè.

Ñîöèàëüíàÿ ïîäñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâÿçü ëþäåé â ïðî-
öåññå îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Ãëàâíàÿ åå îñîáåííîñòü â
óñëîâèÿõ ðûíêà — ýòî ÷àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü íà ñðåäñòâà ïðîèç-
âîäñòâà. Ñâÿçü ëþäåé ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ñóùåñòâîâàíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì. Îáùèå ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû
êîëëåêòèâà ÏÝÑ ñîñòîÿò â óâåëè÷åíèè áîãàòñòâà îáùåñòâà â ðåçó-
ëüòàòå äåÿòåëüíîñòè êîëëåêòèâà. Ïîñêîëüêó ÏÝÑ âûñòóïàåò â
ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà êàê îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûé êîë-
ëåêòèâ, òî ó ýòîãî êîëëåêòèâà ïîÿâëÿþòñÿ ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå
ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû, êîòîðûå íå ïðîòèâîðå÷àò èíòåðåñàì
âñåãî îáùåñòâà èëè îòäåëüíîé ëè÷íîñòè. Íî îòäåëüíûå ãðóïïû è
÷ëåíû ýòîãî êîëëåêòèâà âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ, èñõîäÿ èç îñîáåííî-
ñòåé òåõíîëîãèè è îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, ðåøàþò ðàçíûå çà-
äà÷è è èìåþò îïðåäåëåííóþ äèôôåðåíöèàöèþ öåëåé è èíòåðåñîâ.

Ïîñêîëüêó êîëëåêòèâ ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ åãî îñíîâîé è àê-
òèâíîé ñèëîé, â íåì äîëæíû ðåøàòüñÿ íå òîëüêî òåõíèêî-ýêîíî-
ìè÷åñêèå çàäà÷è, íî è çàäà÷è âîñïèòàíèÿ ëþäåé, ïîâûøåíèÿ êóëü-
òóðíî-òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ, îáðàçîâàíèÿ, çíàíèÿ è ò. ï.

Ïîäñèñòåìà îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà ïîçâîëÿåò ðàöèîíàëüíî
èñïîëüçîâàòü ëþäåé, îáîðóäîâàíèå, ïðåäìåòû òðóäà, çàâîäñêèå
ïëîùàäè, ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèç-
âîäñòâà â ïðåäåëàõ çàäàííûõ ðåñóðñîâ.

Âñå ïåðå÷èñëåííûå ïîäñèñòåìû âçàèìîñâÿçàíû è òîëüêî â
ñâîåì åäèíñòâå ñîñòàâëÿþò ïðåäïðèÿòèå êàê ñèñòåìó.

Ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ êàê îáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Äëÿ ïðîèçâîä-
ñòâà íåîáõîäèìû, êàê èçâåñòíî, ñëåäóþùèå ýëåìåíòû: ïðåäìåò
òðóäà, ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà è òðóä ÷åëîâåêà, åãî öåëåñîîáðàçíàÿ
äåÿòåëüíîñòü.

Ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ôàçà ïðîèçâîäñòâà âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå
ïðîöåññû:

— ôèíàíñèðîâàíèå;
— ñîçäàíèå ìîäåëè ïðîäóêòà è ïðîãðàììû åãî èçãîòîâëåíèÿ;
— ïîäáîð è ïîäãîòîâêà êàäðîâ;
— îáåñïå÷åíèå ïðåäïðèÿòèÿ ñðåäñòâàìè ïðîèçâîäñòâà;
— ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæåíèå.
Äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîöåññîâ íåïîñðåäñòâåííîãî èçãîòîâëåíèÿ

ïðîäóêöèè íàðÿäó ñ ïîäãîòîâêîé íåîáõîäèìî îáåñïå÷åíèå ïðîèç-
âîäñòâà. Îíî ïðåæäå âñåãî âêëþ÷àåò îáåñïå÷åíèå îáîðóäîâàíèåì è
èíñòðóìåíòîì, ðåìîíòíîå îáåñïå÷åíèå, ýíåðãîîáåñïå÷åíèå è ò. ï.
Â ýòó æå ãðóïïó ñëåäóåò îòíåñòè ïðîöåññû, íàïðàâëåííûå íà îáåñ-
ïå÷åíèå âûñîêîãî è ñòàáèëüíîãî êà÷åñòâà ïðîäóêöèè. Íàêîíåö,
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â äàííóþ ãðóïïó âîéäóò òàêæå ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ îáåñïå÷åíè-
åì îõðàíû òðóäà è òåõíèêè áåçîïàñíîñòè.

Ïðîöåññû òðàíñïîðòíîãî è õîçÿéñòâåííîãî îáñëóæèâàíèÿ ñî-
ñòàâëÿþò ñàìîñòîÿòåëüíóþ ãðóïïó îáñëóæèâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà.

Ïðîöåññû ðåàëèçàöèè ãîòîâîé ïðîäóêöèè òàêæå ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé ñàìîñòîÿòåëüíóþ ãðóïïó. Ïî àíàëîãèè ñ ïîäãîòîâèòåëüíû-
ìè ïðîöåññàìè ïðîöåññû ðåàëèçàöèè íàõîäÿòñÿ íà ñòûêå ñôåðû
ïðîèçâîäñòâà è ñôåðû îáðàùåíèÿ. Äëÿ ïåðâîé îíè ÿâëÿþòñÿ êî-
íå÷íûì àêòîì, äëÿ âòîðîé — íà÷àëüíûì.

Ïðåäïðèÿòèå êàê ñëîæíàÿ äèíàìè÷åñêàÿ ñèñòåìà ïîñòîÿííî
ðàçâèâàåòñÿ. Íà ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ èìåþòñÿ ñâîè íàó÷íûå áàçû
(èññëåäîâàòåëüñêèå ëàáîðàòîðèè, êîíñòðóêòîðñêèå áþðî è ò. ä.),
êîòîðûå íàðÿäó ñ âíåøíèìè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèìè è ïðîåêò-
íî-êîíñòðóêòîðñêèìè îðãàíèçàöèÿìè âåäóò íàó÷íûå ðàçðàáîòêè
ïî äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ ïðîèçâîäñòâà. Íà ïðåäïðèÿòèÿõ òàêæå,
êàê ïðàâèëî, îñóùåñòâëÿþòñÿ ðàáîòû ïî òåõíè÷åñêîìó ïåðåâîîðó-
æåíèþ ïðîèçâîäñòâà.

Íà ïðåäïðèÿòèÿõ âåäåòñÿ òàêæå áîëüøàÿ ðàáîòà ïî ñîöèàëüíî-
ìó ðàçâèòèþ êîëëåêòèâà.

Âûøåèçëîæåííîå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ê ýëåìåíòàì
óïðàâëÿåìîé ñèñòåìû ñëåäóåò îòíåñòè ïðîöåññû ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ: íàó÷íîãî, òåõíè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà óïðàâëÿåìóþ (ïðîèçâîä-
ñòâåííóþ) ñèñòåìó ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî ðàçäåëèòü â ñîîòâåòñòâèè
ñ ïðîöåññàìè íà ïîäñèñòåìû: ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà, ïîäãîòîâêè
ïðîèçâîäñòâà, îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà, îáåñïå÷åíèÿ è îáñëóæè-
âàíèÿ ïðîèçâîäñòâà, ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè (ðèñ. 4.5). Â òî æå
âðåìÿ êàæäóþ èç ïîäñèñòåì ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñèñòåìó.

Âçàèìîñâÿçü ïîäñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ êàê îáúåêòà óïðàâëå-
íèÿ ïîêàçàíà íà ðèñ. 4.6.

§ 3. ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ
ÑÈÑÒÅÌÎÉ

Óïðàâëåíèå â øèðîêîì ïîíèìàíèè åñòü ôóíêöèÿ íåêîòîðîé
ñèñòåìû, íàïðàâëåííàÿ ëèáî íà ñîõðàíåíèå îñíîâíîãî êà÷åñòâà
ñèñòåìû (óòåðÿ êîòîðîãî ïðèâîäèò ê åå ðàçðóøåíèþ), ëèáî íà âû-
ïîëíåíèå ïðîãðàììû, îáåñïå÷èâàþùåé óñòîé÷èâîñòü ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ñèñòåìû è äîñòèæåíèå åþ çàäàííîé öåëè, ëèáî íà ðàç-
âèòèå ñèñòåìû.

Óïðàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì íîðìàëüíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñÿêîé ñèñòåìû. Ëþáîé ïðîöåññ, áåçîòíîñè-
òåëüíî ê åãî ïðèðîäå, ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â íóæíîì íàïðàâëå-
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íèè òîëüêî ïðè íàëè÷èè óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé ñî ñòîðîíû
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ.

Âîçíèêíîâåíèå óïðàâëåíèÿ êàê îñîáîãî âèäà îáùåñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè îáóñëîâëåíî ïðåæäå âñåãî ïîÿâëåíèåì è ðàçâèòèåì
ðàçäåëåíèÿ îáùåñòâåííîãî òðóäà. Îáùåñòâåííîå ðàçäåëåíèå òðóäà
ïðîÿâëÿåòñÿ â äâóõ îñíîâíûõ ôîðìàõ: â îáðàçîâàíèè êðóïíûõ
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðîèçâîäñòâ è äèôôåðåíöèàöèè â èõ ãðàíè-
öàõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Â ðåçóëüòàòå äðîáëåíèÿ êîíêðåò-
íîãî òðóäà íà ñïåöèàëèçèðîâàííûå ÷àñòè îáðàçóåòñÿ øèðîêàÿ
ñåòü ïåðèôåðèéíûõ ÿ÷ååê ïðîèçâîäñòâà, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ïðåä-
ñòàâëÿåò ýêîíîìè÷åñêóþ êëåòî÷êó. Ðàçäåëåíèå è îáîñîáëåíèå
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ÷àñòåé òðóäà îáóñëîâëèâàåò êîëè÷åñòâåííóþ
çàâèñèìîñòü ìåæäó âñåìè ÷àñòÿìè ïðîèçâîäñòâà, è â ðåçóëüòàòå
îáðàçóåòñÿ ñåòü ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé, êîòîðàÿ òåì øèðå, ÷åì
ãëóáæå ðàçäåëåíèå òðóäà.

Óïðàâëåíèå â ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðå ìîæíî, òàêèì îáðà-
çîì, îïðåäåëèòü êàê öåëåíàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå íà êîëëåêòè-
âû ëþäåé äëÿ îðãàíèçàöèè è êîîðäèíàöèè èõ äåÿòåëüíîñòè â
ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà. Ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâíûå îáëàñòè
óïðàâëåíèÿ:

— óïðàâëåíèå ñèñòåìàìè ìàøèí è òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåñ-
ñàìè;

— óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè, ïðîèñõîäÿùèìè â æèâûõ îðãàíèç-
ìàõ;

— óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ ÷åëîâå÷åñêèõ êîëëåêòèâîâ, ðå-
øàþùèõ òó èëè èíóþ çàäà÷ó.

Âíèìàòåëüíîå ðàññìîòðåíèå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ âî âñåõ îá-
ëàñòÿõ âûÿâèëî èõ îáùèå çàêîíîìåðíîñòè, ÷òî ïîçâîëÿåò óñòàíî-
âèòü äëÿ óïðàâëåíèÿ åäèíóþ òåîðåòè÷åñêóþ îñíîâó. Ýòîé ïðîáëå-
ìîé çàíèìàåòñÿ êèáåðíåòèêà — íàóêà îá îáùèõ çàêîíàõ óïðàâëå-
íèÿ â ïðèðîäå, æèâûõ îðãàíèçìàõ è ìàøèíàõ. Ñ ïîçèöèè êèáåðíå-
òèêè ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷íîé ïðèðîäû — áèîëîãè÷åñêèì,
òåõíè÷åñêèì, ñîöèàëüíûì — ïðèñóùè îáùèå çàêîíîìåðíîñòè. Âñå
ýòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îáúåäèíÿåò â ïðèíöèïå îäèíàêîâàÿ ñòðóê-
òóðà; ìàòåìàòè÷åñêîå îïèñàíèå ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ â ñèñòå-
ìàõ óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷íîé ïðèðîäû, îêàçûâàåòñÿ ïîäîáíûì.

Êèáåðíåòèêà ðàññìàòðèâàåò óïðàâëåíèå êàê öèêëè÷åñêèé èí-
ôîðìàöèîííûé ïðîöåññ, îñóùåñòâëÿåìûé â çàìêíóòîì êîíòóðå
äëÿ äîñòèæåíèÿ óñòàíîâëåííîé öåëè äåéñòâèé. Óïðàâëåíèå âñåãäà
ïðîòåêàåò â îïðåäåëåííîé ìàòåðèàëüíîé ñðåäå. Â ïðîöåññå óïðàâ-
ëåíèÿ ó÷àñòâóþò îðãàí óïðàâëåíèÿ, îáúåêò óïðàâëåíèÿ è ñîåäè-
íÿþùèå èõ êàíàëû ñâÿçè. Îò îðãàíà óïðàâëåíèÿ ê îáúåêòó óïðàâ-
ëåíèÿ ïðîõîäèò êàíàë ïðÿìîé ñâÿçè äëÿ ïåðåäà÷è óïðàâëÿþùèõ
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âîçäåéñòâèé. Îò îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ê îðãàíó óïðàâëåíèÿ ïðîõî-
äèò êàíàë îáðàòíîé ñâÿçè äëÿ ïåðåäà÷è ñâåäåíèé î ñîñòîÿíèè
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, ñðåäû è äðóãèõ ôàêòîðîâ îáñòàíîâêè.

Öåëü äåéñòâèé äîñòèãàåòñÿ ôóíêöèîíèðîâàíèåì îáúåêòà óïðàâ-
ëåíèÿ. Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè äåéñòâèé îáúåêò óïðàâëåíèÿ äîëæåí
áûòü ïðèâåäåí â íåîáõîäèìîå ñîñòîÿíèå ñ ïîìîùüþ óïðàâëÿþùå-
ãî èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ.

Ñâåäåíèÿ î ñîñòîÿíèè îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ñóáúåêòà âîçäåéñò-
âèÿ è ñðåäû ïðèíÿòî íàçûâàòü èíôîðìàöèåé ñîñòîÿíèÿ. Óïðàâëÿ-
þùèå âîçäåéñòâèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé èíôîðìàöèþ î òîì, ÷òî,
êàê è êîãäà íàäëåæèò ñäåëàòü îáúåêòó óïðàâëåíèÿ, è èõ ïðèíÿòî íà-
çûâàòü êîìàíäíîé èíôîðìàöèåé.

Êîíòóðîì óïðàâëåíèÿ íàçûâàþò çàìêíóòóþ öåïü, ñîñòîÿùóþ
èç îðãàíà óïðàâëåíèÿ è îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, ñâÿçàííûõ êàíàëàìè
ïðÿìîé è îáðàòíîé ñâÿçè, ïî êîòîðûì öèêëè÷åñêè öèðêóëèðóåò
ñîîòâåòñòâåííî êîìàíäíàÿ èíôîðìàöèÿ è èíôîðìàöèÿ ñîñòîÿíèÿ
(ðèñ. 4.7).

Êîìàíäíàÿ èíôîðìàöèÿ â îáùåì çàâèñèò îò èíôîðìàöèè ñî-
ñòîÿíèÿ. Ýòà çàâèñèìîñòü ìîæåò áûòü âûðàæåíà ôîðìóëîé:

� � � �� �U t x t	 �
 Ô , (4.5)

ãäå t — ìîìåíò, ê êîòîðîìó îòíîñèòñÿ èíôîðìàöèÿ ñîñòîÿíèÿ;
� �x t — èíôîðìàöèÿ ñîñòîÿíèÿ íà ìîìåíò âðåìåíè t;

 — ðàáîòíîå âðåìÿ îðãàíà óïðàâëåíèÿ;
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Îðãàí óïðàâëåíèÿ

u(t + 
) = Ô(x(t))

Ñáîð
èíôîðìàöèè

Ïåðåðàáîòêà
èíôîðìàöèè

Îáúåêò óïðàâëåíèÿ

u(t +
)x(t)

Ñðåäà

Öåëü

Ðèñ. 4.7

Ô — ôóíêöèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ èíôîðìàöèè ñîñòîÿíèÿ â
êîìàíäíóþ èíôîðìàöèþ;

� �U t 	 
 — êîìàíäíàÿ èíôîðìàöèÿ, îòíîñÿùàÿñÿ ê ìîìåíòó âðå-
ìåíè (t + 
), âûðàáîòàííàÿ íà îñíîâàíèè èíôîðìàöèè
ñîñòîÿíèÿ � �x t .

Ôóíêöèÿ îðãàíà óïðàâëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåîáðàçîâàíèè èí-
ôîðìàöèè ñîñòîÿíèÿ â êîìàíäíóþ èíôîðìàöèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïîñòàâëåííîé öåëüþ äåéñòâèé.

Ôóíêöèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ñîñòîèò â ðåàëèçàöèè êîìàí-
äíîé èíôîðìàöèè, çàêëþ÷àþùåéñÿ â îïðåäåëåíèè äåéñòâèÿ äëÿ
äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè, à òàêæå â ñáîðå èíôîðìàöèè ñî-
ñòîÿíèÿ. Ôóíêöèÿ êàíàëîâ ïðÿìîé è îáðàòíîé ñâÿçè çàêëþ÷àåò-
ñÿ â ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè ñîñòîÿíèÿ îò îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ê
îðãàíó óïðàâëåíèÿ è êîìàíäíîé èíôîðìàöèè â îáðàòíîì íà-
ïðàâëåíèè.

Ïîñêîëüêó îñíîâîé óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàöèîííûå
ïðîöåññû, òî îïðåäåëåíèå êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé
äëÿ âûðàáîòêè óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé, ïåðå÷íÿ âåëè÷èí, èõ
ðàçìåðíîñòè, ìîìåíòîâ ïîñòóïëåíèÿ, äèñêðåòíîñòè, ñðåäñòâ ïåðå-
äà÷è, áûñòðîòû è íàäåæíîñòè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèîííûõ ñèãíàëîâ
ïðèîáðåòàåò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå.

Ñóùíîñòü ïðîöåññà ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè â ñèñòåìå óïðàâ-
ëåíèÿ ñîñòàâëÿåò òî, ÷òî ìû îáû÷íî íàçûâàåì âûðàáîòêîé è ïðè-
íÿòèåì ðåøåíèÿ. Èñõîäÿ èç ïîñòàâëåííîé çàäà÷è — öåëè óïðàâëå-
íèÿ è äàííûõ — èíôîðìàöèè îá îáúåêòå óïðàâëåíèÿ è î ñîñòîÿíèè
âíåøíåé ñðåäû, ðóêîâîäèòåëü ïî îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì ïðèíè-
ìàåò åäèíñòâåííîå, èçáðàííîå èç ìíîãèõ âîçìîæíûõ, âîçäåéñòâèå
íà îáúåêò.

Â êà÷åñòâå íåïîñðåäñòâåííîé öåëè óïðàâëåíèÿ âûñòóïàåò äî-
ñòèæåíèå ñèñòåìîé ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ñîñòîÿíèå è
ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû. Â êà÷åñòâå òàêèõ ïîêàçàòåëåé — öå-
ëåâûõ ôóíêöèé, èëè êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè, ìîãóò âûñòóïàòü:
ïëàíîâîå çàäàíèå ïî âûïóñêó ïðîäóêöèè, ðåíòàáåëüíîñòü, ïðè-
áûëü, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà.

Äîñòèæåíèå çàäàííûõ çíà÷åíèé êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì âûáîðà îðãàíîì óïðàâëåíèÿ óïðàâëÿþùèõ âîç-
äåéñòâèé íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ. Ýòîò âûáîð è ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì
ñîäåðæàíèåì ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ. Íà
åãî îñíîâàíèè â îðãàíå óïðàâëåíèÿ ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå. Âûðà-
áîòêà ðåøåíèÿ ïðîèñõîäèò ïî îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì — àëãîðèò-
ìàì. Ôîðìàëèçàöèÿ ñâîäèòñÿ ê ñîçäàíèþ íà áàçå ñîäåðæàòåëüíî-
ãî, ñìûñëîâîãî îïèñàíèÿ ýòîãî ïðîöåññà åãî ìîäåëè, ñâÿçûâàþ-
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ùåé öåëåâóþ ôóíêöèþ óïðàâëåíèÿ ñ ïàðàìåòðàìè — èñõîäíûìè
äàííûìè ñèñòåìû.

Äëÿ íîðìàëüíîé ðàáîòû ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì
äîëæíà ðàñïîëàãàòü ñëåäóþùèìè äàííûìè:

— öåëüþ óïðàâëåíèÿ;
— èäåàëüíîé ìîäåëüþ áóäóùåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáúåêòà,

ðàññ÷èòàííîé òàê, ÷òîáû öåëü äîñòèãàëàñü îïòèìàëüíûì îáðàçîì;
— ìîäåëüþ ôàêòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà äëÿ ñðàâíåíèÿ åå

ñ èäåàëüíîé ìîäåëüþ è íàõîæäåíèÿ îòêëîíåíèé;
— èíôîðìàöèåé, íàïðàâëåííîé íà óñòðàíåíèå îòêëîíåíèé

ôàêòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ìîäåëè îò èäåàëüíîãî.
Íàëè÷èå ýòèõ äàííûõ îáåñïå÷èâàåòñÿ âûïîëíåíèåì ñëåäóþùèõ

òðåõ îñíîâíûõ ôàç óïðàâëåíèÿ: ïëàíèðîâàíèÿ, ó÷åòà è àíàëèçà, ðå-
ãóëèðîâàíèÿ.

Ïëàíèðîâàíèå äåëèòñÿ íà òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîå è îïåðà-
òèâíî-ïðîèçâîäñòâåííîå. Ïåðâîå îáúåäèíÿåò ïåðñïåêòèâíîå è òå-
êóùåå ïëàíèðîâàíèå è ñòðîèòñÿ ïðèìåíèòåëüíî ê îòäåëüíûì ýëå-
ìåíòàì îáúåêòà óïðàâëåíèÿ (ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè, òðóäî-
âûå ðåñóðñû, ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû è ò. ä.). Îíî îáîñíîâûâàåò
êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû è ïîòðåáíûå ðåñóðñû. Âòîðîå ñòàâèò ñâîåé
ãëàâíîé çàäà÷åé ñïëàíèðîâàòü îñóùåñòâëåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïðîöåññîâ (ðàçðàáîòêó êàëåíäàðíûõ íîðìàòèâîâ, âûäà÷ó çàäàíèé
íà ðàáî÷èå ìåñòà è ò. ä.) ñ öåëüþ óâÿçêè âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñò-
âå îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ ïðîèçâîäñòâà.

Ôàçà ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ â óïðàâëåíèè âåäóùåé, èáî ñ åå
ïîìîùüþ ïðåäïðèÿòèÿì çàäàþòñÿ öåëü, ñìûñë è ìåòîäû óïðàâëå-
íèÿ. ×åðåç íåå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñâÿçü ïðåäïðèÿòèÿ ñ âíåøíåé ñðå-
äîé, óâÿçêà ñ õîçÿéñòâåííîé ïîëèòèêîé â ñòðàíå, ñèñòåìàìè ôè-
íàíñèðîâàíèÿ, ñòèìóëèðîâàíèÿ è ò. ä.

Îò ïëàíèðîâàíèÿ çàâèñÿò ó÷åò è ðåãóëèðîâàíèå: ó÷åò âåäåòñÿ
ïî ïîêàçàòåëÿì ïëàíà, à çàäà÷åé ðåãóëèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿí-
íîå ïîääåðæàíèå ôàêòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé îáúåêòà íà óðîâíå
ïëàíîâûõ çàäàíèé.

Âûïîëíåíèå ïëàíà ãàðàíòèðóåòñÿ ôàçîé ðåãóëèðîâàíèÿ. Ñìûñë
ýòîé ôàçû ñâîäèòñÿ ê óñòðàíåíèþ òåêóùèõ ðàññîãëàñîâàíèé (âîç-
ìóùåíèé) â ïðîèçâîäñòâå. Ôàçà ðåãóëèðîâàíèÿ ñâÿçàíà ñ ïëàíèðó-
þùåé ÷åðåç ó÷åò.

Àíàëèç ôàç ïëàíèðîâàíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî
îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ ìíîãîâàðèàíòíà. Îäíî
è òî æå ïëàíèðîâàíèå ìîæåò áûòü ïðîâåäåíî â æèçíü ìíîæåñòâîì
ðàçëè÷íûõ, äàëåêî íå ðàâíîöåííûõ ìåæäó ñîáîé ïî ðåçóëüòàòàì,
ñïîñîáîâ. Òî æå ìîæíî ñêàçàòü è ïðî ôàçó ðåãóëèðîâàíèÿ: óñòðà-
íåíèå âîçìóùåíèé ìîæåò èäòè ðàçíûìè, áîëåå è ìåíåå ýôôåê-
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òèâíûìè ïóòÿìè. È ñðåäè ìíîæåñòâà âàðèàíòîâ ïëàíèðîâàíèÿ è
ðåãóëèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà, êàê ïðàâèëî, èìååòñÿ íàèëó÷øèé,
îïòèìàëüíûé. Íàõîæäåíèå åãî ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷
óïðàâëåíèÿ. Âûáîð íàèëó÷øåãî âàðèàíòà ðåøåíèÿ òðåáóåò ïåðå-
ðàáîòêè îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèè.

Âàæíûì ôàêòîðîì ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ïðåä-
ïðèÿòèþ ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ óïðàâëÿåìîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îïðåäåëåííàÿ óïîðÿäî÷åííîñòü ýëåìåíòîâ
ñèñòåìû è èõ âçàèìîäåéñòâèÿ. Â êà÷åñòâå ýëåìåíòîâ óïðàâëÿåìîé
ñèñòåìû â äàííîì ñëó÷àå âûñòóïàþò âåùåñòâåííûå è ëè÷íûå îáú-
åêòû: ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà è ëþäè.

Ïîíÿòèå îðãàíèçàöèè âêëþ÷àåò, òàêèì îáðàçîì, ñòàíîâëåíèå
ñèñòåìû è óïðàâëåíèå åå ôóíêöèîíèðîâàíèåì. Âñëåäñòâèå ýòîãî
ïîíÿòèå îðãàíèçàöèè â èçâåñòíîì ñìûñëå øèðå, íåæåëè ïîíÿòèå
óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî ñ ìîìåíòà ñîçäàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ âñå åãî ýëå-
ìåíòû äîëæíû ôóíêöèîíèðîâàòü âçàèìîñâÿçàííî, ÷òîáû èçáðàí-
íûå êðèòåðèè äîñòèãàëè ýêñòðåìàëüíûõ çíà÷åíèé è öåëè ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ðåàëèçîâûâàëèñü áû íàèëó÷øèì îáðà-
çîì. Îáåñïå÷åíèå íàèëó÷øåé îòíîñèòåëüíî èçáðàííûõ êðèòåðèåâ
ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ è ñîñòàâëÿåò öåëü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ åãî ñè-
ñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ñòðóêòóðà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îòðàæàåò, êàê
ïðàâèëî, ñòðóêòóðó îáúåêòà óïðàâëåíèÿ â òîì ñìûñëå, ÷òî îñíîâ-
íûì ïîäðàçäåëåíèåì ïðåäïðèÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþò àíàëîãè÷íûå
ïîäðàçäåëåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Ïîä ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ ÏÝÑ ñëåäóåò ïîíèìàòü îðãàíèçî-
âàííûé êîëëåêòèâ ñïåöèàëèñòîâ, âûïîëíÿþùèé âñå ôóíêöèè
óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå äîñòèæåíèå öåëåé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ, ñ èñïîëüçîâàíèåì íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, ìåòî-
äîâ è òåõíèêè óïðàâëåíèÿ. Ñèñòåìîé ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ áóäåì
íàçûâàòü ïîëíûé êîìïëåêñ âçàèìîóâÿçàííûõ âî âðåìåíè è ïðî-
ñòðàíñòâå ðàáîò ïî óïðàâëåíèþ.

Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ñèñòåìíûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì öåëåñîîáðàçíî ïðèíÿòü:

— ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ;

— îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì;
— óïðàâëåíèå ðàçâèòèåì ïðåäïðèÿòèÿ è òåõíè÷åñêîé ïîäãî-

òîâêîé ïðîèçâîäñòâà;
— óïðàâëåíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèì ñíàáæåíèåì ïðîèç-

âîäñòâà;
— óïðàâëåíèå ñáûòîì ãîòîâîé ïðîäóêöèè;
— êîíòðîëü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè;
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— ó÷åò ïðîèçâîäñòâà è îñóùåñòâëåíèå ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ;

— óïðàâëåíèå òåõíè÷åñêèì îáåñïå÷åíèåì è îðãàíèçàöèîí-
íî-õîçÿéñòâåííûì îáñëóæèâàíèåì ïðîèçâîäñòâà;

— ïîäáîð, ðàññòàíîâêó, âîñïèòàíèå è ïîâûøåíèå êóëüòóð-
íî-òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ êàäðîâ;

— óïðàâëåíèå ñîöèàëüíûì ðàçâèòèåì ïðåäïðèÿòèÿ;
— ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, òðóäà è

óïðàâëåíèÿ.
Äëÿ âûïîëíåíèÿ êàæäîé èç ïåðå÷èñëåííûõ ôóíêöèé óïðàâëå-

íèÿ íóæíî îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå êîìïëåêñà ðàáîò èëè ðåøåíèå
êîìïëåêñà ÷àñòíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ.

Åñòåñòâåííî, ÷òî ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ ïðîòå-
êàþò ïàðàëëåëüíî è âçàèìîñâÿçàííî, ñîñòàâëÿÿ âìåñòå åäèíóþ ñè-
ñòåìó. Ïðîèçâîäñòâî íå ìîæåò ôóíêöèîíèðîâàòü áåç óïðàâëåíèÿ,
à óïðàâëåíèå áåç ïðîèçâîäñòâà ëèøåíî ñìûñëà.

Èåðàðõèÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ÏÝÑ ÿâ-
ëÿåòñÿ ìíîãîóðîâíåâîé. Èåðàðõèÿ óðîâíåé ïðåäñòàâëåíà íà
ðèñ. 4.8. Ìàòåðèàëüíîå ïðîèçâîäñòâî èçîáðàæåíî â âèäå ïîòîêà
ïðåîáðàçîâàíèÿ ðåñóðñîâ, ïîäâåðæåííîãî ñòîõàñòè÷åñêîìó âëèÿ-
íèþ âíåøíåé ñðåäû. Ôóíêöèåé óïðàâëåíèÿ, íåïîñðåäñòâåííî
ñâÿçàííîé ñ ìàòåðèàëüíûì ïîòîêîì, ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèÿ îáåñïå÷å-
íèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè: ïðåä-
ìåòàìè òðóäà, îðóäèÿìè òðóäà è ëþäüìè, ïðåîáðàçóþùèìè ïðåä-
ìåò òðóäà ñ ïîìîùüþ îðóäèÿ òðóäà â ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ. Äëÿ
öèêëè÷åñêîãî îñóùåñòâëåíèÿ äàííîé ôóíêöèè íåîáõîäèìà ðåà-
ëèçàöèÿ ïðîäóêöèè. Òàêèì îáðàçîì, â ýòó ôóíêöèþ âõîäÿò íàåì è
óâîëüíåíèå ðàáîòíèêîâ, ïîääåðæàíèå çàïàñîâ è ðåàëèçàöèÿ ãîòî-
âîé ïðîäóêöèè, îáåñïå÷åíèå ýíåðãèåé, èíñòðóìåíòîì è ðåìîí-
òîì, ïîääåðæàíèå íà óðîâíå îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ.

Äëÿ ïîääåðæàíèÿ íà êàæäûé äàííûé ìîìåíò óðîâíÿ ðåñóðñîâ â
äîëæíîì ñîñòîÿíèè íåîáõîäèìî óïðàâëÿòü ïðîöåññîì èõ îáåñïå÷å-
íèÿ âî âðåìåíè. Ýòî âûïîëíÿþò äâà ñëåäóþùèõ óðîâíÿ èåðàðõèè
óïðàâëåíèÿ: îïåðàòèâíî-ïðîèçâîäñòâåííîå ïëàíèðîâàíèå è îïåðà-
òèâíîå ðåãóëèðîâàíèå. Îíè èãðàþò îñíîâíóþ ðîëü â ïðîöåññå ñòà-
áèëèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ôóíêöèÿ
îïåðàòèâíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïðèíèìàåò èíôîðìàöèþ î òðåáóåìîì
è ôàêòè÷åñêîì ñîñòîÿíèè ïðîöåññà, âûðàáàòûâàåò óïðàâëÿþùèå
âîçäåéñòâèÿ è ðåàëèçóåò èõ. Èíôîðìàöèÿ î òðåáóåìîì ñîñòîÿíèè
ïðîöåññà ïîäàåòñÿ åé îò ôóíêöèè îïåðàòèâíî-ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïëàíèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ ïî ñóùåñòâó äàåò òåêóùèå óñòàíîâêè ðåãó-
ëèðóåìûõ ïàðàìåòðîâ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ (íà ìåñÿö, ñóòêè, ñìåíó).
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Ýòè óñòàíîâêè ìîæíî çàäàâàòü èñõîäÿ èç íîðìàòèâíûõ äàííûõ è
ãîäîâîé ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû.

Ãîäîâàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðîãðàììà ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé ñëå-
äóþùåãî óðîâíÿ èåðàðõèè — ôóíêöèè òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ. Îíà ñîñòàâëÿåòñÿ èñõîäÿ èç çàäàíèé, ïîñòóïàþ-
ùèõ îò âûøåñòîÿùåé èíñòàíöèè, èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè ïðî-
èçâîäñòâà è âíåøíåé ñðåäû, à òàêæå èñõîäÿ èç ðåçóëüòàòîâ ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ïîäñèñòåìû ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ, çàíèìàþùåé ñàìîå âûñîêîå ïîëîæåíèå â èåðàðõèè óïðàâëå-
íèÿ ïðåäïðèÿòèåì.

Ôóíêöèåé ñèñòåìû ïðîãíîçèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç è îöåíêà
ýôôåêòèâíîñòè âñåé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è
ïðåäñêàçàíèÿ î ïåðñïåêòèâàõ åãî ðàçâèòèÿ â çàâèñèìîñòè îò òðåáî-
âàíèé âñåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû îáùåñòâà è ñîñòîÿíèÿ ñðåäû.
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Ìàòåðèàëüíîå ïðîèçâîäñòâî

Ðèñ. 4.8



Ðåçóëüòàò äåéñòâèé ýòîé ïîäñèñòåìû âëèÿåò íà ñîñòîÿíèå ãîäîâûõ
ïëàíîâ è íà ñïåöèàëüíîå è òåõíè÷åñêîå ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðàññìîòðèì îäèí èç ðàöèîíàëüíûõ âàðèàíòîâ âçàèìîñâÿçè
îñíîâíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèåì ÏÝÑ, ïðèâåäåí-
íîé íà ðèñ. 4.9. Êàæäûé áëîê â ýòîì ðèñóíêå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
íå ÷èñòî ôîðìàëèçîâàííóþ, à ÷åëîâåêî-ìàøèííóþ ïðîöåäóðó, â
êîòîðîé ðåøàþùåå ñëîâî îñòàåòñÿ çà ÷åëîâåêîì.
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Ðûíîê

Îðãàí
óïðàâ-
ëåíèÿ

Èíôîðìàöèîííàÿ áàçà

Ôîðìèðîâàíèå ïëàíà
ïî íîìåíêëàòóðå

Ôîðìèðîâàíèå îñíîâíûõ
òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé

Ðàñ÷åò ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî
ñíàáæåíèÿ

Ðàñ÷åò îïòèìàëüíîãî ðàçìåðà ïàðòèé

Ðàñ÷åò ñòðàõîâûõ çàïàñîâ

Ïîñòðîåíèå ïëàíà-ãðàôèêà
çàïóñêà-âûïóñêà

Ôèêñàöèÿ è àíàëèç ôàêòè÷åñêîãî
õîäà ïðîèçâîäñòâà

Ðåãóëèðîâàíèå ïðîöåññà
ïðîèçâîäñòâà

Ñáîð è îáðàáîòêà ñòàòèñòè÷åñêèõ
äàííûõ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Ðèñ. 4.9

Èòîãè ðàññìîòðåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì
êàê îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîäû î òîì, ÷òî ýòî
òèïè÷íûå ñëîæíûå ñèñòåìû. Îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì èõ èññëå-
äîâàíèÿ ñëóæèò ñèñòåìíûé àíàëèç, à óïðàâëÿòü èìè ìîæíî òîëü-
êî ñ ïîçèöèé ñèñòåìíîãî ïîäõîäà. Ðàññìàòðèâàÿ ëþáîé ýëåìåíò
ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû è ïðèíèìàÿ ëþáîå ðå-
øåíèå, ñëåäóåò âñåãäà ïðåäâèäåòü âîçìîæíûå èçìåíåíèÿ âî âñåõ
çâåíüÿõ ñèñòåìû, êàê áû äàëåêî îíè íè îòñòîÿëè äðóã îò äðóãà.

Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé è ñîöèàëüíûé ïðîãðåññ âåäåò ê óñëîæíå-
íèþ ïðîèçâîäñòâà, óâåëè÷èâàåòñÿ íîìåíêëàòóðà è òðóäîåìêîñòü
èçäåëèé, ìíîæàòñÿ ñâÿçè ìåæäó ýëåìåíòàìè ïðîèçâîäñòâà. Âñå
ýòî ïðèâîäèò ê ïðîãðåññèðóþùåìó óñëîæíåíèþ ïðîöåññîâ óïðàâ-
ëåíèÿ: òðåáóåòñÿ áîëüøå èíôîðìàöèè, íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé îñòà-
åòñÿ ìåíüøå âðåìåíè, óäîðîæàþòñÿ îøèáêè óïðàâëåíèÿ. Â ïðîöåññ
óïðàâëåíèÿ âîâëåêàåòñÿ îòíîñèòåëüíî áîëüøàÿ ÷àñòü çàâîäñêîãî
ïåðñîíàëà. Ïîÿâëÿþòñÿ, íàêîíåö, ïðîöåññû, êîòîðûå íóæäàþòñÿ
â ðîáîòèçàöèè èëè ñêîðîñòü ïðîòåêàíèÿ êîòîðûõ íå ïîääàåòñÿ
óïðàâëåíèþ.

§ 4. ÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÅ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÕ
ÑÈÑÒÅÌ

Ìîäåëèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ìåòîäîì èññëåäîâàíèÿ
ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì. Ïîä ìîäåëèðîâàíèåì
ïîíèìàåòñÿ òàêîé ñïîñîá îòîáðàæåíèÿ îáúåêòèâíîé ðåàëüíîñòè,
ïðè êîòîðîì äëÿ èçó÷åíèÿ îðèãèíàëà ïðèìåíÿåòñÿ ñïåöèàëüíî
ïîñòðîåííàÿ ìîäåëü, âîñïðîèçâîäÿùàÿ îïðåäåëåííûå (êàê ïðàâè-
ëî, ëèøü ñóùåñòâåííûå) ñâîéñòâà èññëåäóåìîãî ðåàëüíîãî ÿâëå-
íèÿ (ïðîöåññà).

Ìîäåëü — ýòî îáúåêò ëþáîé ïðèðîäû, êîòîðûé ñïîñîáåí çà-
ìåùàòü èññëåäóåìûé îáúåêò òàê, ÷òî åãî èçó÷åíèå äàåò íîâóþ èí-
ôîðìàöèþ îá èññëåäóåìîì îáúåêòå.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè îïðåäåëåíèÿìè â ïîíÿòèå ìîäåëèðî-
âàíèÿ âõîäèò ïîñòðîåíèå ìîäåëè (êâàçèîáúåêòà) è îïåðàöèè íàä
íåé äëÿ ïîëó÷åíèÿ íîâîé èíôîðìàöèè îá èññëåäóåìîì îáúåêòå.
Ñ ïîçèöèé èñïîëüçîâàíèÿ ïîä ìîäåëüþ ìîæíî ïîíèìàòü óäîáíîå
äëÿ àíàëèçà è ñèíòåçà îòîáðàæåíèå ñèñòåìû. Ìåæäó ñèñòåìîé è åå
ìîäåëüþ ñóùåñòâóåò îòíîøåíèå ñîîòâåòñòâèÿ, êîòîðîå è ïîçâîëÿ-
åò èññëåäîâàòü ñèñòåìó ïîñðåäñòâîì èññëåäîâàíèÿ ìîäåëè.

Òèï ìîäåëè îïðåäåëÿåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü âîïðîñàìè, íà êî-
òîðûå æåëàòåëüíî ïîëó÷èòü îòâåò ïðè ïîìîùè ìîäåëè. Âîçìîæíà
ðàçëè÷íàÿ ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ìîäåëè è ìîäåëèðóåìîé ñèñòåìû.
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×àñòî ìîäåëü îòîáðàæàåò òîëüêî ôóíêöèè ñèñòåìû, à ñòðóêòó-
ðà ìîäåëè (è åå àäåêâàòíîñòü ñèñòåìå) íå èãðàåò ðîëè, îíà ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê «÷åðíûé ÿùèê».

Èìèòàöèîííàÿ ìîäåëü âêëþ÷àåò óæå åäèíîå îòîáðàæåíèå è
ôóíêöèè ñèñòåìû, è ñóùåñòâà ïðîèñõîäÿùèõ â íåé ïðîöåññîâ.

Ìîäåëèðîâàíèå êàê ìåòîä ïîçíàíèÿ îñíîâàíî íà òîì, ÷òî âñå
ìîäåëè òàê èëè èíà÷å îòîáðàæàþò äåéñòâèòåëüíîñòü. Â çàâèñèìî-
ñòè îò òîãî, êàê è êàêèìè ñðåäñòâàìè, ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ, ïî îòíî-
øåíèþ ê êàêèì îáúåêòàì ïîçíàíèÿ ðåàëèçóåòñÿ ýòî èõ ñâîéñòâî,
âîçíèêàåò áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå ìîäåëåé. Ñóùåñòâóåò ðÿä ïðèí-
öèïîâ êëàññèôèêàöèè ìîäåëåé ðàçíîé ïðèðîäû, èç êîòîðûõ íàè-
áîëåå ñóùåñòâåííûìè ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

— ïî ñïîñîáó îòîáðàæåíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè, à ñëåäîâàòåëüíî
è ïî àïïàðàòó ïîñòðîåíèÿ (ôîðìà);

— ïî õàðàêòåðó ìîäåëèðóåìûõ îáúåêòîâ (ñîäåðæàíèå).
Ïî ñïîñîáó îòîáðàæåíèÿ èëè àïïàðàòó ïîñòðîåíèÿ ðàçëè÷àþò

äâà âèäà ìîäåëåé (ðèñ. 4.10): ìàòåðèàëüíûå è ìûñëåííûå (èëè
èäåàëüíûå).

Ìàòåðèàëüíûå ìîäåëè — ýòî ìîäåëè, êîòîðûå ïîñòðîåíû èëè
îòîáðàíû ÷åëîâåêîì è ñóùåñòâóþò îáúåêòèâíî, áóäó÷è âîïëîùå-
íû â ìåòàëëå, äåðåâå, ñòåêëå, ýëåêòðè÷åñêèõ ýëåìåíòàõ, áèîëîãè-
÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ è äðóãèõ ìàòåðèàëüíûõ ñòðóêòóðàõ.
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Ìîäåëè

Ìàòåðèàëüíûå
ìîäåëè

Ïðîñòðàíñòâåííî-
ïîäîáíûå

Ôèçè÷åñêè
ïîäîáíûå

Ìàòåìàòè÷åñêè
ïîäîáíûå

Ìûñëåííûå
(èäåàëüíûå) ìîäåëè

Îïèñàòåëüíûå

Íàãëÿäíî-
îáðàçíûå

Çíàêîâûå

Ðèñ. 4.10

Ìàòåðèàëüíûå ìîäåëè äåëÿòñÿ íà òðè ïîäâèäà:
— ïðîñòðàíñòâåííî-ïîäîáíûå ìîäåëè — ñîîðóæåíèÿ, ïðåäíàç-

íà÷åííûå äëÿ îòîáðàæåíèÿ ïðîñòðàíñòâåííûõ ñâîéñòâ èëè îòíîøå-
íèé îáúåêòà (ìàêåòû äîìîâ, çàâîäîâ, ðàéîíîâ ãîðîäà, òðàíñïîðòíîé
ñåòè, ðàñïîëîæåíèÿ îáîðóäîâàíèÿ â öåõå è ò. ä.). Îáÿçàòåëüíûì
óñëîâèåì òàêèõ ìîäåëåé ÿâëÿåòñÿ ãåîìåòðè÷åñêîå ïîäîáèå;

— ôèçè÷åñêè ïîäîáíûå ìîäåëè — ìàòåðèàëüíûå ìîäåëè, èìå-
þùèå öåëüþ âîñïðîèçâåñòè ðàçëè÷íîãî ðîäà ôèçè÷åñêèå ñâÿçè è
çàâèñèìîñòè èçó÷àåìîãî îáúåêòà (ìîäåëè ïëîòèí ýëåêòðîñòàíöèé,
êîðàáëåé è ñàìîëåòîâ). Îñíîâîé ïîñòðîåíèÿ òàêèõ ìîäåëåé ÿâëÿ-
åòñÿ ôèçè÷åñêîå ïîäîáèå — îäèíàêîâîñòü ôèçè÷åñêîé ïðèðîäû è
òîæäåñòâåííîñòü çàêîíîâ äâèæåíèÿ;

— ìàòåìàòè÷åñêè ïîäîáíûå ìîäåëè — ìîäåëè, îáëàäàþùèå â
òîé èëè èíîé ñòåïåíè îäèíàêîâûì ìàòåìàòè÷åñêèì ôîðìàëèç-
ìîì, îïèñûâàþùèì ïîâåäåíèå îáúåêòà è ìîäåëè (àíàëîãîâûå
ÝÂÌ, êèáåðíåòè÷åñêèå ôóíêöèîíàëüíûå ìîäåëè); ìàòåìàòè÷åñêè
ïîäîáíûå ìàòåðèàëüíûå ìîäåëè — ýòî âåùåñòâåííûå èëè ôèçè÷å-
ñêèå îáîëî÷êè íåêîòîðûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ îòíîøåíèé, íî íå ñàìè
îòíîøåíèÿ.

Ìûñëåííûå (èëè èäåàëüíûå) ìîäåëè äåëÿòñÿ íà òðè ïîäâèäà:
— îïèñàòåëüíûå (êîíöåïòóàëüíûå) ìîäåëè, â êîòîðûõ îòíî-

øåíèÿ âûðàæåíû â îáðàçàõ ÿçûêà;
— íàãëÿäíî-îáðàçíûå ìîäåëè — ìîäåëè, îáðàçû êîòîðûõ â ñî-

çíàíèè ïîñòðîåíû èç ÷óâñòâåííî-íàãëÿäíûõ ýëåìåíòîâ;
— çíàêîâûå (â òîì ÷èñëå ìàòåìàòè÷åñêèå) ìîäåëè — ìûñëåí-

íûå ìîäåëè, â êîòîðûõ ýëåìåíòû îáúåêòà è èõ îòíîøåíèÿ âûðà-
æåíû ïðè ïîìîùè çíàêîâ (â òîì ÷èñëå àâòîìàòè÷åñêèõ ñèìâîëîâ
è ôîðìóë).

Êëàññèôèêàöèþ ìîäåëåé ïî õàðàêòåðó ìîäåëèðóåìûõ îáúåê-
òîâ âñëåäñòâèå èõ ÷ðåçâû÷àéíîãî ðàçíîîáðàçèÿ ïðèâåñòè çäåñü íå
ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì.

Êîíå÷íîé öåëüþ ìîäåëèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå íå ìîäåëè
êàê òàêîâîé, à íåêîòîðîãî îòëè÷íîãî îò íåå, íî âîñïðîèçâîäèìîãî
åþ ïîäëèííîãî îáúåêòà èçó÷åíèÿ.

Î÷åâèäíî, íèêàêèå ìîäåëè íå ìîãóò è íå äîëæíû ïîëíîñòüþ
âîñïðîèçâîäèòü âñå ñòîðîíû è äåòàëè èçó÷àåìûõ ÿâëåíèé: ïðåä-
ïðèÿòèå ìîæåò áûòü îõàðàêòåðèçîâàíî ñ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðå-
íèÿ — äèðåêòîðà èëè ãëàâíîãî èíæåíåðà, áóõãàëòåðà, ñíàáæåíöà
èëè ýíåðãåòèêà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì è õàðàêòåð, è ïîñòðîåíèå
ìîäåëè áóäóò ðàçëè÷íû.

Ìîäåëèðîâàíèå êàê ñïîñîá íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ îñíîâàíî íà
ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà àáñòðàãèðîâàòü èñõîäíûå ïðèçíàêè èëè
ñâîéñòâà ðàçëè÷íûõ ÿâëåíèé (ïðîöåññîâ) è óñòàíàâëèâàòü îïðåäå-
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ëåííîå ñîîòíîøåíèå ìåæäó íèìè. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ñîçäàåòñÿ âîç-
ìîæíîñòü èññëåäîâàòü ÿâëåíèÿ èëè ïðîöåññû êîñâåííûì ïóòåì, à
èìåííî èçó÷åíèåì ìîäåëåé, àíàëîãè÷íûõ èì â íåêîòîðîì ñòðîãî
îïðåäåëåííîì îòíîøåíèè.

Â îáùåì ñëó÷àå öåëåñîîáðàçíà ñëåäóþùàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
ìîäåëèðîâàíèÿ ñèñòåì: êîíöåïòóàëüíîå îïèñàíèå (èññëåäîâàíèå)
ñèñòåìû, åå ôîðìàëèçàöèÿ è, íàêîíåö, åñëè ýòî íåîáõîäèìî, àë-
ãîðèòìèçàöèÿ è êâàíòèôèêàöèÿ ñèñòåìû.

Ïðè ìîäåëèðîâàíèè ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì
íàðÿäó ñ ôîðìàëèçîâàííûìè, ìàòåìàòè÷åñêèìè ìåòîäàìè àíàëèçà,
èñïîëüçóåìûìè äëÿ îòäåëüíûõ ïîäñèñòåì èëè ÷àñòíûõ ïðîöåññîâ,
ïðèõîäèòñÿ èñïîëüçîâàòü òàêæå è ýâðèñòè÷åñêèå ìåòîäû àíàëèçà
ïðîèçâîäñòâà â òåõ åãî ýëåìåíòàõ è ñâÿçÿõ, êîòîðûå íå ïîääàþòñÿ
ôîðìàëèçàöèè. À ïðè èñïîëüçîâàíèè ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ
âñëåäñòâèå ìíîæåñòâà ïåðåìåííûõ ïðèõîäèòñÿ çà÷àñòóþ ïðèáå-
ãàòü ê óïðîùåíèÿì, èñïîëüçîâàòü ìåòîäû äåêîìïîçèöèè è àããðå-
ãèðîâàíèÿ ïåðåìåííûõ, â ñèëó ÷åãî ðåøåíèÿ ïðèîáðåòàþò ïðè-
áëèæåííûé, êà÷åñòâåííûé õàðàêòåð.

Èç-çà íàëè÷èÿ â áîëüøèõ ñëîæíûõ ñèñòåìàõ îðãàíèçàöèîí-
íî-ïðîèçâîäñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ çâåíüåâ è ñâÿçåé, êîòîðûå òðóä-
íî èëè âîîáùå íå ôîðìàëèçóþòñÿ, äëÿ èõ èññëåäîâàíèÿ ïðèõîäèò-
ñÿ èñïîëüçîâàòü â îñíîâíîì îïèñàòåëüíûå ìîäåëè. Ïðîèçâîäÿ äå-
êîìïîçèöèþ ñèñòåìû íà îòäåëüíûå ôóíêöèîíàëüíûå ïîäñèñòåìû,
íåîáõîäèìî èñêàòü çàòåì òå ïîäñèñòåìû, êîòîðûå ïîääàþòñÿ ìàòå-
ìàòè÷åñêîé ôîðìàëèçàöèè, ìîäåëèðóÿ òàêèì îáðàçîì îòäåëüíûå
ýëåìåíòû îáùåãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà.

Êîíå÷íîé öåëüþ ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè-
÷åñêîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà è ïðèíÿòèå ðóêîâîäèòåëåì
ïðåäïðèÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

Ïîñêîëüêó îáùåïðèíÿòîé êëàññèôèêàöèè ìàòåìàòè÷åñêèõ
ìîäåëåé è ìåòîäîâ ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷å-
ñêèõ ñèñòåì ïîêà íå ñóùåñòâóåò, áóäåì ðàññìàòðèâàòü ýòîò âîïðîñ
ïðèìåíèòåëüíî ê öåëè è çàäà÷àì äàííîãî ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ.

Ñ ïîçèöèé àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-ýêî-
íîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè èñïîëüçóåìûå ìîäåëè ìîæíî ðàçëè÷àòü
ïî ñëåäóþùèì ïðèçíàêàì:

— ïî öåëÿì ìîäåëèðîâàíèÿ;
— ïî çàäà÷àì (ôóíêöèÿì) óïðàâëåíèÿ;
— ïî ýòàïàì (ïðîöåäóðàì) óïðàâëåíèÿ;
— ïî ìàòåìàòè÷åñêèì ìåòîäàì ìîäåëèðîâàíèÿ.
Â çàâèñèìîñòè îò öåëåé ìîäåëèðîâàíèÿ ðàçëè÷àþò ìîäåëè,

ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ:
— ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ;
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— îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè;
— àíàëèçà âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ â ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ åãî

äåÿòåëüíîñòè;
— âûðàáîòêè îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé â ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäñò-

âåííûõ ñèòóàöèÿõ;
— ðàñ÷åòà îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ;
— ðàñ÷åòà èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ è ò. ä.
Ñïåöèôèêà ìîäåëåé ýòîãî êëàññèôèêàöèîííîãî ïîäðàçäåëå-

íèÿ âûðàæàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü â âûáîðå ñîîòâåòñòâóþùèõ êðè-
òåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè, à òàêæå â ïðîöåäóðå ðåàëèçàöèè ðåçóëüòà-
òîâ ìîäåëèðîâàíèÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò çàäà÷ (ôóíêöèé) óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷àþò ìî-
äåëè êàëåíäàðíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è ò. ä. Ìîäåëè ýòîãî ïîä-
ðàçäåëåíèÿ îðèåíòèðîâàíû íà êîíêðåòíûå ïðîèçâîäñòâåííî-ýêî-
íîìè÷åñêèå çàäà÷è è, êàê ïðàâèëî, äîëæíû îáåñïå÷èâàòü ïîëó÷å-
íèå ðåçóëüòàòîâ â ÷èñëåííîì âèäå.

Â çàâèñèìîñòè îò ýòàïà (ïðîöåäóðû) àâòîìàòèçàöèè óïðàâëå-
íèÿ ìîäåëè ìîãóò áûòü èíôîðìàöèîííûìè, ìàòåìàòè÷åñêèìè,
ïðîãðàììíûìè. Ìîäåëè ýòîãî ïîäðàçäåëåíèÿ íàöåëåíû íà ñîîò-
âåòñòâóþùèå ýòàïû äâèæåíèÿ è ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè.

Â çàâèñèìîñòè îò ïðèìåíÿåìîãî ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà
ìîäåëè ìîæíî ðàçáèòü íà ñëåäóþùèå ïÿòü áîëüøèõ ãðóïï: ýêñòðå-
ìàëüíûå, ìàòåìàòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ (ïëàíèðîâàíèÿ),
âåðîÿòíîñòíûå, ñòàòèñòè÷åñêèå è òåîðåòèêî-èãðîâûå.

Ê ýêñòðåìàëüíûì ìîäåëÿì îòíîñÿòñÿ ìîäåëè, äàþùèå âîçìîæ-
íîñòü îòûñêàíèÿ ýêñòðåìóìà ôóíêöèè èëè ôóíêöèîíàëà. Ñþäà îò-
íîñÿòñÿ ìîäåëè, ïîñòðîåííûå ñ ïîìîùüþ ãðàôè÷åñêèõ ìåòîäîâ,
ìåòîäà Íüþòîíà è åãî ìîäèôèêàöèé, ìåòîäîâ âàðèàöèîííîãî èñ-
÷èñëåíèÿ, ïðèíöèïà ìàêñèìóìà Ïîíòðÿãèíà è äð. Èñõîäÿ èç âîç-
ìîæíîñòåé ýòèõ ìåòîäîâ, îíè ïðèìåíÿþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü äëÿ
ðåøåíèÿ çàäà÷ îïåðàòèâíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ.

Ìîäåëè ìàòåìàòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ (ïëàíèðîâàíèÿ)
âêëþ÷àþò ìîäåëè ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, íåëèíåéíîãî
ïðîãðàììèðîâàíèÿ, äèíàìè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Ñþäà æå
îáû÷íî îòíîñÿò è ìîäåëè ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ìàòåìàòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå îáúåäèíÿåò ðÿä ìàòåìà-
òè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ íàèëó÷øåãî ðàñïðåäåëå-
íèÿ èìåþùèõñÿ â íàëè÷èè îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ: ñûðüÿ, òîïëè-
âà, ðàáî÷åé ñèëû, âðåìåíè, à òàêæå äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâó-
þùèõ íàèëó÷øèõ (îïòèìàëüíûõ) ïëàíîâ äåéñòâèé.

Ëèíåéíîå ïðîãðàììèðîâàíèå ïðèìåíÿåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
óñëîâèÿ ïðîèçâîäñòâà îïèñûâàþòñÿ ñèñòåìîé ëèíåéíûõ óðàâíå-
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íèé èëè íåðàâåíñòâ. Â ñëó÷àå, åñëè óêàçàííûå óðàâíåíèÿ íîñÿò
íåëèíåéíûé õàðàêòåð, ïðèìåíÿþòñÿ ìåòîäû íåëèíåéíîãî (âû-
ïóêëîãî, êâàäðàòè÷íîãî) ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Äèíàìè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå ñëóæèò äëÿ âûáîðà íàèëó÷øå-
ãî ïëàíà âûïîëíåíèÿ ìíîãîýòàïíûõ äåéñòâèé, â êîòîðûõ ðåçóëü-
òàò êàæäîãî ïîñëåäóþùåãî øàãà çàâèñèò îò ïðåäûäóùèõ øàãîâ,
íàïðèìåð ïðè ðåøåíèè çàäà÷ ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñåòåâîå ïëàíèðîâàíèå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ, ïîäãî-
òîâêè è âûïîëíåíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíî-
ñòè, à òàêæå äëÿ óïðàâëåíèÿ ýòèìè ìåðîïðèÿòèÿìè â õîäå èõ ïðî-
âåäåíèÿ.

Ê âåðîÿòíîñòíûì ìîäåëÿì îòíîñÿòñÿ ìîäåëè, ïîñòðîåííûå ñ
ïîìîùüþ àïïàðàòà òåîðèè âåðîÿòíîñòåé, ìîäåëè ñëó÷àéíûõ ïðî-
öåññîâ ìàðêîâñêîãî òèïà (ìàðêîâñêèå öåïè), ìîäåëè òåîðèè ìàññî-
âîãî îáñëóæèâàíèÿ è äðóãèå.

Âåðîÿòíîñòíûå ìîäåëè îïèñûâàþò ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû ñëó-
÷àéíîãî õàðàêòåðà, íàïðèìåð ñâÿçàííûå ñî âñåâîçìîæíûìè íåñè-
ñòåìàòè÷åñêèìè îòêëîíåíèÿìè è îøèáêàìè (ïðîèçâîäñòâåííûé
áðàê è äð.), âëèÿíèåì ñòèõèéíûõ ÿâëåíèé ïðèðîäû, âîçìîæíûìè
íåèñïðàâíîñòÿìè îáîðóäîâàíèÿ è ò. ï.

Òåîðèÿ ìàðêîâñêèõ ñëó÷àéíûõ ïðîöåññîâ ðàçðàáîòàíà äëÿ îïè-
ñàíèÿ îïåðàöèé, ðàçâèâàþùèõñÿ ñëó÷àéíûì îáðàçîì âî âðåìåíè,
òàêèõ, íàïðèìåð, êàê ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ïî êàíàëàì ñâÿçè.

Òåîðèÿ ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ ðàññìàòðèâàåò ìàññîâûå ïî-
âòîðÿþùèåñÿ ÿâëåíèÿ, òàêèå, íàïðèìåð, êàê âûõîä èç ñòðîÿ è ðå-
ìîíò îáîðóäîâàíèÿ.

Ê ñòàòèñòè÷åñêèì ìîäåëÿì îòíîñÿòñÿ ìîäåëè ïîñëåäîâàòåëü-
íîãî àíàëèçà, ìåòîäà ñòàòèñòè÷åñêèõ èñïûòàíèé (Ìîíòå-Êàðëî)
è äð. Ñþäà æå ìîæíî îòíåñòè è ìåòîäû ñëó÷àéíîãî ïîèñêà.

Ïîñëåäîâàòåëüíûé àíàëèç äàåò âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü ðåøå-
íèÿ íà îñíîâå ãèïîòåç, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ñðàçó æå ïîñëåäîâàòåëü-
íî ïðîâåðÿåòñÿ, íàïðèìåð ïðè îöåíêå êà÷åñòâà ïàðòèè èçäåëèé,
ïðè ïîñòàíîâêå âñåâîçìîæíûõ ýêñïåðèìåíòîâ è ò. ï.

Ìåòîä ñòàòèñòè÷åñêèõ èñïûòàíèé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî õîä
òîé èëè èíîé îïåðàöèè ïðîèãðûâàåòñÿ, êàê áû êîïèðóåòñÿ ñ ïîìî-
ùüþ ÝÂÌ, ñî âñåìè ïðèñóùèìè äàííîé îïåðàöèè ñëó÷àéíîñòÿìè,
íàïðèìåð ïðè ìîäåëèðîâàíèè îðãàíèçàöèîííûõ çàäà÷, ñëîæíûõ
ôîðì êîîïåðàöèè ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé è ò. ï. Ïðèìåíåíèå äàí-
íîãî ìåòîäà íàçûâàþò èìèòàöèîííûì ìîäåëèðîâàíèåì.

Ìåòîäû ñëó÷àéíîãî ïîèñêà ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ íàõîæäåíèÿ ýê-
ñòðåìàëüíûõ çíà÷åíèé ñëîæíûõ ôóíêöèé, çàâèñÿùèõ îò áîëüøî-
ãî ÷èñëà àðãóìåíòîâ. Â îñíîâå ýòèõ ìåòîäîâ ëåæèò èñïîëüçîâàíèå
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ìåõàíèçìà ñëó÷àéíîãî âûáîðà àðãóìåíòîâ, ïî êîòîðûì îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ìèíèìèçàöèÿ. Ìåòîäû ñëó÷àéíîãî ïîèñêà íàõîäÿò ïðèìå-
íåíèå, íàïðèìåð, ïðè ìîäåëèðîâàíèè îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð
óïðàâëåíèÿ.

Òåîðåòèêî-èãðîâûå ìîäåëè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îáîñíîâàíèÿ
ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè, íåÿñíîñòè (íåïîëíîòû
èíôîðìàöèè) îáñòàíîâêè è ñâÿçàííîãî ñ ýòèì ðèñêà.

Ê òåîðåòèêî-èãðîâûì ìåòîäàì îòíîñÿòñÿ òåîðèÿ èãð è òåîðèÿ
ñòàòèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé. Òåîðèÿ èãð — ýòî òåîðèÿ êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèé. Îíà ïðèìåíÿåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íåîïðåäåëåí-
íîñòü îáñòàíîâêè âûçûâàåòñÿ âîçìîæíûìè äåéñòâèÿìè êîíôëèê-
òóþùèõ ñòîðîí. Òåîðåòèêî-èãðîâûå ìîäåëè ìîãóò íàéòè ïðèìå-
íåíèå ïðè îáîñíîâàíèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ ïðî-
èçâîäñòâåííûõ, òðóäîâûõ êîíôëèêòîâ, ïðè âûáîðå ïðàâèëüíîé
ëèíèè ïîâåäåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê çàêàç÷èêàì, ïîñòàâùèêàì,
êîíòðàãåíòàì è ò. ï.

Òåîðèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé ïðèìåíÿåòñÿ òîãäà, êîãäà íå-
îïðåäåëåííîñòü îáñòàíîâêè âûçûâàåòñÿ îáúåêòèâíûìè îáñòîÿòåëü-
ñòâàìè, êîòîðûå ëèáî íåèçâåñòíû (íàïðèìåð, íåêîòîðûå õàðàêòå-
ðèñòèêè íîâûõ ìàòåðèàëîâ, êà÷åñòâà íîâîé òåõíèêè è ò. ï.), ëèáî
íîñÿò ñëó÷àéíûé õàðàêòåð (ñîñòîÿíèå ïîãîäû, âîçìîæíîå âðåìÿ
âûõîäà îòäåëüíûõ óçëîâ èçäåëèÿ èç ñòðîÿ è ò. ï.).

Òåîðåòèêî-èãðîâûå ìîäåëè öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ïðè
ïîäãîòîâêå, ïðîâåäåíèè è îöåíêå ðåçóëüòàòîâ äåëîâûõ èãð.

Âñå ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè ìîãóò áûòü ïîäðàçäåëåíû òàêæå
íà ìîäåëè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè è ìîäåëè îïòèìèçàöèè. Ìîäåëè
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ âûðàáîòêè õàðàêòåðè-
ñòèê ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ. Ê ýòîé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ âñå âå-
ðîÿòíîñòíûå ìîäåëè. Ìîäåëè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿþòñÿ
«âõîäíûìè» ïî îòíîøåíèþ ê ìîäåëÿì îïòèìèçàöèè.

Ìîäåëè îïòèìèçàöèè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ âûáîðà íàèëó÷øèõ â
äàííûõ óñëîâèÿõ ñïîñîáîâ äåéñòâèé èëè ëèíèè ïîâåäåíèÿ. Ê ýòîé
ãðóïïå îòíîñÿòñÿ ýêñòðåìàëüíûå è ñòàòèñòè÷åñêèå ìîäåëè, ìîäå-
ëè ìàòåìàòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, à òàêæå òåîðåòèêî-èãðî-
âûå ìîäåëè.

Íèæå áóäóò ðàññìîòðåíû íåêîòîðûå íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí-
íûå ìîäåëè, ïðèìåíÿåìûå ïðè ðåøåíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷.

Îñîáîå ìåñòî â ðÿäó ìåòîäîâ, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ
ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè, çàíèìàåò èãðîâîå
ìîäåëèðîâàíèå. Îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà ýòîãî ìåòîäà — ïðèâëå÷åíèå
äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ëþäåé, ó÷àñòâóþùèõ â
ðàçðàáîòêå è ïðîâåäåíèè äåëîâîé èãðû. Ïîä äåëîâîé èãðîé ïðè
ýòîì ïîíèìàåòñÿ èìèòàöèÿ ãðóïïîé ëèö ðåøåíèÿ îòäåëüíûõ çàäà÷
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õîçÿéñòâåííîé èëè îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ,
âûïîëíÿåìàÿ íà ìîäåëè îáúåêòà, â îáñòàíîâêå, ìàêñèìàëüíî ïðè-
áëèæåííîé ê ðåàëüíîé.

Ââåäåíèå â ìîäåëü ÷åëîâåêà êàê ýëåìåíòà îðãàíèçàöèè óïðàâ-
ëåíèÿ äàåò âîçìîæíîñòü ó÷åñòü åãî ïîâåäåíèå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
îíî íå ìîæåò áûòü àäåêâàòíî îïèñàíî ñ ïîìîùüþ èçâåñòíûõ ñå-
ãîäíÿ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé. Ýòî ïîçâîëÿåò ðåøàòü òàêèå
óïðàâëåí÷åñêèå çàäà÷è, êîòîðûå íå óêëàäûâàþòñÿ â ðàìêè ñóùå-
ñòâóþùèõ ôîðìàëèçîâàííûõ ìåòîäîâ.

Äåëîâàÿ èãðà ââîäèò â ïðîöåññ ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïñèõîëîãè÷åñêèå è ýìîöèîíàëüíûå ìîìåíòû,
ïîîùðÿÿ èñïîëüçîâàíèå â ýòîì ïðîöåññå ïðîøëîãî îïûòà ðóêîâî-
äèòåëåé, èõ èíòóèöèè, ðàçâèâàÿ ñïîñîáíîñòü ê ýâðèñòè÷åñêèì ðå-
øåíèÿì. Äåëîâàÿ èãðà ïðîâîäèòñÿ ïðèìåíèòåëüíî ê îïðåäåëåí-
íîé óïðàâëåí÷åñêîé çàäà÷å ïî òùàòåëüíî ðàçðàáîòàííîìó çàðàíåå
ñöåíàðèþ. Îáùàÿ èãðîâàÿ ìîäåëü ôîðìèðóåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü
÷àñòíûõ ìîäåëåé, ñîçäàâàåìûõ ó÷àñòíèêàìè — ëèöàìè, ãîòîâÿ-
ùèìè è ïðèíèìàþùèìè óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Ìîäåëü äåëîâîé èãðû âêëþ÷àåò êàê ôîðìàëèçîâàííóþ, òàê è
íåôîðìàëèçîâàííóþ ÷àñòè. Ó÷àñòíèêè èãðû äåéñòâóþò ïî îïðåäå-
ëåííûì ïðàâèëàì. Îíè ðóêîâîäñòâóþòñÿ ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàí-
íûìè èíñòðóêöèÿìè ïî âåäåíèþ èãðû, à òàêæå ïîñòóïàþùèìè â
èõ ðàñïîðÿæåíèå äàííûìè îáñòàíîâêè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñöåíàðèåì èãðû ó÷àñòíèêè ïåðèîäè÷åñêè
ïîëó÷àþò ââîäíûå îá èçìåíåíèè îáñòàíîâêè. Ãîòîâÿ ñâîè ðåøå-
íèÿ, ó÷àñòíèêè äåëîâîé èãðû îöåíèâàþò îáñòàíîâêó è ïðîèçâîäÿò
íåîáõîäèìûå ðàñ÷åòû âðó÷íóþ èëè ñ ïîìîùüþ ÝÂÌ. Ïðè ýòîì
èñïîëüçóþòñÿ ôîðìàëèçîâàííûå, çàãîòîâëåííûå çàðàíåå ýëåìåí-
òû èãðîâîé ìîäåëè, ñîîòâåòñòâóþùèå ñîâðåìåííûì ìåòîäàì èñ-
ñëåäîâàíèÿ îïåðàöèé.

Îñóùåñòâëÿÿ óïðàâëåíèå õîäîì äåëîâîé èãðû, åå ðóêîâîäèòåëü
îöåíèâàåò ðåøåíèÿ ó÷àñòíèêîâ, óñòàíàâëèâàåò ðåçóëüòàòû èõ äåé-
ñòâèé è äîâîäèò ïîñëåäíèå äî èãðàþùèõ. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ðó-
êîâîäèòåëü èãðû ìîæåò ìåíÿòü îáñòàíîâêó, äîâîäÿ ýòè èçìåíåíèÿ
äî ó÷àñòíèêîâ â âèäå ââîäíûõ. Îöåíêà äåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ èãðû
ïðîèçâîäèòñÿ ïóòåì ðàñ÷åòîâ, ýêñïåðòíûìè ìåòîäàìè, à òàêæå èñ-
õîäÿ èç îïûòà ðóêîâîäèòåëÿ, åãî èíòóèöèè è çäðàâîãî ñìûñëà.

Îñíîâíûì âèäîì èãðîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, ïðîâîäèìîãî íà
ïðåäïðèÿòèÿõ, ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåëîâàÿ èãðà. Åå
öåëü — ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñóùåñòâóþùèõ è âûðàáîòêà íîâûõ
ôîðì îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, îòðàáîòêà ðóêîâî-
äÿùèõ äîêóìåíòîâ, ïåðåñòðîéêà ïðîèçâîäñòâà è ò. ä.

84 Ðàçäåë II. Òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè

Â êà÷åñòâå ìîäåëåé ïðè ïðîâåäåíèè äåëîâûõ èãð øèðîêî ïðè-
ìåíÿþòñÿ ìåòîäû ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ (ÑÏÓ),
ïîñòðîåííûå íà îñíîâå ñåòåâûõ ãðàôèêîâ. Ïðè ðåøåíèè çàäà÷
ïëàíèðîâàíèÿ íàõîäÿò ïðèìåíåíèå ìåòîäû äèíàìè÷åñêîãî ïðî-
ãðàììèðîâàíèÿ, à ïðè ðåøåíèè çàäà÷ ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ —
ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Äëÿ îáó÷åíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà ïðîèçâîäñòâåííàÿ
äåëîâàÿ èãðà ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ â ó÷åáíîì âàðèàíòå, ò. å. êàê
ó÷åáíàÿ äåëîâàÿ èãðà. Åå ãëàâíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ îáó÷åíèå ðàáî-
òíèêîâ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå èõ íàâûêîâ â óïðàâëåíèè. Ïðè íåîá-
õîäèìîñòè ó÷åáíàÿ äåëîâàÿ èãðà èñïîëüçóåòñÿ è äëÿ àòòåñòàöèè
ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèé â âûïîëíåíèè èìè ñâîèõ
äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé, à òàêæå ïðè âûäâèæåíèè èõ íà âû-
ñøóþ äîëæíîñòü.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. ×òî òàêîå ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà?
2. Êàê îïèñûâàåòñÿ ñëîæíàÿ ñèñòåìà?
3. ×òî òàêîå îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå ñèñòåìîé?
4. Â ÷åì ðàçëè÷èå ìåæäó äåòåðìèíèðîâàííîé è âåðîÿòíîñòíîé ñèñòåìàìè?
5. Íàçîâèòå îñíîâíûå ïðèçíàêè ñëîæíûõ ñèñòåì.
6. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå ïðèíöèïû êèáåðíåòèêè ïðèìåíèòåëüíî

ê ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèì ñèñòåìàì.
7. Íàçîâèòå îñíîâíûå ïîäñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ.
8. Îïèøèòå ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ êàê îáúåêòà óïðàâëåíèÿ.
9. Äàéòå îïðåäåëåíèå óïðàâëåíèÿ â ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðå.

10. Îïèøèòå ôóíêöèè îðãàíà è îáúåêòà óïðàâëåíèÿ è èõ èåðàðõèþ.
11. Â ÷åì ñóùíîñòü ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé

ñèñòåìû?
12. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå âèäû ìîäåëåé ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíî-

ìè÷åñêèõ ñèñòåì.
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ÃËÀÂÀ 5. ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÉ ÌÅÕÀÍÈÇÌ
ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

§ 1. ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÅ ÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÅ
ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÛÕ ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÅÉ

Íàèáîëåå óäîáíûì «ìàòåðèàëîì» äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ìîäå-
ëèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìàòåìàòèêà: ôîðìóëû, òàáëèöû, ñõåìû è ò. ä.

Â êà÷åñòâå íàèáîëåå ïðîñòîãî ïðèìåðà ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè
ðàññìîòðèì ôîðìóëó ýôôåêòèâíîñòè (Ý):

Ý = Ð/Ç, (5.1)

ãäå Ð — ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè; Ç — çàòðàòû íà ïîëó÷åíèå äàííî-
ãî ðåçóëüòàòà.

Ýòà ìîäåëü ïðîñòî è íàãëÿäíî ïîêàçûâàåò, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü
ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíà ðåçóëüòàòó è îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíà
çàòðàòàì.

Ïðèìåíèì ýêîíîìè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå, íàïðèìåð, äëÿ èçó-
÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé.

Ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè ïîêàçûâàþò ñïîñîáíîñòü ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïðîèçâîäèòü ðàçëè÷íûå íàáîðû (ñî÷åòàíèÿ) òîâàðîâ ïðè
ïîñòîÿíñòâå ðåñóðñîâ è ïðè óñëîâèè èõ ïîëíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Ïðèìåð 5.1

Íà íåîáèòàåìûé îñòðîâ â ðåçóëüòàòå êîðàáëåêðóøåíèÿ âûáðî-
øåíà ãðóïïà ëþäåé (íåáîëüøîé îñòðîâ çäåñü íóæåí äëÿ îïðàâäà-
íèÿ îãðàíè÷åííîñòè åãî ðåñóðñîâ). Íà îñòðîâå âîäÿòñÿ êðîëèêè, â
ðåêå åñòü ðûáà. Íàñåëåíèå îñòðîâà â ñîñòîÿíèè â äåíü ïîéìàòü â
ñðåäíåì:

ëèáî 1 êðîëèêà è 6 êã ðûáû,
ëèáî 3 êðîëèêîâ è 4 êã ðûáû,
ëèáî 5 êðîëèêîâ áåç ðûáû.
Ïîñòðîèì ãðàôèê ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé.
Äëÿ ýòîãî áóäåì îòêëàäûâàòü ïî îñè õ êîëè÷åñòâî åæåäíåâíî

îòëàâëèâàåìûõ êðîëèêîâ, à ïî îñè ó — êîëè÷åñòâî êèëîãðàììîâ
åæåäíåâíî âûëàâëèâàåìîé ðûáû (ðèñ. 5.1). Äëÿ êàæäîãî èç âîç-
ìîæíûõ ñî÷åòàíèé óëîâà îòìåòèì òî÷êè íà ãðàôèêå è ïî íèì ïî-

ñòðîèì êðèâóþ ëèíèþ. Ýòî è áóäåò êðèâàÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ âîç-
ìîæíîñòåé (ïîêàçàíà íà ðèñóíêå äâîéíîé ëèíèåé). Êðèâàÿ ïðî-
èçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé âîãíóòà îòíîñèòåëüíî íà÷àëà êîîð-
äèíàò, ÷òî ãîâîðèò î õàðàêòåðå çàâèñèìîñòè ìåæäó êîëè÷åñòâîì
äîáûâàåìûõ èñòî÷íèêîâ ïèùè îáîèõ âèäîâ: óâåëè÷åíèå îäíîãî èç
íèõ âåäåò ê óìåíüøåíèþ äðóãîãî, è íàîáîðîò.

Âñå òî÷êè êðèâîé ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé ñîîòâåòñò-
âóþò òàêîìó ñî÷åòàíèþ òîâàðîâ (äîáûâàåìûõ èñòî÷íèêîâ ïèùè),
êîòîðîå âîçìîæíî äëÿ äàííûõ óñëîâèé èëè, êàê ïðèíÿòî ãîâî-
ðèòü, ñîîòâåòñòâóåò ýôôåêòèâíîìó áèçíåñó. Ýòî, íàïðèìåð, 4 êðî-
ëèêà è 2 êã ðûáû. Òî÷êè, ëåæàùèå âíóòðè êðèâîé ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ âîçìîæíîñòåé, ïîêàçûâàþò òàêîå ñî÷åòàíèå òîâàðîâ (êîëè÷å-
ñòâà êðîëèêîâ è ðûáû), ïðè êîòîðîì âîçìîæíîñòè îáèòàòåëåé
îñòðîâà èñïîëüçóþòñÿ íå ïîëíîñòüþ. À òî÷êè, ëåæàùèå ñíàðóæè
êðèâîé, ñîîòâåòñòâóþò òàêîìó ñî÷åòàíèþ èñòî÷íèêîâ ïèùè, ïî-
ëó÷åíèå êîòîðîãî îáèòàòåëÿìè îñòðîâà íåâîçìîæíî.

Ïîñòðîåííàÿ êðèâàÿ ñîîòâåòñòâóåò âïîëíå îïðåäåëåííûì âîç-
ìîæíîñòÿì îáèòàòåëåé îñòðîâà: èõ êîëè÷åñòâó, óìåíèþ îõîòèòüñÿ
è ðûáà÷èòü è ò. ï. Ñòîèò èçìåíèòü ýòè âîçìîæíîñòè — è êðèâàÿ ïå-
ðåìåñòèòñÿ íà ãðàôèêå âïðàâî (ïðè ðîñòå âîçìîæíîñòåé) èëè âëåâî
(ïðè èõ ñíèæåíèè). Ýòî ïîêàçàíî íà ðèñ. 5.1 ñ ïîìîùüþ îäèíàð-
íûõ ëèíèé. Íåòðóäíî óáåäèòüñÿ, ÷òî äëÿ ëèíèè óìåíüøèâøèõñÿ
ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé êîëè÷åñòâî óëîâà óìåíüøàåòñÿ, à
äëÿ ëèíèè óâåëè÷èâøèõñÿ âîçìîæíîñòåé — ðàñòåò.

Èòàê, ëèíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé ïîçâîëÿåò ðå-
øàòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

— îïðåäåëèòü óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîãî áèçíåñà;

Ãëàâà 5. Ýêîíîìè÷åñêèé ìåõàíèçì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè 87

Ðèñ. 5.1



— äåìîíñòðèðîâàòü íåäîñòàòîê èëè èçáûòîê âîçìîæíîñòåé
äëÿ êîíêðåòíîãî ñî÷åòàíèÿ ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ;

— îöåíèâàòü, çà ñ÷åò êàêîãî óâåëè÷åíèÿ èëè óìåíüøåíèÿ ïðî-
èçâîäèìûõ òîâàðîâ ìîæíî ïðèéòè ê ýôôåêòèâíîìó áèçíåñó.

Ðàññìîòðèì åùå äâà áîëåå ðåàëüíûõ ïðèìåðà èñïîëüçîâàíèÿ
ëèíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé.

Ïðèìåð 5.2

Ìàëîå ïðåäïðèÿòèå ñïîñîáíî ïðîèçâåñòè è ðåàëèçîâàòü â äåíü:
ëèáî 70 êã âàðåíîé è 20 êã êîï÷åíîé êîëáàñû;
ëèáî 60 êã âàðåíîé è 45 êã êîï÷åíîé êîëáàñû;
ëèáî 50 êã âàðåíîé è 65 êã êîï÷åíîé êîëáàñû;
ëèáî 30 êã âàðåíîé è 85 êã êîï÷åíîé êîëáàñû;
ëèáî 10 êã âàðåíîé è 92 êã êîï÷åíîé êîëáàñû.
Ñòðîèì ãðàôèê ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé (ðèñ. 5.2).
Ñ ïîìîùüþ ãðàôèêà ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé îïðå-

äåëÿåì ñòåïåíü ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà äëÿ ñëåäóþùèõ çàêàçîâ íà
ïðîäóêöèþ ïðåäïðèÿòèÿ:

1. 70 êã âàðåíîé è 40 êã êîï÷åíîé êîëáàñû;
2. 55 êã âàðåíîé è 55 êã êîï÷åíîé êîëáàñû;
3. 30 êã âàðåíîé è 65 êã êîï÷åíîé êîëáàñû.
Çàêàç 1 îòâå÷àåò íåâîçìîæíîìó áèçíåñó, òàê êàê ñîîòâåòñòâóþ-

ùàÿ åìó òî÷êà îêàçûâàåòñÿ âíå ïðåäåëîâ ëèíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ
âîçìîæíîñòåé; çàêàç 2 îòâå÷àåò ýôôåêòèâíîìó áèçíåñó — ñîîòâåòñò-
âóþùàÿ òî÷êà ëåæèò íà êðèâîé ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé;
çàêàç 3 ïðèâîäèò ê âîçìîæíîìó, íî íåýôôåêòèâíîìó áèçíåñó, —
òî÷êà îêàçûâàåòñÿ âíóòðè ëèíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé.
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Ðèñ. 5.2

Â ñèòóàöèè ýôôåêòèâíîãî áèçíåñà (40 êã âàðåíîé êîëáàñû è
75 êã êîï÷åíîé êîëáàñû) ñïðîñ íà âàðåíóþ êîëáàñó ïàäàåò íà 10 êã
(äî 30 êã). Íà ñêîëüêî êèëîãðàììîâ íóæíî óâåëè÷èòü ïðîèçâîäñò-
âî êîï÷åíîé êîëáàñû (ñïðîñ íà íåå íå îãðàíè÷åí), ÷òîáû ñîõðà-
íèòü ýôôåêòèâíûé áèçíåñ? Èç ãðàôèêà (ðèñ. 5.2) âèäíî, ÷òî äëÿ
òî÷êè ëèíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé, ñîîòâåòñòâóþùåé
30 êã âàðåíîé êîëáàñû, êîëè÷åñòâî êîï÷åíîé êîëáàñû äîëæíî
áûòü ðàâíî 85 êã, ò. å. íà 10 êã áîëüøå.

Ïðèìåð 5.3

Ó÷ðåæäåíèå êóëüòóðû ñïîñîáíî ýôôåêòèâíî ïðîâîäèòü â ãîä
ñëåäóþùåå êîëè÷åñòâî ìåðîïðèÿòèé äëÿ ìîëîäîé è íåìîëîäîé
÷àñòè íàñåëåíèÿ:

100 äëÿ ìîëîäûõ è 980 äëÿ íåìîëîäûõ;
300 äëÿ ìîëîäûõ è 900 äëÿ íåìîëîäûõ;
500 äëÿ ìîëîäûõ è 750 äëÿ íåìîëîäûõ;
700 äëÿ ìîëîäûõ è 550 äëÿ íåìîëîäûõ;
900 äëÿ ìîëîäûõ è 200 äëÿ íåìîëîäûõ.
Ñòðîèì ãðàôèê ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé (ðèñ. 5.3).
Ñ ïîìîùüþ ãðàôèêà ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé îïðåäåëÿ-

åì ýôôåêòèâíû, íåýôôåêòèâíû è âîçìîæíû ëè ñëåäóþùèå ñî÷åòà-
íèÿ ìåðîïðèÿòèé:

1. 500 äëÿ ìîëîäûõ è 200 äëÿ íåìîëîäûõ;
2. 600 äëÿ ìîëîäûõ è 650 äëÿ íåìîëîäûõ;
3. 600 äëÿ ìîëîäûõ è 700 äëÿ íåìîëîäûõ.
Âàðèàíò 1 îòâå÷àåò íåýôôåêòèâíîìó áèçíåñó, òàê êàê åìó íà

ãðàôèêå ñîîòâåòñòâóåò òî÷êà ÍÝ, íàõîäÿùàÿñÿ âíóòðè ïëîùàäè,
îãðàíè÷åííîé ëèíèåé ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé; âàðèàíò 2
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ïðèâîäèò ê ýôôåêòèâíîìó áèçíåñó — ñîîòâåòñòâóþùàÿ åìó òî÷êà
íà ãðàôèêå (ÝÔ) ëåæèò íà ëèíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíî-
ñòåé; âàðèàíò 3 âåäåò ê íåâîçìîæíîìó áèçíåñó, òàê êàê ñîîòâåòñò-
âóþùàÿ åìó òî÷êà íà ãðàôèêå (ÍÂ) ëåæèò âíå ïðåäåëîâ ïëîùàäè,
îãðàíè÷åííîé ëèíèåé ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé.

Â óñëîâèÿõ ýôôåêòèâíîãî áèçíåñà ïðîâîäèòñÿ 600 ìåðîïðèÿ-
òèé â ãîä äëÿ ëþäåé íåìîëîäîãî âîçðàñòà. Ýòî îçíà÷àåò, êàê ïîêà-
çûâàåò ãðàôèê, ÷òî äëÿ ìîëîäåæè ìîæíî áóäåò, îñòàâàÿñü â ïðåäå-
ëàõ ýôôåêòèâíîãî áèçíåñà, ïðîâåñòè 650 ìåðîïðèÿòèé.

Ïðèíÿòî ðåøåíèå óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî ìåðîïðèÿòèé äëÿ ìî-
ëîäåæè íà 100. Íà ñêîëüêî ïðè ýòîì ïðèäåòñÿ ñîêðàòèòü êîëè÷å-
ñòâî ìåðîïðèÿòèé äëÿ ïîæèëûõ, ÷òîáû îñòàòüñÿ â ïðåäåëàõ ýô-
ôåêòèâíîãî áèçíåñà? Êàê âèäíî èç ãðàôèêà, ýòî óâåëè÷åíèå ðàâíî
òîìó êîëè÷åñòâó, êîòîðîå ïðèâîäèò íà ëèíèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ
âîçìîæíîñòåé äëÿ 750 ìåðîïðèÿòèé äëÿ ìîëîäûõ, ò. å. ñîñòàâëÿåò
400 ìåðîïðèÿòèé äëÿ íåìîëîäûõ. Âåëè÷èíà ñîêðàùåíèÿ ðàâíà
600 – 400 = 200 ìåðîïðèÿòèé.

Êðèâàÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé õàðàêòåðèçóåò ñîñòî-
ÿíèå ýêîíîìèêè ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ äàííîãî ìîìåíòà âðåìåíè. Ïî
èñòå÷åíèè îïðåäåëåííîãî ñðîêà, åñëè òåõíèêà è òåõíîëîãèÿ íå
ìåíÿþòñÿ, ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà ñîêðàùàþòñÿ (âñå òðóäíåå äî-
áûâàòü îãðàíè÷åííûå ðåñóðñû) è êðèâàÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ âîç-
ìîæíîñòåé ñìåùàåòñÿ âëåâî — ïóíêòèðíûå ëèíèè íà ðèñ. 5.1—5.3.
Ýòî ÿâëåíèå îòðàæàåò çàêîí óáûâàþùåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ôàê-
òîðîâ ïðîèçâîäñòâà. Äåéñòâèå ýòîãî çàêîíà ïðîÿâëÿåòñÿ â òåíäåí-
öèè ê ñîêðàùåíèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé îáùåñòâà è
îáúÿñíÿåò íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ
òåõíèêè, òåõíîëîãèè (êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ è äðóãèõ ôàêòîðîâ).
Ñòèìóëèðîâàíèå æå ðàçâèòèÿ òåõíèêè è òåõíîëîãèè è ñâÿçàííûé
ñ ýòèì íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ â ñâîþ î÷åðåäü ïðèâîäÿò ê
ñìåùåíèþ ëèíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé âïðàâî, ÷òî
ñîîòâåòñòâóåò íîâîìó óðîâíþ ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë îá-
ùåñòâà. Ðàçâèòèå ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë, êàê è âñÿêîå ðàçâèòèå,
âîçìîæíî ëèáî ýâîëþöèîííûì ïóòåì — ïîñòåïåííî, ëèáî ðåâî-
ëþöèîííûì — ñêà÷êîîáðàçíî.

Àíàëèç ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë è åãî âëèÿíèÿ íà áèç-
íåñ ïîêàçûâàåò, ÷òî íàèáîëåå âûãîäíûìè íàïðàâëåíèÿìè äâèæå-
íèÿ êàïèòàëà îêàçûâàþòñÿ òå, êîòîðûå ñïîñîáíû êàðäèíàëüíî
âîçäåéñòâîâàòü íà ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè îáùåñòâà. Îò-
ìå÷àåòñÿ, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü îò ïðîäàæè ñûðüÿ, ïðîäóêöèè ïðî-
ìûøëåííîñòè è ïåðñïåêòèâíûõ íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê îòíîñèòñÿ
êàê 1:10:100.
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Ðåøåíèå ïðîáëåìû óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà â
òîâàðàõ, ðàáîòàõ è óñëóãàõ, ïðîáëåìû áèçíåñà â ðàçëè÷íûõ îáùå-
ñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ôîðìàöèÿõ ïðîèçâîäèòñÿ ïî-ðàçíîìó:

— â òîòàëèòàðíî-êîìàíäíîé ñèñòåìå — ïóòåì öåíòðàëèçîâàí-
íîãî ïëàíèðîâàíèÿ è âñåâîçìîæíûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ îãðàíè-
÷åíèé;

— â ðûíî÷íîé — ïóòåì ñâîáîäíîé êîíêóðåíöèè è äåìîêðàòè-
÷åñêèõ èíñòèòóòîâ;

— â òðàäèöèîííîé — íà îñíîâàíèè îïûòà, îáû÷àåâ è ìåñòíûõ
òðàäèöèé.

Âîçìîæíû òàêæå è ñìåøàííûå ñèñòåìû, õîòÿ ñî÷åòàíèå ïðî-
òèâîðå÷èâûõ ýëåìåíòîâ ïðèâîäèò ê ñóùåñòâåííûì òðóäíîñòÿì,
äåëàþùèì èõ ïðèìåíåíèå â ðÿäå ñëó÷àåâ íåâîçìîæíûì.

Äëÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè âåñüìà õàðàêòåðíî òðåáîâàíèå ñâî-
áîäíîãî äâèæåíèÿ òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã). Ýòî ñâÿçàíî ïðåæäå âñå-
ãî ñ òåì, ÷òî áëàãîäàðÿ òîðãîâëå, ýêâèâàëåíòíîìó îáìåíó çäåñü äî-
ñòèãàåòñÿ íàèáîëåå ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ è,
êàê ïðàâèëî, îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ. Ïðîèëëþñòðèðóåì ýòî ïî-
ëîæåíèå ñ ïîìîùüþ ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè ñïðîñà.

§ 2. ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÅ ÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÅ ÑÏÐÎÑÀ ÍÀ ÒÎÂÀÐÛ

Ñïðîñ — ýòî êîëè÷åñòâî òîâàðà, êîòîðîå ìîæåò áûòü êóïëåíî
ïðè äàííîé öåíå.

Ïðè ðàññìîòðåíèè ìîäåëè ñïðîñà íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó
ñëåäóþùèå îáñòîÿòåëüñòâà:

— âî-ïåðâûõ, ìåðîé ñïðîñà ÿâëÿåòñÿ êîëè÷åñòâî òîâàðà;
— âî-âòîðûõ, ýòî êîëè÷åñòâî ñòîèò äåíåã, èáî òîâàð íå áåñïëà-

òåí;
— â-òðåòüèõ, ó ïîòðåáèòåëÿ âñåãäà åñòü âûáîð: îí ìîæåò êó-

ïèòü òîò æå òîâàð ó äðóãîãî ïðîäàâöà;
— â-÷åòâåðòûõ, ïîòðåáèòåëü ìîæåò çàìåíèòü äàííûé òîâàð

äðóãèì, óäîâëåòâîðÿþùèì òó æå íóæäó.
Ïðîèçâîäÿ âûáîð òîâàðà äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîåé ïîòðåáíî-

ñòè, ïîòðåáèòåëü îöåíèâàåò æåðòâû, íà êîòîðûå åìó ïðèõîäèòñÿ
èäòè, ïðèîáðåòàÿ äàííûé òîâàð, ò. å. òî, îò ÷åãî îí ïðè ýòîì äîë-
æåí îòêàçàòüñÿ. Èíûìè ñëîâàìè, ñïðîñ íå áåñïðåäåëåí.

Çàêîí ñïðîñà ôîðìóëèðóåòñÿ òàê: ïðè áîëåå âûñîêèõ öåíàõ
ñïðîñ ìåíüøå, ïðè áîëåå íèçêèõ — áîëüøå.

Çàêîí ñïðîñà äîïóñêàåò èñêëþ÷åíèÿ:
— ïðè îæèäàíèè èçìåíåíèÿ öåíû;
— ïðè íàëè÷èè äåôèöèòà;
— ïðè âûñîêîé èíôëÿöèè.
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Èçó÷åíèå ñïðîñà óäîáíî îñóùåñòâëÿòü ñ ïîìîùüþ ýêîíîìè÷å-
ñêîé (ìàòåìàòè÷åñêîé) ìîäåëè. Ïîñòðîåíèå ìîäåëè, êàê îáû÷íî,
íà÷èíàåòñÿ ñ òàáëèöû.

Ïðèìåð 5.4

Ðàññìîòðèì ñïðîñ íà ìîðîæåíîå â ëàðüêå çà äåíü.

Òàáëèöà 5.1

Öåíà çà îäíó ïîðöèþ, óñë. äåí. åä.
Êîë-âî ïîðöèé ìîðîæåíîãî,

ïîêóïàåìûõ çà äåíü (âåëè÷èíà ñïðîñà)

600 60

650 35

700 25

750 15

800 10

Ïî äàííûì òàáë. 5.1 ïîñòðîèì ãðàôèê ñïðîñà (ðèñ. 5.4). Ãðà-
ôèê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êðèâóþ îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíîé çàâè-
ñèìîñòè, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò çàêîíó ñïðîñà. (Ïî òðàäèöèè àðãóìåí-
òû çäåñü îòêëàäûâàþòñÿ ïî îñè ó, à ôóíêöèè — ïî îñè õ.)

Àíàëèçèðóÿ òàáëèöó è ãðàôèê, ñëåäóåò îòëè÷àòü ñïðîñ îò âåëè-
÷èíû ñïðîñà. Ñïðîñ â äàííîì ñëó÷àå — ýòî âñÿ ñîâîêóïíîñòü öåí
è ñîîòâåòñòâóþùåãî êîëè÷åñòâà òîâàðà â òàáëèöå. Íà ãðàôèêå
ñïðîñó ñîîòâåòñòâóåò âñÿ êðèâàÿ ëèíèÿ. Âåëè÷èíà æå ñïðîñà — ýòî
êîíêðåòíîå çíà÷åíèå êîëè÷åñòâà òîâàðà, ïðîäàâàåìîãî çà îäèí
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Ðèñ. 5.4

äåíü ïî êàæäîé äàííîé öåíå; åé ñîîòâåòñòâóþò îòäåëüíûå òî÷êè
ëèíèè ñïðîñà íà ãðàôèêå.

Êîãäà ãîâîðÿò îá èçìåíåíèè ñïðîñà íà òîâàð, èìåþò â âèäó
ñìåùåíèå â òó èëè èíóþ ñòîðîíó âñåé êðèâîé (èëè íîâûå çíà÷å-
íèÿ öåí, ñîîòâåòñòâóþùèõ êîëè÷åñòâó ïðîäàâàåìîãî òîâàðà â òàá-
ëèöå).

Ñ ïîìîùüþ ãðàôèêà ñïðîñà ìîæíî ðåøèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:
1) îïðåäåëèòü âåëè÷èíû ñïðîñà — êîëè÷åñòâî ïðîäàâàåìîãî

òîâàðà ïðè ëþáûõ èçìåíåíèÿõ öåíû;
2) îïðåäåëèòü õàðàêòåð èçìåíåíèÿ ñïðîñà (áîëüøå, ìåíüøå,

áåç èçìåíåíèé) ïðè èçìåíåíèÿõ öåí íà òîâàð è êîëè÷åñòâî ïðîäà-
âàåìîãî ïî ýòèì öåíàì òîâàðà.

Èçìåíåíèå ñïðîñà (ïîëîæåíèÿ êðèâîé è åå ôîðìû) çàâèñèò
ãëàâíûì îáðàçîì îò èçìåíåíèé:

— âêóñîâ ïîêóïàòåëåé (íàïðèìåð, ïîâûøåíèå èíòåðåñà ê ýêî-
ëîãè÷åñêè ÷èñòûì ïðîäóêòàì);

— ÷èñëà ïîêóïàòåëåé;
— äîõîäà ïîêóïàòåëåé;
— öåí íà ñîïóòñòâóþùèå òîâàðû (íàïðèìåð, ïîâûøåíèå öåí

íà èñòî÷íèêè ýëåêòðîïèòàíèÿ äëÿ ïåðåíîñíîé ðàäèîàïïàðàòóðû
èçìåíÿåò ñïðîñ íà ñàìó àïïàðàòóðó);

— ïîêóïàòåëüñêèõ îæèäàíèé (íàïðèìåð, åñëè îæèäàåòñÿ íåó-
ðîæàé, ñïðîñ íà ñåëüõîçïðîäóêöèþ ìîæåò ïîâûñèòüñÿ).

Äàëåå ðàññìîòðèì ïðåäëîæåíèå òîâàðîâ.

§ 3. ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÅ ÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÅ ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈß ÒÎÂÀÐÎÂ

Ïîä ïðåäëîæåíèåì ïîíèìàåòñÿ êîëè÷åñòâî òîâàðà, êîòîðîå
ïðåäëàãàåòñÿ ïðîäàòü ïðè äàííîé öåíå.

Ïðè ðàññìîòðåíèè ïðåäëîæåíèÿ íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó
ñëåäóþùèå îáñòîÿòåëüñòâà:

— âî-ïåðâûõ, ìåðîé ïðåäëîæåíèÿ, êàê è ñïðîñà, ÿâëÿåòñÿ êî-
ëè÷åñòâî òîâàðà;

— âî-âòîðûõ, àíàëîãè÷íî ñïðîñó ýòî êîëè÷åñòâî ñòîèò äåíåã —
ïîñòàâùèê òîâàðà äîëæåí çàðàáîòàòü;

— â-òðåòüèõ, â îòëè÷èå îò ñïðîñà, ãäå âûáîð ïðèíàäëåæèò òî-
ìó, êòî ñïðîñ ïðåäúÿâëÿåò, ò. å. ïîòðåáèòåëþ, äëÿ ïðåäëîæåíèÿ
òîò, êòî ïðåäëàãàåò òîâàð, â âûáîðå îãðàíè÷åí — ýòîò âûáîð îñòà-
åòñÿ çà ïîêóïàòåëåì.

Çàêîí ïðåäëîæåíèÿ ôîðìóëèðóåòñÿ òàê: ïðè áîëåå âûñîêèõ öå-
íàõ ïðåäëîæåíèå áîëüøå, ïðè áîëåå íèçêèõ — ìåíüøå. Çäåñü, êàê
è â çàêîíå ñïðîñà, âîçìîæíû èñêëþ÷åíèÿ ïðè îæèäàíèè ïàäåíèÿ
öåíû, íàëè÷èè äåôèöèòà, ïðè âûñîêîé èíôëÿöèè.
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Äëÿ èçó÷åíèÿ ïðåäëîæåíèÿ âîñïîëüçóåìñÿ ýêîíîìè÷åñêîé ìî-
äåëüþ. Íà÷íåì ñ òàáëèöû ñïðîñà.

Ïðèìåð 5.5

Ðàññìîòðèì ïðåäëîæåíèå íà ìîðîæåíîå â ëàðüêå çà äåíü.

Òàáëèöà 5.2

Öåíà çà îäíó ïîðöèþ, óñë. äåí. åä.
Êîë-âî ïîðöèé ìîðîæåíîãî,

ïðåäëàãàåìûõ äëÿ ïðîäàæè çà äåíü
(âåëè÷èíà ïðåäëîæåíèÿ)

600 —

650 25

700 40

750 50

800 60

Ïî äàííûì òàáë. 5.2 ïîñòðîèì ãðàôèê ïðåäëîæåíèÿ (ðèñ. 5.5).
Ãðàôèê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëèíèþ ïðÿìîé ïðîïîðöèîíàëüíîñòè,
÷òî ñîîòâåòñòâóåò çàêîíó ïðåäëîæåíèÿ.

Àíàëèçèðóÿ òàáëèöó è ãðàôèê, ñëåäóåò îòëè÷àòü ïðåäëîæåíèå
îò âåëè÷èíû ïðåäëîæåíèÿ. Ïðåäëîæåíèå — ýòî â äàííîì ñëó÷àå
âñÿ ñîâîêóïíîñòü öåí è ñîîòâåòñòâóþùåãî êîëè÷åñòâà òîâàðà â
òàáëèöå. Íà ãðàôèêå ïðåäëîæåíèþ ñîîòâåòñòâóåò âñÿ ëèíèÿ ïðåä-
ëîæåíèÿ. Âåëè÷èíà æå ïðåäëîæåíèÿ — ýòî êîíêðåòíîå çíà÷åíèå
êîëè÷åñòâà òîâàðà, ïðåäëàãàåìîãî ïî êàæäîé äàííîé öåíå; åé ñî-
îòâåòñòâóþò îòäåëüíûå òî÷êè ëèíèè ïðåäëîæåíèÿ íà ãðàôèêå.
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Ðèñ. 5.5

Êîãäà ãîâîðÿò îá èçìåíåíèè ïðåäëîæåíèÿ íà òîâàð, èìåþò â
âèäó ñìåùåíèå â òó èëè èíóþ ñòîðîíó âñåé êðèâîé (èëè íîâûå
çíà÷åíèÿ öåí è ñîîòâåòñòâóþùåãî êîëè÷åñòâà ïðåäëàãàåìîãî òîâà-
ðà â òàáëèöå).

Ñ ïîìîùüþ ãðàôèêà ïðåäëîæåíèÿ ìîæíî ðåøèòü ñëåäóþùèå
çàäà÷è:

1) îïðåäåëèòü âåëè÷èíû ïðåäëîæåíèÿ — êîëè÷åñòâî ïðåäëàãà-
åìîãî òîâàðà ïðè ëþáûõ èçìåíåíèÿõ öåíû;

2) îïðåäåëèòü õàðàêòåð èçìåíåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ (áîëüøå, ìåíü-
øå, áåç èçìåíåíèé) ïðè èçìåíåíèÿõ öåí íà òîâàð è êîëè÷åñòâà
ïðåäëàãàåìîãî ïî ýòèì öåíàì òîâàðà.

Èçìåíåíèå ïðåäëîæåíèÿ (ïîëîæåíèÿ ëèíèè ïðåäëîæåíèÿ, åå
ôîðìû) çàâèñèò ãëàâíûì îáðàçîì îò èçìåíåíèÿ:

— öåí íà ðåñóðñû;
— òåõíèêè è òåõíîëîãèè;
— íàëîãîâ è äîòàöèé;
— îæèäàíèé èçìåíåíèÿ öåí ïîñòàâùèêàìè òîâàðîâ;
— öåí íà äðóãèå òîâàðû;
— ÷èñëà ïðîäàâöîâ íà ðûíêå.

§ 4. ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÅ ÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÅ ÝËÀÑÒÈ×ÍÎÑÒÈ
ÑÏÐÎÑÀ È ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈß ÒÎÂÀÐÎÂ

Ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà

Ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå ðåàãèðóþò íà èçìåíåíèå öåíû òîâàðîâ,
à òàêæå äîõîäîâ ïîòðåáèòåëåé ïî-ðàçíîìó. Íàïðèìåð, èçìåíåíèå
öåíû ñïè÷åê èëè ñîëè ìàëî ñêàæåòñÿ íà êîëè÷åñòâå ýòèõ íåîáõî-
äèìåéøèõ òîâàðîâ, êîòîðûå ñòàíóò ïîêóïàòü ïðè íîâîé öåíå. Â òî
æå âðåìÿ èçìåíåíèå öåí íà ãàçåòû, ïðåäìåòû ðîñêîøè, äðóãèå òî-
âàðû íå ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè ìîæåò ïðèâåñòè ê çíà÷èòåëüíîìó
ñîêðàùåíèþ êîëè÷åñòâà ïðèîáðåòàåìûõ òîâàðîâ ýòîé êàòåãîðèè.
Èçìåíåíèå äîõîäîâ ïîòðåáèòåëÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, òàêæå ïî-ðàçíî-
ìó îòðàæàåòñÿ íà ñïðîñå íà òîâàðû è èõ ïðåäëîæåíèè. Òàê, ïðè
ñîêðàùåíèè äîõîäîâ ñïðîñ è ñâÿçàííîå ñ íèì ïðåäëîæåíèå íà íå-
îáõîäèìûå òîâàðû óïàäóò çíà÷èòåëüíî ìåíüøå, ÷åì íà òîâàðû íå
ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè.

Ýòî êà÷åñòâî — ñòåïåíü èçìåíåíèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ â
çàâèñèìîñòè îò èçìåíåíèÿ öåí òîâàðîâ, äîõîäîâ ïîòðåáèòåëåé è
äðóãèõ ôàêòîðîâ — ïîëó÷èëî íàçâàíèå ýëàñòè÷íîñòè. Ýëàñòè÷-
íîñòü áûâàåò íåñêîëüêèõ âèäîâ (íàïðèìåð, ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà
ïî öåíå, ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ïî äîõîäó, ïåðåêðåñòíàÿ ýëàñòè÷-
íîñòü ñïðîñà è ò. ä.). Êàæäûé âèä ýëàñòè÷íîñòè õàðàêòåðèçóåòñÿ
îïðåäåëåííûì ïîêàçàòåëåì — êîýôôèöèåíòîì ýëàñòè÷íîñòè. Íè-
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æå áóäóò ðàññìîòðåíû ãëàâíûì îáðàçîì êîýôôèöèåíòû ýëàñòè÷-
íîñòè ñïðîñà.

Êîýôôèöèåíò ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî öåíå (êîýôôèöèåíò öåíî-
âîé ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà) ïîêàçûâàåò ïðîöåíòíîå èçìåíåíèå îáúå-
ìà ñïðîñà íà òîâàð ïðè îäíîïðîöåíòíîì èçìåíåíèè åãî öåíû.

Ïðèìåð 5.6

Öåíà íà òîâàð âûðîñëà íà 60 äåí. åä. çà îäíó òîííó (áûëà 360
äåí. åä.), à ñïðîñ ïðè ýòîì ñîêðàòèëñÿ íà 20 òîíí (áûë 40 òîíí).

Êîýôôèöèåíò ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî öåíå ïðè ýòîì ðàññ÷è-
òûâàåòñÿ òàê:

— îïðåäåëÿåòñÿ, íà ñêîëüêî ïðîöåíòîâ âûðîñëà öåíà:

(60/360) � 100 = 100/6%;

— îïðåäåëÿåòñÿ, íà ñêîëüêî ïðîöåíòîâ ïðè ýòîì óïàë ñïðîñ:

(20/40) � 100 = 50%;

— ðàññ÷èòûâàåòñÿ, ñêîëüêî ïðîöåíòîâ ïàäåíèÿ ñïðîñà ïðèõî-
äèòñÿ íà îäèí ïðîöåíò ðîñòà öåíû:

� �50 6 100 1 3% / ( / %) % %.� �

Ýòî è åñòü êîýôôèöèåíò ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî öåíå.
Ïîñêîëüêó ïðè óâåëè÷åíèè öåíû ñïðîñ âñåãäà ïàäàåò (çàêîí

ñïðîñà), òî ýòîò êîýôôèöèåíò âñåãäà îòðèöàòåëüíûé (çíàê îáû÷-
íî îïóñêàåòñÿ).

Â çàâèñèìîñòè îò âåëè÷èíû ýòîãî êîýôôèöèåíòà (Ýö) ðàçëè-
÷àþò ñëåäóþùèå âèäû ñïðîñà:

— íåýëàñòè÷íûé, êîãäà Ýö < 1 (ðèñ. 5.6, à);
— åäèíè÷íîé ýëàñòè÷íîñòè, êîãäà Ýö = 1 (ðèñ. 5.6, á);
— ýëàñòè÷íûé, êîãäà Ýö > 1 (ðèñ. 5.6, â);
— àáñîëþòíî ýëàñòè÷íûé, ïðè Ýö = 0 (ðèñ. 5.6, ã).
Òàêèì îáðàçîì, ãðàôèêè ðèñ. 5.6 ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ýêîíî-

ìè÷åñêóþ (ìàòåìàòè÷åñêóþ) ìîäåëü ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî öåíå.

Ïðèìåð 5.7

Êàêîâà ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ïî öåíå íà ñëåäóþùèå âèäû òîâà-
ðîâ è óñëóã:

1) ñðåäñòâà òðàíñïîðòà;
2) ãàçåòû è æóðíàëû;
3) òàáàê è àëêîãîëü;
4) êíèãè;
5) êèíîòåàòðû;
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6) ñòèðàëüíûé ïîðîøîê è ìûëî;
7) ñëèâî÷íîå ìàñëî;
8) êàðòîôåëü;
9) õëåá;

10) äðàãîöåííîñòè.
1) Ïîñêîëüêó â ñîâðåìåííîì ìèðå ëþäè íå ìîãóò îáõîäèòüñÿ

áåç òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, îò òðàíñïîðòíûõ óñëóã ïðè ïîâûøå-
íèè öåíû íà íèõ, êàê ïðàâèëî, íå îòêàçûâàþòñÿ. Ñëåäîâàòåëü-
íî, â ýòîì ñëó÷àå ñïðîñ íîñèò íåýëàñòè÷íûé ëèáî ìàëîýëàñòè÷-
íûé õàðàêòåð. 2) Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè ïîâûøåíèè öåíû íà
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ãàçåòû çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ ïðåêðàùàåò íà íèõ ïîäïè-
ñûâàòüñÿ — ñïðîñ ýëàñòè÷íûé. 3) Ïîñêîëüêó êóðèëüùèêè è ïî-
ñòîÿííî ïüþùèå ëþäè íå ìîãóò îáõîäèòüñÿ áåç òàáàêà è àëêîãî-
ëÿ, ñïðîñ íà íèõ íåýëàñòè÷åí. Ïðîäîëæàÿ ïîäîáíûå ðàññóæäå-
íèÿ, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñïðîñ ïî ïóíêòó 4 — ýëàñòè÷åí, 5 —
ýëàñòè÷åí, 6 — ýëàñòè÷åí, 7 — ýëàñòè÷åí, 8 — íåýëàñòè÷åí, 9 —
íåýëàñòè÷åí ëèáî (åñëè åñòü çàìåíèòåëü) ìàëîýëàñòè÷åí, 10 —
ýëàñòè÷åí.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè âûñîêîì óðîâíå öåí ýëàñòè÷-
íîñòü ñïðîñà ïî öåíå âûøå, ÷åì ïðè íèçêîì. Òàê, öåíîâàÿ ýëàñ-
òè÷íîñòü ñïðîñà íà ïðåäìåòû ðîñêîøè è äëèòåëüíîãî ïîëüçîâà-
íèÿ (êîâðû, ìåáåëü, àâòîìîáèëè) îáû÷íî âûøå, ÷åì íà ïðåäìå-
òû ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà è ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè (ñîëü, ñïè÷-
êè, ìûëî).

Çíàíèå ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî öåíå âàæíî äëÿ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé î ïðîäàæå èëè ïðîèçâîäñòâå òîâàðà: åñëè ñïðîñ íåýëàñòè-
÷åí, ïðè óâåëè÷åíèè öåíû êà÷åñòâî ïðîäàâàåìîãî òîâàðà (ñïðîñ)
íå èçìåíèòñÿ è âûðó÷êà âûðàñòåò. Ïðè ýëàñòè÷íîì ñïðîñå óâå-
ëè÷åíèå öåíû òîâàðà ïðèâåäåò ê ïàäåíèþ ñïðîñà (êîëè÷åñòâó
ïðîäàâàåìîãî òîâàðà) è âûðó÷êà ìîæåò ñíèçèòüñÿ. Ïðè åäèíè÷-
íîì óâåëè÷åíèè ñïðîñà óâåëè÷åíèå öåíû áóäåò êîìïåíñèðîâàòü-
ñÿ ïàäåíèåì ñïðîñà è âûðó÷êà íå èçìåíèòñÿ.

Äëÿ öåíîâîé ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà õàðàêòåðíû ñëåäóþùèå î÷å-
âèäíûå çàêîíîìåðíîñòè:

— öåíîâàÿ ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà òåì âûøå, ÷åì áîëüøå çàìå-
íèòåëåé ó òîâàðà (ñ óâåëè÷åíèåì öåíû ïîòðåáèòåëü ïåðåõîäèò íà
çàìåíÿþùèé òîâàð è ñïðîñ ïàäàåò);

— ýòà ýëàñòè÷íîñòü òàêæå òåì âûøå, ÷åì áîëüøå äîëÿ ðàñõî-
äîâ íà äàííûé òîâàð â áþäæåòå ïîòðåáèòåëÿ (ó ïîòðåáèòåëÿ íå
îêàçûâàåòñÿ ñðåäñòâ íà òîâàðû ñ íîâîé óâåëè÷èâøåéñÿ öåíîé);

— ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ïî öåíå ïîâûñèòñÿ
(ïîâûøåíèå «ïðèâû÷íûõ» öåí òîâàðà îáû÷íî âîñïðèíèìàåòñÿ
áîëåçíåííî, è ïîòðåáèòåëü ñíèæàåò ñïðîñ).

Ðàñ÷åò ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî öåíå äëÿ ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèé
ðàññìîòðèì íà êîíêðåòíîì ïðèìåðå.

Ïðèìåð 5.8

Ñïðîñ íà øîêîëàäíûå êîíôåòû â êîíäèòåðñêîì ìàãàçèíå çà
íåäåëþ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùåé òàáëèöåé (òàáë. 5.3).

Ïðåæäå âñåãî ðàññ÷èòûâàþòñÿ âûðó÷êè êàê ïðîèçâåäåíèÿ öå-
íû íà âåëè÷èíó ñïðîñà:

4,20 � 20 = 84 äåí. åä.
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Òàáëèöà 5.3

Öåíà çà 1 êã,
äåí. åä.

Âåëè÷èíà
ñïðîñà, êã

Âûðó÷êà,
äåí. åä.

Êîýôôèöèåíò öå-
íîâîé ýëàñòè÷íî-

ñòè è ñïðîñà
Âèä ñïðîñà

4,20 20 84 7 ýëàñòè÷íûé

3,60 40 144 3 »

3,00 60 180 1,67 »

2,40 80 192 1 åäèíè÷íîé
ýëàñòè÷íîñòè

1,80 100 180 0,6 íåýëàñòè÷íûé

1,20 120 144 0,33 »

0,60 140 84 — »

Êîýôôèöèåíòû öåíîâîé ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ðàññ÷èòûâàþò-
ñÿ ïî ïðàâèëàì, ïîêàçàííûì â ïðèìåðå 5.7.

Âåëè÷èíà êîýôôèöèåíòà öåíîâîé ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà îïðå-
äåëÿåò âèä ñïðîñà (ïîñëåäíÿÿ êîëîíêà òàáëèöû).

Äëÿ èçó÷åíèÿ õàðàêòåðà èçìåíåíèÿ ñïðîñà ïðè ðàçëè÷íûõ ñëó÷à-
ÿõ ñíèæåíèÿ öåíû ïî äàííûì òàáëèöû ïîñòðîèì ãðàôèê ñïðîñà
(ðèñ. 5.7). Ãðàôèê íàãëÿäíî ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè èçìåíåíèè öåíû íà
îäíó è òó æå âåëè÷èíó, íåçàâèñèìî îò çíà÷åíèÿ öåíû, ñïðîñ ìåíÿåò-
ñÿ îäèíàêîâî (ýòî îáóñëîâëèâàåò ïðÿìîëèíåéíûé âèä ãðàôèêà).
Òàê, ïðè èçìåíåíèè öåíû íà 60 äåí. åä. ñ 3,00 äî 2,40 äåí. åä. è ñ 1,80
äî 1,20 äåí. åä. ñïðîñ ìåíÿåòñÿ íà 20 êã.
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Ðèñ. 5.7



Ðàññìîòðåííàÿ òîëüêî ÷òî çàêîíîìåðíîñòü èçìåíåíèÿ ñïðîñà
â çàâèñèìîñòè îò öåíû íå äåéñòâóåò ïî îòíîøåíèþ ê âûðó÷êå: ïðè
îäèíàêîâûõ èçìåíåíèÿõ öåíû âûðó÷êà ìåíÿåòñÿ ïî-ðàçíîìó.

Òàê, ïðè óïîìÿíóòîì âûøå èçìåíåíèè öåíû íà 60 äåí. åä. ñ
3,00 äî 2,40 äåí. åä. âûðó÷êà óâåëè÷èâàåòñÿ íà 12 äåí. åä., à ïðè
èçìåíåíèè öåíû íà òå æå 60 äåí. åä. ñ 1,80 äî 1,20 äåí. åä. âûðó÷êà
ïàäàåò íà 36 äåí. åä. Âèäèìî, äîëæíà ñóùåñòâîâàòü òàêàÿ öåíà,
ïðè êîòîðîé ñïðîñ ìåíÿåòñÿ ìåäëåííî. Óäîáíî ïîêàçàòü ýòî íà
ãðàôèêå âûðó÷êè (ðèñ. 5.8).

Ãðàôèê íàãëÿäíî ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè èçìåíåíèè öåíû âûðó÷-
êà ìåäëåííåå âñåãî ìåíÿåòñÿ â òî÷êå ïåðåãèáà. Ýòîé òî÷êå ñîîò-
âåòñòâóåò ìàêñèìàëüíàÿ âûðó÷êà — âåñüìà âàæíîå äëÿ áèçíåñà îá-
ñòîÿòåëüñòâî. Îòìåòèì òàêæå, ÷òî ýòîé òî÷êå ñîîòâåòñòâóåò åäè-
íè÷íàÿ ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà.

Ñòåïåíü ðåàêöèè ñïðîñà íà èçìåíåíèå äîõîäà ïîêàçûâàåò êî-
ýôôèöèåíò ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî äîõîäó (Ýä). Åñëè ïðè óâåëè-
÷åíèè äîõîäà ñïðîñ ïàäàåò, ïîêàçàòåëü Ýä îòðèöàòåëåí è ñîîòâåò-
ñòâóþùèé åìó òîâàð ïîëó÷àåò óñëîâíîå íàèìåíîâàíèå «íåäîáðî-
êà÷åñòâåííûé» (ðèñ. 5.9, à). Ñìûñë ýòîãî òåðìèíà â òîì, ÷òî ïî-
òðåáèòåëü ïåðåñòàåò åãî ïîêóïàòü (èëè ñíèæàåò ïîòðåáëåíèå) ïðè
óâåëè÷åíèè ñâîåãî äîõîäà. Íàïðèìåð, ñòàòèñòèêà ïîêàçûâàåò,
÷òî ïî ìåðå ðîñòà äîõîäà ñíèæàåòñÿ ïîòðåáëåíèå õëåáà. Ïðè ïî-
ëîæèòåëüíûõ çíà÷åíèÿõ êîýôôèöèåíòà ñïðîñà ïî äîõîäó òîâàð
õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê «íîðìàëüíûé» (ðèñ. 5.9, á—5.9, ã). «Íîðìà-
ëüíûé» òîâàð, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæåò áûòü «ïðåäìåòîì ïåðâîé
íåîáõîäèìîñòè» ïðè 0 < Ýä < 1 (ðèñ. 5.9, á), «ïðåäìåòîì âòîðîé
íåîáõîäèìîñòè» — ïðè Ýä = 1 (ðèñ. 5.9, â) è «ïðåäìåòîì ðîñêî-
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Ðèñ. 5.8
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Ðèñ. 5.9, ä

Ðèñ. 5.9, â

Ðèñ. 5.9, à Ðèñ. 5.9, á

Ðèñ. 5.9, ã



øè» — ïðè Ýä > 1 (ðèñ. 5.9, ã). Çíà÷åíèå Ýä = 0 (ðèñ. 5.9, ä) ãîâî-
ðèò î òîì, ÷òî èçìåíåíèå äîõîäà íà ñïðîñå íå îòðàæàåòñÿ.

Îá ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî äîõîäó ìîæíî òàêæå ñêàçàòü, ÷òî
÷åì äîõîä âûøå, òåì ìåíåå ýëàñòè÷åí ñïðîñ (äëÿ áîãàòîãî öåíà
ìåíåå âàæíà, ÷åì äëÿ áåäíîãî).

Ðàñ÷åò ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî äîõîäó äëÿ ðàçíûõ âèäîâ òîâà-
ðîâ ðàññìîòðèì íà êîíêðåòíîì ïðèìåðå.

Ïðèìåð 5.9

Â òàáë. 5.4 ïðèâåäåíû äàííûå î ñòðóêòóðå ðàñõîäîâ ñåìüè çà
äâà ãîäà. Öåíû íà òîâàð çà ýòî âðåìÿ íå ìåíÿþòñÿ.

Òàáëèöà 5.4

Ïîêóïàåìûå
òîâàðû

Ðàñõîäû íà ïî-
êóïêó, òûñ. äåí.

åä. â ãîä

Äîëÿ
â áþäæåòå, %

Êîýôôèöèåí-
òû ýëàñòè÷íî-
ñòè ñïðîñà
ïî äîõîäó

Õàðàêòåð
òîâàðà

1-é ãîä 2-é ãîä 1-é ãîä 2-é ãîä

Ïðîäóêòû
ïèòàíèÿ 30 50 30 26 (50 – 30)/30 =

= 2/3
Ïåðâîé íå-
îáõîäèìîñòè

Îäåæäà 25 20 25 10 –1/5
Íåäîáðîêà-
÷åñòâåííûé

òîâàð

Æèëüå è
êîììóíàëü-
íûå óñëóãè

30 60 30 30 30/30 = 1 Âòîðîé íåîá-
õîäèìîñòè

Îòäûõ 15 70 15 35 55/15 = 3,2/3 Ïðåäìåòû
ðîñêîøè

Èòîãî: 100 200 100 100

Èç òàáëèöû âèäíî, ÷òî íà 2-é ãîä ðàñõîäû ñåìüè íà ïîêóïêó
òîâàðîâ (äîõîä) âûðàñòàþò â äâà ðàçà.

Íåòðóäíî ðàññ÷èòàòü äîëþ, êîòîðóþ äàííûé òîâàð ñîñòàâëÿåò
â áþäæåòå çà 1-é è 2-é ãîäû.

Èñõîäÿ èç óâåëè÷èâàþùåãîñÿ äîõîäà ðàññ÷èòûâàåòñÿ ýëàñòè÷-
íîñòü ñïðîñà ïî äîõîäó (ðàñ÷åò ïðèâåäåí â òàáëèöå).

Ïî âåëè÷èíå êîýôôèöèåíòîâ ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî äîõîäó
îïðåäåëÿåòñÿ õàðàêòåð òîâàðà.

Ïðèìåð 5.10

Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, êàê ïîâëèÿåò óìåíüøåíèå äîõîäà íà
ñïðîñ íà òîâàð ðàçëè÷íîãî õàðàêòåðà: ïðîäóêòû ïèòàíèÿ, îäåæäó,
æèëüå è êîììóíàëüíûå óñëóãè, ñîëü, à òàêæå îòäûõ?
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Ïðèìåì, ÷òî êîýôôèöèåíòû ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà ïî äîõîäó
íà ýòè òîâàðû ñîîòâåòñòâåííî ðàâíû 1/2, –1/2, 1, 0, 2.

Èçìåíåíèå ñïðîñà â çàâèñèìîñòè îò óâåëè÷åíèÿ äîõîäà ïðè òî-
âàðàõ âñåõ íàçâàííûõ õàðàêòåðîâ âèäíî èç ãðàôèêîâ 5.10, à—5.10, ä.

Ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ïî äîõîäó â çàâèñèìîñòè îò öåí äðóãèõ
òîâàðîâ õàðàêòåðèçóåòñÿ êîýôôèöèåíòîì ïåðåêðåñòíîé ýëàñòè÷íî-
ñòè ñïðîñà (Åïñ). Ýòîò êîýôôèöèåíò ïîêàçûâàåò, êàê ìåíÿåòñÿ
ñïðîñ íà îäèí òîâàð ïðè èçìåíåíèè öåí äðóãîãî. Âåëè÷èíà êîýô-
ôèöèåíòà ïåðåêðåñòíîé ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà çàâèñèò îò ñòåïåíè
âçàèìíîé çàìåíÿåìîñòè ýòèõ äâóõ òîâàðîâ. Îíè ìîãóò áûòü âçàè-
ìîçàìåíÿåìûìè (òîãäà Åïñ > 0), âçàèìîäîïîëíÿåìûìè (Åïñ < 0) è
íåéòðàëüíûìè (Åïñ = 0).

Ïðèìåð 5.11

Â òàáë. 5.5 ïðèâåäåí ðÿä òîâàðîâ è â ïåðåñå÷åíèÿõ èõ íàèìåíî-
âàíèé ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè íàèìåíîâàíèÿìè öèôðàìè ïîêàçàíî,
êàêèå èç íèõ âçàèìîçàìåíÿåìûå (Ç), âçàèìîäîïîëíÿåìûå (Ä) è
íåéòðàëüíûå (Í).

Òàáëèöà 5.5
Ïåðåêðåñòíàÿ ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà

¹
ï/ï Òîâàðû (ïðîäóêòû) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Õëåá + Ä Í Ä Ä Ä Ç Í Ä Ä Ä Í

2 Ìàñëî Ä + Í Ä Ä Ä Ä Í Í Í Í Í

3 Âèíî Í Í + Ä Í Í Í Ä Í Í Í Ç

4 Ìÿñî Ä Ä Ä + Ç Ä Ä Ä Ç Ç Ç Ä

5 Ðûáà Ä Ä Ä Ç + Ä Ä Í Ç Ç Í Ä

6 Îâîùè Ä Ä Í Ä Ä + Ä Í Ä Ä Ä Ä

7 Ðèñ Ç Ä Í Ä Ä Ä + Ä Ä Ä Í Í

8 Ôðóêòû Í Í Ä Í Í Í Í + Í Í Í Í

9 Ìÿñíûå êîíñåðâû Ä Í Í Ç Ç Ä Ä Í + Ç Ç Ä

10 Ðûáíûå êîíñåðâû Ä Í Í Ç Ç Ä Ä Í Ç + Í Ä

11 Ãðèáû Ä Ä Í Ç Í Ä Í Í Í + Í

12 Ïèâî Í Í Ç Ä Ä Ä Í Í Ä Ä Ä +

Ñ ïîìîùüþ äàííûõ òàáë. 5.5 ìîæíî îòâåòèòü íà âîïðîñ, êàê
ìåíÿåòñÿ ñïðîñ íà îäèí èç äâóõ ðàññìàòðèâàåìûõ òîâàðîâ ïðè èç-
ìåíåíèè öåíû äðóãîãî.
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Ðèñ. 5.10, ä

Ðèñ. 5.10, ã

Ðèñ. 5.10, á

Ðèñ. 5.10, â

Ðèñ. 5.10, à

Òàê, íàïðèìåð, ïðè ïîâûøåíèè öåíû õëåáà ñïðîñ íà âçàèìî-
çàìåíÿåìûé òîâàð (ðèñ) òàêæå ïîâûñèòñÿ, ñïðîñ íà âçàèìîäîïîë-
íÿåìûé òîâàð (ìàñëî) ìîæåò óïàñòü (ïðè ïîâûøåíèè öåíû õëåáà
ñïðîñ íà íåãî óïàäåò), à ñïðîñ íà íåéòðàëüíûé òîâàð (âèíî) îñòà-
íåòñÿ íåèçìåííûì.

Ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà ïî öåíå çàâèñèò òàêæå îò âðåìåíè, â òå-
÷åíèå êîòîðîãî îí äåéñòâóåò, ò. å. íà êîòîðîå ðàññ÷èòàíà öåíà.
Ñ óâåëè÷åíèåì ýòîãî âðåìåíè ñïðîñ ñòàíîâèòñÿ áîëåå ýëàñòè÷-
íûì, à ñîîòâåòñòâóþùàÿ åìó ëèíèÿ íà ãðàôèêå — áîëåå ïîëîãîé
(ðèñ. 5.11).

Íà ãðàôèêå ñï 1 — ñïðîñ íà òîâàð, íàïðèìåð íà æèëüå, çà ìå-
ñÿö, à ñï 2 — çà ãîä. Ãðàôèê ãîâîðèò î òîì, ÷òî ïðè îïðåäåëåíèè
öåíû æèëüÿ çà 1 ãîä ñïðîñ çàâèñèò îò öåíû â áîëüøåé ñòåïåíè,
÷åì ïðè îïðåäåëåíèè åå çà 1 ìåñÿö. Äåëî â òîì, ÷òî ÷åì áîëüøå
âðåìÿ, òåì áîëüøóþ ðîëü èãðàåò öåíà (ïðè ïëàòå çà 1 ìåñÿö ìåíåå
âàæíî, ÷åì ïðè ïëàòå çà 1 ãîä, ñêîëüêî ñòîèò òîâàð).

Ýëàñòè÷íîñòü ïðåäëîæåíèÿ ïî öåíå ïîêàçûâàåò, êàê ìåíÿåòñÿ
âåëè÷èíà ïðåäëîæåíèÿ ïðè èçìåíåíèè öåíû òîâàðà.

Êîýôôèöèåíòû ýëàñòè÷íîñòè ïðåäëîæåíèÿ ïî öåíå ïîêàçûâà-
þò ïðîöåíòíîå èçìåíåíèå âåëè÷èíû ïðåäëîæåíèÿ ïðè èçìåíåíèè
öåíû íà 1%.

Ãëàâíîå âëèÿíèå íà êîýôôèöèåíòû ýëàñòè÷íîñòè ïî öåíå
îêàçûâàåò ôàêòîð âðåìåíè. ×åì äëèòåëüíåå ïðîìåæóòîê âðåìå-
íè, â òå÷åíèå êîòîðîãî ïðîäàâåö (ïðîèçâîäèòåëü) òîâàðà ìîæåò
ïðåäëàãàòü ñâîé òîâàð, òåì áîëåå ýëàñòè÷íî ïðåäëîæåíèå, òàê
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êàê ïðîäàâåö óñïåâàåò ëó÷øå ïåðåðàñïðåäåëèòü ðåñóðñû â íóæ-
íîì íàïðàâëåíèè è ïîýòîìó ìåíüøå òåðÿåò.

Áîëüøàÿ ýëàñòè÷íîñòü ïðåäëîæåíèÿ ïî öåíå õàðàêòåðíà äëÿ
ñêîðîïîðòÿùèõñÿ, ñåçîííûõ è îñòðîìîäíûõ òîâàðîâ â ñèëó íåîá-
õîäèìîñòè èõ ðåàëèçàöèè â îãðàíè÷åííûå ñðîêè.

Ñîâìåñòíîå ðàññìîòðåíèå ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ. Ðàâíîâåñíàÿ öåíà

Ñîâìåñòíîå ðàññìîòðåíèå ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà÷íåì ñ
àíàëèçà äàííûõ òàáë. 5.6, ãäå ïðåäñòàâëåíû ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå
íà ìîðîæåíîå çà îäèí äåíü.

Òàáëèöà 5.6

Öåíà çà îäíó ïîðöèþ,
óñë. äåí. åä.

Êîë-âî ïîðöèé ìîðîæåíî-
ãî, ïîêóïàåìûõ çà äåíü

(âåëè÷èíà ñïðîñà)

Êîë-âî ïîðöèé ìîðîæåíî-
ãî, ïðåäëàãàåìûõ çà äåíü
(âåëè÷èíà ïðåäëîæåíèÿ)

600 60 —

650 35 25

700 25 40

750 15 50

800 10 60

Ïî äàííûì òàáë. 5.6 ïîñòðîèì ìàòåìàòè÷åñêóþ ìîäåëü — ãðà-
ôèê ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà ìîðîæåíîå çà îäèí äåíü (ðèñ. 5.12).
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Ñ ïîìîùüþ äàííîé ìîäåëè ëåãêî ïðîñëåäèòü äèíàìèêó èçìå-
íåíèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà òîâàð è ôîðìèðîâàíèå åãî ðû-
íî÷íîé öåíû.

Öåíà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ òî÷êå íà ãðàôèêå, íàõîäÿùåéñÿ íà ïå-
ðåñå÷åíèè ëèíèè ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, íàçûâàåòñÿ ðàâíîâåñíîé.
Â äàííîì ñëó÷àå îíà ðàâíÿåòñÿ 668 óñë. äåí. åä. Ýòî òà öåíà, ïî êî-
òîðîé áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ êóïëÿ-ïðîäàæà òîâàðà ïðè äàííûõ
ñïðîñå è ïðåäëîæåíèè, êîòîðûå ðàâíû 30 ïîðöèÿì. Äåéñòâèòåëü-
íî, ñòîèò ïðîäàâöó ïîäíÿòü öåíó òîâàðà âûøå ðàâíîâåñíîé, íà-
ïðèìåð 700 óñë. öåí. åä., êàê ñîîòâåòñòâóþùàÿ åé âåëè÷èíà ñïðîñà
óïàäåò äî 25 ïîðöèé. Íî ïðè ýòîì äî òàêîé æå âåëè÷èíû äîëæíî
áóäåò óïàñòü è ïðåäëîæåíèå, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò öåíå ïðåäëàãàåìî-
ãî òîâàðà â 650 óñë. äåí. åä. Óìåíüøåíèå öåíû ïðåäëàãàåìîãî òî-
âàðà âûçîâåò ðîñò âåëè÷èíû ñïðîñà, êîòîðàÿ áóäåò ðàñòè äî òåõ
ïîð, ïîêà íå ïðèâåäåò öåíó â ðàâíîâåñíóþ òî÷êó; ïîñëå ðàâíîâåñ-
íîé òî÷êè äàëüíåéøèé ðîñò ñïðîñà áóäåò îãðàíè÷èâàòüñÿ ïàäåíè-
åì öåíû è ñâÿçàííîãî ñ íèì ïðåäëîæåíèÿ è ò. ä. Òàêèì îáðàçîì,
ïðèõîä öåíû â ðàâíîâåñíóþ òî÷êó îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì åå çàòó-
õàþùèõ êîëåáàíèé îêîëî ðàâíîâåñíîé òî÷êè. Òî æå ñàìîå ïðîè-
çîéäåò è ïðè ïåðâîíà÷àëüíîì óñòàíîâëåíèè öåíû íèæå ðàâíîâåñ-
íîé òî÷êè — ñîîòâåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ âåëè÷èí ñïðîñà è ïðåä-
ëîæåíèÿ âîçâðàòÿò öåíó â òî÷êó ðàâíîâåñèÿ.

§ 5. ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÉ ÀÍÀËÈÇ ÐÛÍÎ×ÍÎÉ ÊÎÍÚÞÍÊÒÓÐÛ

Öåëüþ àíàëèçà ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëå-
íèå ôàêòîâ è ðàçìåðîâ çàòîâàðèâàíèÿ è äåôèöèòà, èçó÷åíèå ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ íà îñíîâå òåîðèè ïîëåçíîñòè, à òàêæå
ðàñ÷åòû âåëè÷èí ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ òîâàðîâ.

Çàòîâàðèâàíèå è äåôèöèò òîâàðîâ

Ðàññìîòðåííàÿ ñõåìà (ðèñ. 5.12) ïîçâîëÿåò íàãëÿäíî ïðåäñòà-
âèòü ñåáå ñóùíîñòü òàêèõ âàæíûõ ðûíî÷íûõ ÿâëåíèé, êàê çàòîâà-
ðèâàíèå è äåôèöèò òîâàðîâ.

Çàòîâàðèâàíèå ïîÿâëÿåòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà ïðîäàâåö óñòà-
íàâëèâàåò öåíó âûøå ðàâíîâåñíîé (ðèñ. 5.13): îáðàçóþùååñÿ ïðè
ýòîì îòíîøåíèå ìåæäó ëèíèÿìè ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ ïîêàçûâà-
åò, êàêîå êîëè÷åñòâî ïðåäëàãàåìîãî ïðîäàâöîì ïî äàííîé öåíå
òîâàðà íå îáåñïå÷èâàåòñÿ ñïðîñîì ïîêóïàòåëÿ. Ýòî è åñòü âåëè÷è-
íà çàòîâàðèâàíèÿ. Òàê, ê ïðèìåðó, åñëè íà÷àòü ïðîäàâàòü ìîðîæå-
íîå ïî öåíå 750 óñë. äåí. åä. çà ïîðöèþ, òî ñïðîñ óïàäåò äî 17 ïîð-
öèé, à ïðåäëîæåíèå âûðàñòåò äî 50 ïîðöèé. Ðàçíîñòü 50 – 17 è ïî-
êàçûâàåò âåëè÷èíó çàòîâàðèâàíèÿ: 33 ïîðöèè.

Ãëàâà 5. Ýêîíîìè÷åñêèé ìåõàíèçì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè 107



Äåôèöèò ïîÿâëÿåòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà ïðîäàâåö óñòàíàâëè-
âàåò öåíó íèæå ðàâíîâåñíîé (ðèñ. 5.13): îáðàçóþùååñÿ ïðè ýòîì
îòñòîÿíèå ìåæäó ëèíèÿìè ïðåäëîæåíèÿ è ñïðîñà ïîêàçûâàåò,
êàêîãî êîëè÷åñòâà òîâàðà íå õâàòàåò, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ñïðîñ.
Ýòî è åñòü äåôèöèò. Òàê, íàïðèìåð, åñëè íà÷àòü ïðîäàâàòü ìîðî-
æåíîå ïî öåíå 637,5 óñë. äåí. åä., òî ñïðîñ ïîâûñèòñÿ äî 40 ïîð-
öèé, à ïðåäëîæåíèå óïàäåò äî 20 ïîðöèé. Ðàçíîñòü 40 – 20 è ïî-
êàçûâàåò âåëè÷èíó äåôèöèòà: 20 ïîðöèé.

Òåîðèÿ ïîëåçíîñòè, áþäæåòíàÿ ëèíèÿ è ñïðîñ

Îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ àíàëèçà ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ èìå-
åò ðåàêöèÿ ïîêóïàòåëÿ íà òîâàð. Ýòà ðåàêöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â âûáîðå
òîâàðà è åãî ìàðêè, âûáîðå ïðîäàâöà, âðåìåíè è îáúåìà ïîêóïêè
(ñì. ðèñ. 10.1). Áîëüøîé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò è ðåàêöèÿ ïîêóïà-
òåëÿ íà óæå ñäåëàííóþ ïîêóïêó. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû ïîñëåäíÿÿ
îñòàâàëàñü ïîëîæèòåëüíîé. «Íàøà ëó÷øàÿ ðåêëàìà — äîâîëüíûé
êëèåíò». Àíàëèç ðåàêöèè ïîêóïàòåëÿ ñâÿçàí ñ èçó÷åíèåì äàëüíåé-
øåé ñóäüáû êóïëåííîãî òîâàðà, îò êîòîðîé âî ìíîãîì çàâèñÿò ïî-
ñëåäóþùèå ïîêóïêè (íàïðèìåð, îíè çàâèñÿò îò âîçìîæíîñòè ðåìîí-
òà òîâàðà, åãî óòèëèçàöèè è ò. ä.).

Ðÿä õàðàêòåðèñòèê ïîêóïàòåëüñêîãî ðåøåíèÿ ñâÿçàí ñ êà÷åñò-
âåííî íîâûìè òîâàðàìè. Ýëåìåíò ñóùåñòâåííîé íîâèçíû ïðèäàåò
âàæíîñòü ïðîöåññó âîñïðèÿòèÿ, êîòîðûé çäåñü çàâèñèò â ïåðâóþ
î÷åðåäü îò îñâåäîìëåííîñòè ïîêóïàòåëÿ î íîâøåñòâå, åãî ñïîñîá-
íîñòè äîëæíûì îáðàçîì îöåíèòü íîâàöèþ, ïðîíèêíóòüñÿ ê íåé
èíòåðåñîì, æåëàíèåì èñïûòàòü íîâûé òîâàð (è ñåáÿ).
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Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî â îòíîøåíèè ê íîâûì òîâàðàì áîëü-
øå ÷åì îáû÷íî ïðîÿâëÿþòñÿ èíäèâèäóàëüíûå ðàçëè÷èÿ ëþäåé.

Ðàçëè÷èÿ â îòíîøåíèè ïîêóïàòåëåé ê ïîêóïêå ïðîÿâëÿþòñÿ â
òàê íàçûâàåìîì ïîòðåáèòåëüñêîì ïîâåäåíèè.

Ïîä ïîòðåáèòåëüñêèì ïîâåäåíèåì ïîíèìàåòñÿ ðåøåíèå ïîòðå-
áèòåëåé î ðàñïðåäåëåíèè ñâîåãî äîõîäà ìåæäó ðàçëè÷íûìè òîâà-
ðàìè è óñëóãàìè, êîòîðûå îíè ñîáèðàþòñÿ êóïèòü.

Èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ — âàæíåéøàÿ çàäà÷à
áèçíåñìåíà. Çíàíèå ýòîãî ïîâåäåíèÿ äàåò åìó âîçìîæíîñòü íàè-
ëó÷øèì îáðàçîì ðàñïðåäåëèòü ñâîè ðåñóðñû äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìàê-
ñèìàëüíîé ïðèáûëè ïðè ïðîäàæå òîâàðîâ è óñëóã.

Âàæíåéøèì ïîíÿòèåì, ïîçâîëÿþùèì çàðàíåå ðàññ÷èòàòü ïî-
òðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå, ÿâëÿåòñÿ ïîëåçíîñòü.

Ïîëåçíîñòü — ýòî ñïîñîáíîñòü òîâàðà, óñëóãè óäîâëåòâîðèòü
ïîêóïàòåëÿ, äîñòàâèòü åìó óäîâîëüñòâèå. Ïîëåçíîñòü ïîêàçûâàåò
îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëÿ ê òîâàðó, åãî ðåàêöèþ íà òîâàð.

Ïîëåçíîñòü — ýòî îäíîâðåìåííî è îáúåêòèâíîå, è ñóáúåêòèâ-
íîå ïîíÿòèå. Òàê, ëþáîìó ÷åëîâåêó îáúåêòèâíî ïîëåçíû åäà,
îäåæäà, æèëüå. Íî êàæäûé âèä ýòèõ òîâàðîâ ðàçíûì ëþäÿì ñóáú-
åêòèâíî ïîëåçåí ïî-ðàçíîìó. Åñëè ÷åëîâåê íå âûíîñèò êàêî-
ãî-ëèáî ïðîäóêòà ïèòàíèÿ èëè âèäà îäåæäû, îíè åìó ñóáúåêòèâíî
áåñïîëåçíû. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ïðîèçâåäåíèé èñêóññòâà: êàð-
òèíà, êèíîôèëüì, ñïåêòàêëü ñóáúåêòèâíî ïî-ðàçíîìó îöåíèâàþò-
ñÿ ðàçíûìè ïîòðåáèòåëÿìè.

Ïîñêîëüêó ïîëåçíîñòü ïîêàçûâàåò îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëÿ ê
òîâàðó, à ýòî îòíîøåíèå ìîæåò áûòü ðàçëè÷íûì, çàâèñèìîñòè
ìåæäó êîëè÷åñòâîì òîâàðà è åãî ïîëåçíîñòüþ áûâàþò ðàçíûìè.
Ýòè çàâèñèìîñòè õàðàêòåðèçóþòñÿ íêöèÿìè ïîëåçíîñòè.

Ñàìàÿ ïðîñòàÿ ôóíêöèÿ ïîëåçíîñòè ñîîòâåòñòâóåò òàê íàçûâàå-
ìîìó ðîâíîìó (èëè ïðîïîðöèîíàëüíîìó) îòíîøåíèþ (ðèñ. 5.14).

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ìîäåëü â äàííîé ôóíêöèè ñîîòâåòñòâóåò âû-
ðàæåíèþ

Ï(Ê) = àÊ, (5.1)

ãäå Ï(Ê) — ïîëåçíîñòü ïðèîáðåòåííîãî òîâàðà; Ê — êîëè÷åñòâî
ïðèîáðåòàåìîãî (ïðîèçâîäèìîãî) òîâàðà; à — êîýôôèöèåíò ïðî-
ïîðöèîíàëüíîñòè.

Ñìûñë äàííîãî îòíîøåíèÿ â òîì, ÷òî ïîëåçíîñòü îöåíèâàåòñÿ
ïðîïîðöèîíàëüíî êîëè÷åñòâó êóïëåííîãî (ïðîèçâåäåííîãî) òîâà-
ðà: åñëè, ñêàæåì, òîâàðà êóïëåíî â äâà ðàçà áîëüøå, òî è ïîëåç-
íîñòü åãî âûðàñòàåò â äâà ðàçà.

Áîëåå ñëîæíûé õàðàêòåð èìååò ôóíêöèÿ ïîëåçíîñòè, ñîîòâåò-
ñòâóþùàÿ òàê íàçûâàåìîìó îñòîðîæíîìó îòíîøåíèþ (ðèñ. 5.15).
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Ýêîíîìè÷åñêàÿ ìîäåëü ïðè ýòîì ñîîòâåòñòâóåò ôóíêöèè

Ï(Ê) = 1 – L–Ê, (5.2)

ãäå L — îñíîâàíèå íàòóðàëüíîãî ëîãàðèôìà.
Ñìûñë äàííîãî îòíîøåíèÿ â òîì, ÷òî ïîëåçíîñòü áîëüøèõ

ïðèîáðåòåíèé ïðèóìåíüøàåòñÿ, à «âðåäíîñòü» áîëüøèõ ïîòåðü
ïðåóâåëè÷èâàåòñÿ. Òàê îáû÷íî âåäåò ñåáÿ îñòîðîæíûé ïîêóïà-
òåëü, ñòðåìÿñü èçáåæàòü çíà÷èòåëüíûõ ðèñêîâ.

Ñëåäóþùàÿ ôóíêöèÿ ïîëåçíîñòè îïèñûâàåò ïðÿìî ïðîòèâî-
ïîëîæíîå ïðåäûäóùåìó — ñìåëîå îòíîøåíèå (ðèñ. 5.16). Çäåñü
ýêîíîìè÷åñêàÿ ìîäåëü âûðàæàåòñÿ ðàâåíñòâîì
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Ðèñ. 5.14

Ðèñ. 5.15

Ï(Ê) = LÊ – 1. (5.3)

Ñìûñë äàííîãî îòíîøåíèÿ — îïèñàíèå õàðàêòåðà ñìåëîãî ïî-
êóïàòåëÿ, íå áîÿùåãîñÿ áîëüøîãî ðèñêà: ïîëåçíîñòü áîëüøèõ
ïðèîáðåòåíèé ïðåóâåëè÷èâàåòñÿ, à «âðåäíîñòü» áîëüøèõ ïîòåðü
ïðèóìåíüøàåòñÿ.

Îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò ôóíêöèè ïîëåçíîñòè, îïèñûâàþ-
ùèå ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëåé, ðàñïîëàãàþùèõ ðàçëè÷íûìè äåíåæíû-
ìè ñðåäñòâàìè.

Òàê, îòíîøåíèþ «áîãàòîãî» ñîîòâåòñòâóåò ôóíêöèÿ, ïîêàçàí-
íàÿ íà ðèñ. 5.17. Òàêîé ïîêóïàòåëü îáû÷íî ïðåóìåíüøàåò è ïîëåç-
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Ðèñ. 5.16
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íîñòü áîëüøèõ ïîêóïîê, è «âðåäíîñòü» áîëüøèõ ïîòåðü (êàê, ñîîò-
âåòñòâåííî, îñòîðîæíûé è ñìåëûé ïîêóïàòåëè, íî ïî äðóãîé ïðè-
÷èíå). Äàííàÿ ôóíêöèÿ îïèñûâàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè, óæå çíà-
êîìûìè íàì ãðàôèêàìè.

Îòíîøåíèå «áåäíîãî» õàðàêòåðíî ïðåóâåëè÷åíèåì ìàëûõ ïðè-
îáðåòåíèé è ïðèóìåíüøåíèåì áîëüøèõ ïîòåðü (ñ ïîäîáíûì ìû
âñòðå÷àëèñü äëÿ ñìåëîãî è îñòîðîæíîãî îòíîøåíèé ñîîòâåòñòâåí-
íî). Ýòîìó îòâå÷àþò è óæå çíàêîìûå íàì ãðàôèêè (ðèñ. 5.18).

Âîçìîæíî òàêæå ïîêóïàòåëüñêîå ïîâåäåíèå, êîòîðîå ìîæíî
íàçâàòü ãèáêèì, èëè äèôôåðåíöèðîâàííûì (â ïðîñòîðå÷èè — îáûâà-
òåëüñêèì). Ñìûñë åãî â òîì, ÷òî äî îïðåäåëåííûé öåíû òîâàðà ïî-
òðåáèòåëü âåäåò ñåáÿ ñìåëî, à ïðè äàëüíåéøåì ðîñòå öåíû — îñòî-
ðîæíî. Ñîîòâåòñòâóþùèé âèä èìååò è ôóíêöèÿ, îïèñûâàþùàÿ
äàííîå îòíîøåíèå (ðèñ. 5.19).

Îïðåäåëåííîå çíà÷åíèå äëÿ ïðàêòèêè èìååò òàê íàçûâàåìîå
«ïðèçîâîå» îòíîøåíèå, îïèñàííîå ôóíêöèåé

Ï(Ê) = Ïð + àÊ, (5.4)

ãäå Ïð — âåëè÷èíà ïðèçà, ïîëó÷àåìîãî ïîòðåáèòåëåì ïðè ïðèîá-
ðåòåíèè òîâàðà.

Ñìûñë äàííîãî îòíîøåíèÿ (ðèñ. 5.20) â òîì, ÷òî ñàì ôàêò ïî-
êóïêè äàåò ïîòðåáèòåëþ îïðåäåëåííóþ ïîëåçíîñòü («ïðèç») íåçà-
âèñèìî îò êîëè÷åñòâà ïðèîáðåòåííîãî òîâàðà. (Ìîæíî òàêæå ãîâî-
ðèòü è î «íàêàçàíèè» — âðåäå.) Êðîìå òîãî, ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî
ïîòðåáèòåëü ïðîÿâëÿåò ê òîâàðó îäíî èç ðàññìîòðåííûõ âûøå îò-
íîøåíèé, íàïðèìåð «ðîâíîå» (ñì. ðèñ. 5.14).
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Ðèñ. 5.18.

Íàêîíåö, ìîæåò èìåòü ìåñòî îòíîøåíèå öåëåâîå. Îíî õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ ôóíêöèåé

Ï(Ê) = Ö, (5.5)

ãäå Ö — ñóììà, íèæå è âûøå êîòîðîé ïðèîáðåòåíèå òîâàðà íå
ïðèíåñåò ïîëüçû («âðåäà»).

Ñìûñë äàííîãî îòíîøåíèÿ (ðèñ. 5.21) â òîì, ÷òî îïèñûâàåòñÿ
ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ, äëÿ êîòîðîãî âàæíî ïîëó÷èòü ëèøü îïðå-
äåëåííóþ ïîëåçíîñòü, íàïðèìåð êóïèòü òîëüêî êîíêðåòíûé òîâàð
ïî ôèêñèðîâàííîé öåíå (ìåíüøàÿ ñóììà äëÿ ïîêóïêè ìàëà è íå
óñòðàèâàåò, à áîëüøàÿ — óæå ÷ðåçìåðíà).
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Èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ñ ïîìîùüþ ôóíêöèé
ïîëåçíîñòè äàåò âîçìîæíîñòü ïðîãíîçà ïîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïîêó-
ïàòåëåé ïî îòíîøåíèþ ê ðàçëè÷íûì òîâàðàì è ñèòóàöèÿì. Òàê,
ìîæíî çàðàíåå ñ îïðåäåëåííîé âåðîÿòíîñòüþ äëÿ îïðåäåëåííûõ
ãðóïï ïîòðåáèòåëåé ïðåäñêàçàòü, êàêèå òîâàðû áóäóò ïîëüçîâàòüñÿ
ó íèõ ñïðîñîì, à êàêèå íåò, â êàêèõ ñëó÷àÿõ áóäåò äåëàòüñÿ ïîêóïêà,
÷òî íóæíî ñäåëàòü, ÷òîáû ïîäíÿòü ïîêóïàòåëüñêèé ñïðîñ, è ò. ä.

Çàêîí óáûâàíèÿ ïðåäåëüíîé ïîëåçíîñòè

Ïðè àíàëèçå ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ñ ïîìîùüþ ôóíêöèé
ïîëåçíîñòè ñëåäóåò èìåòü â âèäó äåéñòâèå îñîáîãî çàêîíà — çàêî-
íà óáûâàíèÿ ïðåäåëüíîé ïîëåçíîñòè. Ñóòü åãî â òîì, ÷òî ñ êàæäîé
íîâîé åäèíèöåé ïðèîáðåòàåìîãî òîâàðà ïîëåçíîñòü óìåíüøàåòñÿ:
ïîëåçíîñòü âòîðîé åäèíèöû òîâàðà ìåíüøå, ÷åì ïåðâîé, ïîëåç-
íîñòü òðåòüåé åäèíèöû ìåíüøå, ÷åì âòîðîé, è ò. ä.

Ïîä ïîíÿòèåì «ïðåäåëüíàÿ» ïîíèìàåòñÿ íå ïðîñòî ïîëåç-
íîñòü, à òî äîïîëíèòåëüíîå óäîâëåòâîðåíèå, êîòîðîå ïîëó÷àåòñÿ
îò îäíîé äîáàâî÷íîé åäèíèöû ïîòðåáëåííîãî òîâàðà.

Ïðåäñòàâèì ñåáå ÷åëîâåêà, êîòîðûé åñò êîòëåòû. Âåðîÿòíî, îò
êàæäîé ïîñëåäóþùåé ñúåäåííîé êîòëåòû îí ïîëó÷èò ìåíüøå
óäîâëåòâîðåíèÿ, ÷åì îò ïðåäûäóùåé, è íàñòóïèò ìîìåíò, êîãäà
äîïîëíèòåëüíàÿ ïîëåçíîñòü îò ïîñëåäóþùåé åäèíèöû òîâàðà ñòà-
íåò ðàâíîé íóëþ — ïðèõîäèò íàñûùåíèå.

Âîò åùå íåñêîëüêî ïðèìåðîâ ïðåäåëüíîé ïîëåçíîñòè.
Íà âîïðîñ: ÷òî ïîëåçíåå — áðèëëèàíòû èëè âîäà, îòâåò íå ìî-

æåò áûòü îäíîçíà÷íûì: â áåçâîäíîé ïóñòûíå — âèäèìî, âîäà, íà
ðûíêå — àëìàç.
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Ðèñ. 5.21

Ïðåäåëüíàÿ æå ïîëåçíîñòü âñåãäà âûøå ó àëìàçà: êàæäàÿ åãî
äîïîëíèòåëüíàÿ åäèíèöà òåðÿåò â ïîëåçíîñòè ìåíüøå, ÷åì åäè-
íèöà âîäû. Ýòî îäíà èç ïðè÷èí äîðîãîâèçíû àëìàçîâ ïî ñðàâíå-
íèþ ñ âîäîé.

Â ýòîì æå ñìûñëå ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî òûñÿ÷íàÿ äåíåæ-
íàÿ êóïþðà çíà÷èòåëüíî ïîëåçíåå äëÿ ïðîñòîãî ñìåðòíîãî, ÷åì
äëÿ ìèëëèàðäåðà.

Ïðîèëëþñòðèðóåì òàáë. 5.7 çàêîí óáûâàíèÿ ïðåäåëüíîé ïî-
ëåçíîñòè, íàïðèìåð, äëÿ ÷åëîâåêà, êîòîðûé åñò áàíàíû.

Òàáëèöà 5.7

Åäèíèöà ïðîäóêòà (áàíàí) Ïðåäåëüíàÿ ïîëåçíîñòü,
þòèëè*

Ñîâîêóïíàÿ ïîëåçíîñòü,
þòèëè

Ïåðâûé 15 15

Âòîðîé 9 24

Òðåòèé 4 28

×åòâåðòûé 0 28

Ïÿòûé –3 25
* Þòèëè — óñëîâíàÿ åäèíèöà èçìåðåíèÿ ïîëåçíîñòè

Îïåðèðóÿ ïîíÿòèåì «ïîëåçíîñòü», ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî
ýòî íå íðàâñòâåííàÿ, à ýêîíîìè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ. Ïîýòîìó òàêèå,
ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåñòâåííîé ìîðàëè, âðåäíûå ïðîäóêòû, êàê òà-
áàê, àëêîãîëü, íàðêîòèêè, ñ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîçèöèé ìîãóò îêà-
çàòüñÿ «ïîëåçíûìè».

Ïðè îïðåäåëåíèè ñâîåãî ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ïîòðå-
áèòåëü (ñòèõèéíî èëè ñîçíàòåëüíî) ïîëüçóåòñÿ ïðàâèëîì ìàêñè-
ìèçàöèè ïîëåçíîñòè. Ñóòü åãî â òîì, ÷òî ïîòðåáèòåëü ñòðåìèòñÿ
ðàñïðåäåëèòü ñâîé äîõîä íà òàêîé íàáîð òîâàðîâ, ïðè êîòîðîì
ñóììàðíàÿ âåëè÷èíà ïîëåçíîñòè îêàæåòñÿ ìàêñèìàëüíîé.

Ïðèìåð 5.12

Ïîòðåáèòåëü ñîáèðàåòñÿ ïðèîáðåñòè íà ñóììó â 10 óñë. äåí.
åä., êîòîðîé îí ðàñïîëàãàåò, íàáîð èç äâóõ òîâàðîâ:

— òîâàð À ïî öåíå 1 óñë. äåí. åä. çà øòóêó è
— òîâàð Á ïî öåíå 2 óñë. äåí. åä. çà øòóêó.
Íåîáõîäèìî íàéòè òàêóþ êîìáèíàöèþ òîâàðîâ, ïðè êîòîðîé

ïðåäåëüíàÿ ïîëåçíîñòü ïîêóïêè îêàæåòñÿ ìàêñèìàëüíîé. Ðàñ÷åòû
ìàêñèìàëüíîé ñóììàðíîé ïðåäåëüíîé ïîëåçíîñòè îò ïîêóïêè íàáî-
ðà òîâàðîâ íà 10 óñë. äåí. åä. ïðîèëëþñòðèðóåì òàáë. 5.8.
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Òàáëèöà 5.8

Åäèíèöà
òîâàðà

Òîâàð À ïî öåíå
1 óñë. äåí. åä. çà øò.

Òîâàð Á ïî öåíå
2 óñë. äåí. åä. çà øò.

Ïðåäåëüíàÿ ïîëåçíîñòü Ïðåäåëüíàÿ ïîëåçíîñòü

â þòèëÿõ â ðàñ÷åòå: þòèëü
íà 1 óñë. äåí. åä. â þòèëÿõ â ðàñ÷åòå: þòèëü

íà 1 óñë. äåí. åä.

Ïåðâàÿ 10 10 24 12

Âòîðàÿ 8 8 20 10

Òðåòüÿ 7 7 18 9

×åòâåðòàÿ 6 6 16 8

Ïÿòàÿ 5 5 12 6

Øåñòàÿ 4 4 6 3

Ñåäüìàÿ 3 3 4 2

Õîä ðàññóæäåíèé ïðè ýòîì áóäåò ñëåäóþùèé.
Ïðåæäå âñåãî öåëåñîîáðàçíî êóïèòü îäíó øòóêó òîâàðà Á çà

2 óñë. äåí. åä., èáî ýòî îáåñïå÷èò íàèáîëüøóþ âîçìîæíóþ ïðåäåëü-
íóþ ïîëåçíîñòü ïåðâîé ïîêóïêè â ðàñ÷åòå íà 1 óñë. äåí. åä.

Â êà÷åñòâå âòîðîé øòóêè ìîæíî êóïèòü òîâàð À ëèáî òîâàð Á,
òàê êàê òîò è äðóãîé îáåñïå÷èâàþò ïðåäåëüíóþ ïîëåçíîñòü â
10 þòèëåé (äëÿ òîâàðà À ýòî — ïåðâàÿ åäèíèöà, äëÿ Á — âòîðàÿ,
ïîñêîëüêó ïåðâàÿ óæå êóïëåíà).

Ïðåäïîëîæèì, ìû îñòàíîâèëè ñâîé âûáîð íà òîâàðå À, òîãäà â
êà÷åñòâå òðåòüåé øòóêè òîâàðà áóäåò êóïëåí òîâàð Á, è òåïåðü ó íàñ
áóäåò âñåãî îäíà øòóêà òîâàðà À (10 þòèëåé íà 1 óñë. äåí. åä.) è äâå
øòóêè òîâàðà Á (10 + 12 = 22 þòèëÿ íà 1 óñë. äåí. åä.). Âñåãî æå ïîêà
ìû ïîòðàòèëè 1 + 2 � 2 = 5 óñë. äåí. åä. íà òðè øòóêè òîâàðà.

Â êà÷åñòâå ñëåäóþùåé, ÷åòâåðòîé øòóêè íàäî áðàòü òîâàð Á
(òàê êàê ó íåãî ïðåäåëüíàÿ ïîëåçíîñòü ñëåäóþùåé, òðåòüåé åäèíè-
öû òîâàðà â ðàñ÷åòå íà 1 óñë. äåí. åä. — íàèáîëüøàÿ èç âñåõ îñòàâ-
øèõñÿ è ñîñòàâëÿåò 9 þòèëåé). Ïîñëå òîãî îáùèé ðàñõîä ñîñòàâèò
5 + 2 = 7 óñë. äåí. åä.

Â êà÷åñòâå ïÿòîé øòóêè òîâàðà ìîæíî áðàòü êàê À, òàê è Á.
Ñêàæåì, áåðåì À, òîãäà øåñòîé áóäåò Á. Ýòî îáîéäåòñÿ â 1 + 2 =
= 3 óñë. äåí. åä. Â èòîãå áûëè èçðàñõîäîâàíû âñå 10 óñë. äåí. åä.
(5 + 2 + 3) è êóïëåíî 2 øòóêè òîâàðà À è 4 øòóêè òîâàðà Á (2 � 1 +
+ 4 � 2 = 10 óñë. äåí. åä.). Ñóììàðíàÿ ïðåäåëüíàÿ ïîëåçíîñòü ïðè
ýòîì ðàâíà: 10 + 8 + 24 + 20 + 18 + 16 = 96 þòèëåé. Ýòî ìàêñèìàëü-
íàÿ âåëè÷èíà.
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Âåñüìà íàãëÿäíî êàðòèíó ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ íà îñíîâå
àíàëèçà ïîëåçíîñòè äàþò êðèâûå áåçðàçëè÷èÿ è êàðòû áåçðàçëè÷èÿ.

Êðèâûå áåçðàçëè÷èÿ è êàðòû áåçðàçëè÷èÿ

Êðèâûå áåçðàçëè÷èÿ ñòðîÿòñÿ íà îñíîâå äàííûõ î ïîëåçíîñòè
ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ è õàðàêòåðèçóþò ñóáúåêòèâíîå ïðåäïî÷òåíèå
ïîòðåáèòåëÿ ïî îòíîøåíèþ ê ýòèì òîâàðàì.

Íà ðèñ. 5.22 ïîêàçàíà êðèâàÿ áåçðàçëè÷èÿ äëÿ òîâàðîâ À è Á.
Îíà ñîîòâåòñòâóåò âñåì âîçìîæíûì êîìáèíàöèÿì ýòèõ òîâàðîâ,
êîòîðûå ñïîñîáíû äàòü ïîòðåáèòåëþ ðàâíóþ ïîëåçíîñòü. Èíûìè
ñëîâàìè, äëÿ âñåõ òî÷åê ýòîé êðèâîé ñóùåñòâóåò ðàâåíñòâî ïîëåç-
íîñòåé òîâàðîâ À è Á: ïîòðåáèòåëþ êàê áû áåçðàçëè÷íî, êàêîé íà-
áîð òîâàðîâ ïîêóïàòü (îòñþäà è íàçâàíèå — êðèâàÿ áåçðàçëè÷èÿ).

Ñòðîèòü êðèâóþ áåçðàçëè÷èÿ áóäåì íà îñíîâå äàííûõ òàáë. 5.9, â
êîòîðîé ïðåäñòàâëåíî ñî÷åòàíèå òîâàðîâ À è Á, äàþùåå îäèíàêîâûå
ïîëåçíîñòè.

Òàáëèöà 5.9

Òî÷êè íà êðèâîé áåçðàçëè÷èÿ Êîëè÷åñòâî åäèíèö
òîâàðà À

Êîëè÷åñòâî åäèíèö
òîâàðà Á

à 12 2

á 6 4

â 4 6

ã 3 8
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Èòàê, ïî òî÷êàì, ïðèâåäåííûì â òàáë. 5.10, ñòðîèì êðèâóþ áåç-
ðàçëè÷èÿ. Äàííàÿ êðèâàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãðàôèê îáðàòíîé ïðî-
ïîðöèîíàëüíîñòè — íèñõîäÿùóþ ëèíèþ îò îñè êîëè÷åñòâà òîâàðà
À ê îñè êîëè÷åñòâà òîâàðà Á. Òàêîé âèä êðèâîé ñîîòâåòñòâóåò òîìó
îáñòîÿòåëüñòâó, ïðè êîòîðîì ÷åì ìåíüøå ìû ïðèîáðåòàåì òîâàðà
À, òåì áîëüøåå êîëè÷åñòâî òîâàðà Á (à çíà÷èò, è áîëüøóþ ïîëåç-
íîñòü îò ýòîãî òîâàðà) ìîæåì ïîëó÷èòü. È ïîëó÷àåì îáðàòíóþ êàð-
òèíó, åñëè èäåì îò òîâàðà Á ê òîâàðó À. Âûïóêëûé (ê íà÷àëó êîîð-
äèíàò) õàðàêòåð êðèâîé îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî, èäÿ ïî êðèâîé îò
òî÷êè à ê òî÷êå á, ñíà÷àëà ìû òåðÿåì â êîëè÷åñòâå (à çíà÷èò, è â ïî-
ëåçíîñòè) òîâàðà À áîëüøå, ÷åì ïðèîáðåòàåì òîâàðà Á. Çàòåì,
ïðîéäÿ òî÷êó á è èäÿ äàëüøå, ìû íàáëþäàåì èçìåíåíèå ýòîé çàêî-
íîìåðíîñòè íà îáðàòíóþ: íåáîëüøèì èçìåíåíèÿì êîëè÷åñòâà òî-
âàðà À ñîîòâåòñòâóþò áîëüøèå èçìåíåíèÿ êîëè÷åñòâà òîâàðà Á.

Êðèâàÿ áåçðàçëè÷èÿ, êàê áûëî ïîêàçàíî, ñîîòâåòñòâóåò ëèøü
êàêîìó-ëèáî îäíîìó çíà÷åíèþ ïîëåçíîñòè.

Ðÿä êðèâûõ áåçðàçëè÷èÿ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçíûì ïîëåçíî-
ñòÿì íàáîðà èç äâóõ òîâàðîâ, îáðàçóåò êàðòó áåçðàçëè÷èÿ (ðèñ. 5.23).

Ñìûñë êàðòû áåçðàçëè÷èÿ â òîì, ÷òî îíà íàãëÿäíî ïîêàçûâàåò,
êàê èçìåíåíèå ïîëåçíîñòè âëèÿåò íà êîëè÷åñòâåííûé ñîñòàâ íà-
áîðà òîâàðîâ: ÷åì êðèâàÿ áåçðàçëè÷èÿ ïðàâåå, òåì áîëüøå ïîëåç-
íîñòü è ñîîòâåòñòâóþùåå åé êîëè÷åñòâî òîâàðîâ.

Êðèâûå è êàðòû áåçðàçëè÷èÿ íå äàþò îòâåòà íà âîïðîñ, êàê îò-
ðàæàþòñÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîì ïîâåäåíèè ôèíàíñîâûå âîçìîæíî-
ñòè ïîêóïàòåëÿ ñ ó÷åòîì ñòîèìîñòè ïðåäëàãàåìûõ ê ïðîäàæå òîâà-
ðîâ. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è èñïîëüçóåòñÿ òàê íàçûâàåìàÿ áþä-
æåòíàÿ ëèíèÿ.
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Ðèñ. 5.23

Áþäæåòíàÿ ëèíèÿ

Áþäæåòíàÿ ëèíèÿ ïîêàçûâàåò, êàêèå êîëè÷åñòâà êîìáèíàöèé
èç äâóõ òîâàðîâ ìîãóò áûòü ïðèîáðåòåíû ïðè äàííûõ ôèíàíñîâûõ
âîçìîæíîñòÿõ (áþäæåòå) ïîêóïàòåëÿ.

Ïîñòðîåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè — áþäæåòíîé ëèíèè —
íà÷íåì, êàê îáû÷íî, ñ ñîîòâåòñòâóþùåé òàáë. 5.10, â êîòîðîé
ïðåäñòàâëåíî ñî÷åòàíèå òîâàðîâ À è Á, äîñòóïíûõ ïîòðåáèòåëþ ñ
äîõîäîì 12 óñë. äåí. åä.

Òàáëèöà 5.10

Êîëè÷åñòâî åäèíèö
òîâàðà À (öåíà

1,5 óñë. äåí. åä.)

Êîëè÷åñòâî åäèíèö
òîâàðà Á (öåíà
1 óñë. äåí. åä.)

Ñóììàðíûé ðàñõîä íà ïîêóïêó
òîâàðîâ À è Á, óñë. äåí. åä.

8 0 12 = 12 + 0 (8 � 1,5 + 0 � 1)

6 3 2 = 9 + 3

4 6 2 = 6 + 6

2 9 2 = 3 + 9

0 12 2 = 0 + 12

Ïî äàííûì òàáë. 5.10 ðàññ÷èòàí ãðàôèê áþäæåòíîé ëèíèè
(ðèñ. 5.24).

Íàêëîí áþäæåòíîé ëèíèè çàâèñèò îò ñîîòíîøåíèÿ öåí òîâàðîâ.
Ïðè ýòîì êðóòèçíà ëèíèè ðàâíà 1 óñë. äåí. åä./1,5 óñë. äåí. åä. = 2/3.
Êðóòèçíà ïîêàçûâàåò, îò êàêîãî êîëè÷åñòâà åäèíèö òîâàðà À ñëåäóåò
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îòêàçàòüñÿ ïîòðåáèòåëþ, ÷òîáû ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíîå êîëè÷å-
ñòâî åäèíèö òîâàðà Á. Òàê, â äàííîì ñëó÷àå ïîòðåáèòåëü ñìîæåò
ïðèîáðåñòè äîïîëíèòåëüíî 3 åäèíèöû òîâàðà Á, åñëè îòêàæåòñÿ
îò 2 åäèíèö òîâàðà À.

Îòêëîíåíèå áþäæåòíîé ëèíèè îò íà÷àëà êîîðäèíàò çàâèñèò îò
âåëè÷èíû äîõîäà ïîêóïàòåëÿ. Ïîñòðîèì íà ðèñ. 5.24 áþäæåòíûå
ëèíèè äëÿ äîõîäîâ â äâà ðàçà áîëüøåãî è â äâà ðàçà ìåíüøåãî, ÷åì
ðàññìîòðåííûå âûøå (òàáë. 5.11).

Òàáëèöà 5.11

Âåëè÷èíà äîõîäà 24 óñë. äåí. åä. Âåëè÷èíà äîõîäà 6 óñë. äåí. åä.

Êîëè÷åñòâî
åäèíèö
òîâàðà À

Êîëè÷åñòâî
åäèíèö
òîâàðà Á

Ñóììàðíûé
ðàñõîä

Êîëè÷åñòâî
åäèíèö
òîâàðà À

Êîëè÷åñòâî
åäèíèö
òîâàðà Á

Ñóììàðíûé
ðàñõîä

16 0 24(16�1,5+0�1) 4 0 6(4�1,5+0�1)

12 6 24 3 1,5 6

8 12 24 2 3 6

4 18 24 1 4,5 6

0 24 24 0 6 6

Íàíåñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå áþäæåòíûå ëèíèè íà ãðàôèê (ðèñ. 5.24)
âèäèì, ÷òî ïðè óâåëè÷åíèè äîõîäà áþäæåòíàÿ ëèíèÿ ñìåùàåòñÿ
âïðàâî, à ïðè óìåíüøåíèè — âëåâî.

Ïîëîæåíèå áþäæåòíîé ëèíèè íà ãðàôèêå ìåíÿåòñÿ òàêæå è
ïðè èçìåíåíèè öåí òîâàðîâ. Åñëè ïðîïîðöèîíàëüíî ìåíÿþòñÿ
öåíû îáîèõ òîâàðîâ, áþäæåòíàÿ ëèíèÿ ñìåùàåòñÿ òàê æå, êàê è
ïðè èçìåíåíèè äîõîäà: óìåíüøåíèå öåíû ðàâíîñèëüíî óâåëè÷å-
íèþ äîõîäà, è íàîáîðîò.

Åñëè öåíû ìåíÿþòñÿ ïðîïîðöèîíàëüíî, òî ýòî ïðèâîäèò ê èç-
ìåíåíèþ êðóòèçíû áþäæåòíîé ëèíèè: ïðè îòíîñèòåëüíî áîëü-
øîì èçìåíåíèè öåíû òîâàðà À áþäæåòíàÿ ëèíèÿ ðàçâîðà÷èâàåòñÿ
ïðîòèâ ÷àñîâîé ñòðåëêè (íà òå æå äåíüãè òåïåðü ìîæíî êóïèòü
áîëüøå òîâàðà À); ïðè îòíîñèòåëüíî áîëüøîì èçìåíåíèè öåíû
òîâàðà Á — ïî ÷àñîâîé ñòðåëêå.

Ïîñòðîåíèå áþäæåòíûõ ëèíèé è èçìåíåíèå èõ ïîëîæåíèé
ïîäêðåïèì åùå îäíèì ïðèìåðîì.

Êàæäûé èç ïÿòè ñòóäåíòîâ (íàçîâåì èõ À, Á, Â, Ã, Ä) åæåìåñÿ÷-
íî ïîëó÷àåò îò ðîäèòåëåé 20 óñë. äåí. åä. íà ðàñõîäû, êîòîðûå èäóò
íà ïèòàíèå (Ï) è ðàçâëå÷åíèÿ (Ð). Ïðè ýòîì êàæäûé ñòóäåíò òðàòèò
äåíüãè, åñòåñòâåííî, ïî-ðàçíîìó. Â òàáë. 5.12 ïîêàçàíî, êàê ñòðîèò-
ñÿ áþäæåò ñòóäåíòîâ ïðè îïðåäåëåííîé öåíå (Ö) è êà÷åñòâå ïî-
òðåáëÿåìûõ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ è óñëóã (Ê) ïðè ðàñõîäîâàíèè 20 è
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25 óñë. äåí. åä. íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ è óñëóã — ïðîäóêòîâ ïèòà-
íèÿ è ðàçâëå÷åíèé.

Òàáëèöà 5.12

Ñòóäåíòû

À Á Â Ã Ä

Äîõîä 20 äåí åä. Äîõîä 25 äåí åä.

Ï Ð Ï Ð Ï Ð Ï Ð Ï Ð

Ö Ê Ö Ê Ö Ê Ö Ê Ö Ê Ö Ê Ö Ê Ö Ê Ö Ê Ö Ê

0,5 40 0,5 40 0,5 40 1,0 20 1,0 20 0,5 40 0,4 50 0,4 50 0,5 50 0,5 50

Ïî äàííûì òàáë. 5.12 ïîñòðîåí ãðàôèê ðèñ. 5.25.

Àíàëèç ãðàôèêà ïîêàçûâàåò ñëåäóþùåå:
áþäæåòíàÿ ëèíèÿ À, ñîîòâåòñòâóþùàÿ ðàâíûì öåíàì è ðàâ-

íûì êîëè÷åñòâàì îáîèõ òîâàðîâ, ðàâíîóäàëåíà ïî îñÿì õ è y îò
íà÷àëà êîîðäèíàò;

áþäæåòíàÿ ëèíèÿ Á, ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïåðâîíà÷àëüíîé öåíå è
êîëè÷åñòâó ðàçâëå÷åíèé, ðàçâåðíóòà îòíîñèòåëüíî ëèíèè À ïî ÷à-
ñîâîé ñòðåëêå;

áþäæåòíàÿ ëèíèÿ Â, ñîîòâåòñòâóþùàÿ óâåëè÷åíèþ ïåðâîíà÷àëü-
íîé öåíû è ïðîäóêòîâ è òàêîìó æå ñîêðàùåíèþ èõ êîëè÷åñòâà è
ñîõðàíåíèþ öåíû è êîëè÷åñòâà ðàçâëå÷åíèé, ðàçâåðíóòà îòíîñè-
òåëüíî ëèíèè À ïðîòèâ ÷àñîâîé ñòðåëêè;

áþäæåòíàÿ ëèíèÿ Ã, ñîîòâåòñòâóþùàÿ óìåíüøåííîé öåíå íà
ïðîäóêòû, óâåëè÷åííîìó èõ êîëè÷åñòâó è òàêèì æå çíà÷åíèÿì öå-
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íû è êîëè÷åñòâà ðàçâëå÷åíèé, ïàðàëëåëüíà ëèíèè À è ñìåùåíà îò
íåå âïðàâî îò íà÷àëà êîîðäèíàò;

áþäæeòíaÿ ëèíèÿ Ä, ñîîòâåòñòâóþùàÿ óâåëè÷åííîìó äîõîäó
ïðè ñîõðàíåíèè öåí íà òîâàðû è ðàçâëå÷åíèÿ è ðàâíîì óâåëè÷å-
íèè èõ êîëè÷åñòâà, ñîâïàäàåò ñ ëèíèåé Ã.

Èòàê, áþäæåòíàÿ ëèíèÿ è êðèâûå áåçðàçëè÷èÿ äîïîëíÿþò
äðóã äðóãà â àíàëèçå ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ: áþäæåòíàÿ ëè-
íèÿ õàðàêòåðèçóåò âîçìîæíîñòè ïîòðåáèòåëÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñî÷å-
òàíèÿ êîëè÷åñòâà ïîòðåáëÿåìûõ èì òîâàðîâ ïðè äàííûõ âîçìîæ-
íîñòÿõ; êðèâûå áåçðàçëè÷èÿ îöåíèâàþò ñî÷åòàíèå êîëè÷åñòâ ïî-
òðåáëÿåìûõ òîâàðîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ïîëåçíîñòè.

Ñîâìåñòíûé àíàëèç êðèâûõ áåçðàçëè÷èÿ è áþäæåòíûõ ëèíèé
äàåò âîçìîæíîñòü ðàññ÷èòàòü ñïðîñ. Âîò êàê ýòî äåëàåòñÿ.

Íà ãðàôèêå (ðèñ. 5.26), ïî îñÿì êîòîðîãî îòêëàäûâàåòñÿ êîëè-
÷åñòâî ìîäíîé îäåæäû è êíèã, ïðåäñòàâëÿþùèõ èíòåðåñ äëÿ ïî-
òðåáèòåëÿ, ñòðîèòñÿ áþäæåòíàÿ ëèíèÿ è êðèâàÿ áåçðàçëè÷èÿ òà-
êèì îáðàçîì, ÷òî îíè èìåþò òî÷êó êàñàíèÿ (òî÷êà 1 ).

Ðàññìàòðèâàÿ íà ãðàôèêå òî÷êè 1—6, ñîîòâåòñòâóþùèå ðàç-
ëè÷íûì ñî÷åòàíèÿì êîëè÷åñòâ ìîäíîé îäåæäû è êíèã, ìîæíî
ïðèéòè ê ñëåäóþùèì âûâîäàì:

Òî÷êà 1: ïîòðåáèòåëü ñ ìàêñèìàëüíîé ïîëåçíîñòüþ óäîâëåòâî-
ðÿåò ñâîè ïîòðåáíîñòè ïðè äàííîì äîõîäå (áþäæåòå).

Òî÷êà 2: ïîòðåáèòåëü ïîëó÷àåò òîëüêî ìîäíóþ îäåæäó.
Òî÷êà 3: ïîòðåáèòåëü íå ðàñõîäóåò âåñü ñâîé äîõîä è íå ïîëó-

÷àåò âîçìîæíîé äëÿ íåãî ïîëåçíîñòè.
Òî÷êà 4: ïîòðåáèòåëü ìîã áû ïîëó÷èòü òó æå ïîëåçíîñòü, ÷òî è â

òî÷êå 1, íî åìó ýòî íå ïîçâîëÿþò ñäåëàòü áþäæåòíûå âîçìîæíîñòè.
Òî÷êà 5: ïîòðåáèòåëü ïîêóïàåò òîëüêî êíèãè.
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Ðèñ. 5.26

Òî÷êà 6: ïîòðåáèòåëü ìîã áû ñäåëàòü áîëåå ïîëåçíûé íàáîð
(ïî ñîñòàâó) òîâàðîâ, íî ýòî âûõîäèò çà ïðåäåëû åãî áþäæåòíûõ
âîçìîæíîñòåé.

Çàêðåïèì ñêàçàííîå ïðèìåðîì.

Ïðèìåð 5.13

Íåîáõîäèìî ñ ïîìîùüþ áþäæåòíîé ëèíèè À (îíà ñîîòâåòñò-
âóåò äîõîäó 20 äîëëàðîâ è îáåñïå÷èâàåò ïðèîáðåòåíèå 40 åäèíèö
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ ïî öåíå 0,5 óñë. äåí. åä. è 40 ðàçâëå÷åíèé ïî
öåíå 0,5 óñë. äåí. åä.) è êðèâûõ áåçðàçëè÷èÿ ïðîàíàëèçèðîâàòü ïî-
òðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå ñòóäåíòà À (ðèñ. 5.27).

Ïîñòðîèì êðèâûå áåçðàçëè÷èÿ ñ ïîìîùüþ òàáë. 5.13, â êîòî-
ðîé ïðåäñòàâëåí íàáîð òîâàðîâ è óñëóã, äàþùèé ðàçíûå ïîëåçíî-
ñòè (êîëè÷åñòâî åäèíèö).

Òàáëèöà 5.13

Íàáîð I Íàáîð II Íàáîð III

Ïðîäóêòû
ïèòàíèÿ Ðàçâëå÷åíèÿ Ïðîäóêòû

ïèòàíèÿ Ðàçâëå÷åíèÿ Ïðîäóêòû
ïèòàíèÿ Ðàçâëå÷åíèÿ

2
4
8
12
17
22
29
34
40
45

40
34
26
21
16
12
9
7
5
4

10
12
14
17
20
25
30
37
43
50

40
35
30
25
20
16
14
12
10
8

12
14
16
18
21
27
33
38
44
50

45
40
35
30
25
20
17
15
13
12
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Ðèñ. 5.27



Ïî äàííûì òàáë. 5.13 íà ðèñ. 5.27 ïîñòðîåíû ãðàôèêè êðèâûõ
áåçðàçëè÷èÿ. Îíè îáðàçóþò êàðòó áåçðàçëè÷èÿ. Ñ ïîìîùüþ êàðòû
áåçðàçëè÷èÿ è áþäæåòíîé ëèíèè äëÿ ñòóäåíòà À, íàíåñåííîé íà
òîò æå ðèñóíîê, ïðîàíàëèçèðóåì åãî ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå.

Äëÿ ýòîãî çàäàäèìñÿ ðÿäîì õàðàêòåðíûõ òî÷åê íà ãðàôèêå:
— òî÷êà 1 ñîîòâåòñòâóåò 50 åäèíèöàì ïðîäóêòîâ è 8 ðàçâëå÷åíèÿì;
— òî÷êà 2 ñîîòâåòñòâóåò 45 åäèíèöàì ïðîäóêòîâ è 4 ðàçâëå÷åíèÿì;
— òî÷êà 3 ñîîòâåòñòâóåò 12 åäèíèöàì ïðîäóêòîâ è 45 ðàçâëå÷åíèÿì;
— òî÷êà 4 ñîîòâåòñòâóåò 25 åäèíèöàì ïðîäóêòîâ è 16 ðàçâëå÷åíèÿì;
— òî÷êà 5 ñîîòâåòñòâóåò 21 åäèíèöå ïðîäóêòîâ è 11 ðàçâëå÷åíèÿì;
— òî÷êà 6 ñîîòâåòñòâóåò 20 åäèíèöàì ïðîäóêòîâ è 20 ðàçâëå÷åíèÿì.
Àíàëèç ñîâìåùåííîãî ãðàôèêà áþäæåòíîé ëèíèè è êðèâûõ

áåçðàçëè÷èÿ ïîêàçûâàåò:

124 Ðàçäåë II. Òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè

Ðèñ. 5.28, à

Ðèñ. 5.28, á

— òî÷êè 1, 2, 3, 4 äàþò ïîëåçíîñòü áîëüøå, ÷åì ìîæåò îáåñïå-
÷èòü äîõîä (áþäæåò);

— òî÷êà 5 äàåò ïîëåçíîñòü ìåíüøå, ÷åì îáåñïå÷èâàåò áþäæåò;
— ïîëåçíîñòü â òî÷êå 6 ñîîòâåòñòâóåò áþäæåòíûì âîçìîæíî-

ñòÿì, ýòî ìàêñèìàëüíàÿ ïîëåçíîñòü, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà
ïðè äàííîì äîõîäå ïîòðåáèòåëÿ.

Áþäæåòíàÿ ëèíèÿ è êðèâûå (êàðòû) áåçðàçëè÷èÿ äàþò âîç-
ìîæíîñòü îòíîñèòåëüíî ïðîñòî ïîñòðîèòü êðèâóþ ñïðîñà. Äåëàåò-
ñÿ ýòî òàê:

— ïî èñõîäíûì äàííûì íà ãðàôèêå (ðèñ. 5.28, à) ñòðîèì áþä-
æåòíóþ ëèíèþ (8—12) è êðèâóþ áåçðàçëè÷èÿ II, êàñàòåëüíóþ ê
íåé â òî÷êå Ê;

— çàòåì öåíà òîâàðà Á óâåëè÷èâàåòñÿ â ïîëòîðà ðàçà ñ 1 äî 1,5
óñë. äåí. åä., ÷òî ñîîòâåòñòâóåò íîâîé áþäæåòíîé ëèíèè (8—8);

— íàõîäèì òî÷êó êàñàíèÿ Ê1 íîâîé áþäæåòíîé ëèíèè è êðè-
âîé áåçðàçëè÷èÿ I, ïðîâåäåííîé ïàðàëëåëüíî ëèíèè II;

— ñîîòâåòñòâóþùåå òî÷êàì Ê è Ê1 êîëè÷åñòâî òîâàðà Á ïðîåê-
òèðóåì íà ãðàôèê (ðèñ. 5.28, á);

— ñëåâà íà ãðàôèêå (ðèñ. 5.28, á) ñòðîèì øêàëó öåí òîâàðà Á,
âêëþ÷àþùóþ èíòåðåñóþùèå íàñ 1 è 1,5 óñë. äåí. åä;

— ïî òî÷êàì à è á, ëåæàùèì íà ïåðåñå÷åíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ
öåí è êîëè÷åñòâ òîâàðà Á, ñòðîèì ëèíèþ ñïðîñà.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. Êàê ìîäåëèðóþòñÿ ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè?
2. Â ÷åì ñóòü çàêîíà óáûâàþùåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ôàêòîðîâ ïðî-

èçâîäñòâà?
3. Îïèøèòå ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé

îáùåñòâà äëÿ ðàçëè÷íûõ îáùåñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ôîðìàöèé.
4. Îïðåäåëèòå ïîíÿòèÿ «ñïðîñ íà òîâàðû», «âåëè÷èíà ñïðîñà».
5. Îïðåäåëèòå ïîíÿòèÿ «ïðåäëîæåíèå òîâàðîâ», «âåëè÷èíà ïðåäëîæå-

íèÿ.
6. Ñôîðìóëèðóéòå çàêîíû ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ.
7. ×òî òàêîå ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà?
8. ×òî òàêîå ýëàñòè÷íîñòü ïðåäëîæåíèÿ?
9. Â ÷åì ýêîíîìè÷åñêèé ñìûñë çàòîâàðèâàíèÿ è äåôèöèòà?

10. ×òî òàêîå ïîëåçíîñòü; êàêèå ñóùåñòâóþò ôóíêöèè ïîëåçíîñòè?
11. Â ÷åì ñóòü çàêîíà óáûâàíèÿ ïðåäåëüíîé ïîëåçíîñòè?
12. Ðàñêðîéòå ñìûñë êðèâûõ è êàðò áåçðàçëè÷èÿ, áþäæåòíîé ëèíèè è

èõ àíàëèçà.
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ÃËÀÂÀ 6. ÝÊÎÍÎÌÈÊÎ-ÌÀÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÅ
ÌÅÒÎÄÛ ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈß ÐÅÑÓÐÑÎÂ

§ 1. ÌÅÒÎÄÛ ÎÏÒÈÌÈÇÀÖÈÈ

Óñïåøíîñòü ðåøåíèÿ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà ýêîíîìè÷å-
ñêèõ çàäà÷ çàâèñèò îò íàèëó÷øåãî, íàèâûãîäíåéøåãî ñïîñîáà èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ. Â ïðîöåññå ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ïðèõîäèòñÿ ðàñïðåäåëÿòü òàêèå âàæíûå ðåñóðñû, êàê äåíüãè, òîâà-
ðû, ñûðüå, îáîðóäîâàíèå, ðàáî÷àÿ ñèëà è äð. È îò òîãî, êàê áóäóò
ðàñïðåäåëÿòüñÿ ýòè, êàê ïðàâèëî, îãðàíè÷åííûå ðåñóðñû, çàâèñèò
êîíå÷íûé ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè, áèçíåñà.

Ñóòü ìåòîäîâ îïòèìèçàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èñõîäÿ èç
íàëè÷èÿ îïðåäåëåííûõ ðåñóðñîâ âûáèðàåòñÿ òàêîé ñïîñîá èõ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ (ðàñïðåäåëåíèÿ), ïðè êîòîðîì îáåñïå÷èâàåòñÿ ìàê-
ñèìóì (èëè ìèíèìóì) èíòåðåñóþùåãî íàñ ïîêàçàòåëÿ.

Ïðè ýòîì ó÷èòûâàþòñÿ îïðåäåëåííûå îãðàíè÷åíèÿ, íàëàãàåìûå
íà èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ óñëîâèÿìè ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè.

Â êà÷åñòâå ìåòîäîâ îïòèìèçàöèè â ýêîíîìèêå íàõîäÿò ïðèìå-
íåíèå âñå îñíîâíûå ðàçäåëû ìàòåìàòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ
(ïëàíèðîâàíèÿ): ëèíåéíîå, íåëèíåéíîå è äèíàìè÷åñêîå.

Ëèíåéíîå ïðîãðàììèðîâàíèå (ïëàíèðîâàíèå)

Ëèíåéíîå ïðîãðàììèðîâàíèå (ïëàíèðîâàíèå) — ìàòåìàòè÷å-
ñêèé ìåòîä îòûñêàíèÿ ìàêñèìóìà èëè ìèíèìóìà ëèíåéíîé ôóíê-
öèè ïðè íàëè÷èè îãðàíè÷åíèé â âèäå ëèíåéíûõ íåðàâåíñòâ èëè
óðàâíåíèé. (Ëèíåéíîå çäåñü îçíà÷àåò, ÷òî íà ãðàôèêå ôóíêöèè
èçîáðàæàþòñÿ â âèäå ïðÿìûõ ëèíèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ ïåðâûì
ñòåïåíÿì âåëè÷èí.)

Ìàêñèìèçèðóåìàÿ (ìèíèìèçèðóåìàÿ) ôóíêöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ïðèíÿòûé êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè ðåøåíèÿ çàäà÷è, ñîîòâåòñò-
âóþùèé ïîñòàâëåííîé öåëè. Îíà íîñèò íàçâàíèå öåëåâîé ôóíêöèè.

Îãðàíè÷åíèÿ õàðàêòåðèçóþò èìåþùèåñÿ âîçìîæíîñòè ðåøå-
íèÿ çaäa÷è.

Ñóùåñòâî ðåøåíèÿ çàäà÷ ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ çà-
êëþ÷àåòñÿ â íàõîæäåíèè óñëîâèé, îáðàùàþùèõ öåëåâóþ ôóíê-
öèþ â ìèíèìóì èëè ìàêñèìóì.

Ðåøåíèå, óäîâëåòâîðÿþùåå óñëîâèÿì çàäà÷è è ñîîòâåòñòâóþ-
ùåå íàìå÷åííîé öåëè, íàçûâàåòñÿ îïòèìàëüíûì ïëàíîì.

Ëèíåéíîå ïpîãðàììèðîâàíèå (ïëàíèðîâàíèå) ñëóæèò äëÿ âû-
áîðà íàèëó÷øåãî ïëàíà ðàñïðåäåëåíèÿ îãðàíè÷åííûõ îäíîðîäíûõ
ðåñóðñîâ â öåëÿõ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è.

Â îáùåì âèäå ïîñòàíîâêà çàäà÷è ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâà-
íèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì.

Óñëîâèÿ çàäà÷è ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû ëèíåé-
íûõ óðàâíåíèé èëè íåðàâåíñòâ, âûðàæàþùèõ îãðàíè÷åíèÿ, íàëà-
ãàåìûå íà èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ:

a x a x a x a x b

a x a x a x
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j j
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(6.1)

ãäå õj — èñêîìûå âåëè÷èíû, ñîäåðæàùèå ðåøåíèå ïîñòàâëåííîé
çàäà÷è; aij è bi — èçâåñòíûå ïîñòîÿííûå âåëè÷èíû, õàðàêòåðèçóþ-
ùèå óñëîâèÿ çàäà÷è.

Öåëåâàÿ ôóíêöèÿ (ëèíåéíàÿ ôîðìà) çàäàåòñÿ â âèäå

y c x c x c x c x

j n
j j n n� 	 	 	 	 	

�

�
�
�

1 1 2 2

1 2

� �

�, , , ,
(6.2)

ãäå ñj — ïîñòîÿííûå êîýôôèöèåíòû (êîýôôèöèåíòû ñòîèìîñòè).
Óñëîâèÿ çàäà÷è (îãðàíè÷åíèÿ) ìîãóò áûòü çàäàíû òàêæå â âèäå

íåðàâåíñòâ. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ ìîæíî ïðèâåñòè ñèñòåìó ëèíåéíûõ
îãðàíè÷åíèé ê âèäó (6.1), ââîäÿ â êàæäîå ëèíåéíîå îãðàíè÷åíèå
äîïîëíèòåëüíûå íåîòðèöàòåëüíûå íåèçâåñòíûå

xn+1, xn+2, ..., xn+m.

Öåëåâàÿ óñòàíîâêà îïòèìèçàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû
ñâåñòè îæèäàåìûå ïðè ðåøåíèè äàííîé çàäà÷è èçäåðæêè ïðåä-
ïðèÿòèé ê ìèíèìóìó.

Îáùàÿ ìàòåìàòè÷åñêàÿ ôîðìóëèðîâêà çàäà÷è ñîîòâåòñòâóåò
óñëîâèÿì (6.1) è (6.2).

Ïåðâàÿ ñòðîêà ñèñòåìû óðàâíåíèé (6.1)

à11õ1 + à12õ2 + ... + a1jxj + ... + a1nxn = b1

â äàííîì ïðèìåðå îçíà÷àåò ñëåäóþùåå:
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à11 — êîëè÷åñòâî åäèíèö ðåñóðñîâ âèäà 1 íà ïåðâîì ïðåäïðèÿ-
òèè;

à12 — êîëè÷åñòâî åäèíèö ðåñóðñîâ âèäà 1 íà âòîðîì ïðåäïðèÿ-
òèè è ò. ï.;

b1 — îáùèé ðåñóðñ ðåñóðñîâ âèäà 1 (äëÿ âñåõ ïðåäïðèÿòèé);
õ1, õ2 è ò. ä. — èñêîìîå êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé òèïîâ 1, 2

è ò. ä.
Âòîðàÿ ñòðîêà óïîìÿíóòîé ñèñòåìû óðàâíåíèé ñîäåðæèò àíà-

ëîãè÷íûå âåëè÷èíû äëÿ ðåñóðñîâ âèäà 2 è ò. ä. Ôóíêöèÿ öåëè ñî-
îòâåòñòâóåò ôîðìóëå (6.2). Òðåáóåòñÿ îáðàòèòü â ìèíèìóì âåëè-
÷èíó

ó = ñ1õ1 + ñ2õ2 + ... + ñjõj + ... + cnxn,

ãäå cj — ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðèçóþùèé èçäåðæêè ïðåäïðèÿòèé.
Ïóñòü m — îáùåå ÷èñëî ðàçëè÷íûõ âèäîâ ðåñóðñîâ, êîòîðûìè

ðàñïîëàãàåò ñîáñòâåííèê, à n — ÷èñëî òèïîâ ïðåäïðèÿòèé, ìåæäó
êîòîðûìè ýòè ðåñóðñû äîëæíû áûòü ðàñïðåäåëåíû. Ïðè ýòîì èç-
âåñòíî, êàêîå êîëè÷åñòâî îäíîðîäíûõ ðåñóðñîâ ðàçëè÷íîãî âèäà
(i = 1, 2 ... n) ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíî íà êàæäîì èç ïðåäïðèÿòèé
äàííîãî òèïà (j = 1, 2 ... n), à òàêæå îáùåå êîëè÷åñòâî ðåñóðñîâ
äàííîãî âèäà (bi).

Èçâåñòíî òàêæå îòíîñèòåëüíîå çíà÷åíèå èçäåðæåê íà êàæäîì
èç ïðåäïðèÿòèé (ñj).

Çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íàèëó÷øèì (îïòèìàëüíûì)
îáðàçîì ðàñïðåäåëèòü èìåþùèåñÿ ðåñóðñû ïî ïðåäïðèÿòèÿì, ò. å.
íàéòè íåèçâåñòíûå âåëè÷èíû õj — òðåáóåìûå äëÿ ýòîãî êîëè÷åñòâà
ïðåäïðèÿòèé äàííîãî òèïà.

Ïðèìåð 6.1

Ñîáñòâåííèê ðàñïîëàãàåò ÷åòûðüìÿ âèäàìè ðåñóðñîâ (m = 4).
Ýòî, íàïðèìåð, äåíåæíûå ñðåäñòâà, ïðîèçâîäñòâåííûå ïîìåùåíèÿ,
îáîðóäîâàíèå, ñûðüå. Ðåñóðñû íåîáõîäèìî ðàñïðåäåëèòü ìåæäó
øåñòüþ ïðåäïðèÿòèÿìè (n = 6). Ïðåäïðèÿòèÿ ðàçëè÷àþòñÿ ïî ýêî-
íîìè÷åñêèì óñëîâèÿì äåÿòåëüíîñòè: ìåñòàì ðàñïîëîæåíèÿ, ñèñòå-
ìàì íàëîãîîáëîæåíèÿ, ñòîèìîñòè ýíåðãèè, îïëàòàì òðóäà è ò. ä., â
ñâÿçè ñ ÷åì èìåþò ðàçíûå èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà. Îòíîñèòåëüíûå
óðîâíè èçäåðæåê çàäàíû òàáë. 6.1.

Òàáëèöà 6.1

Îòíîñèòåëüíûå óðîâíè èçäåðæåê íà ïðåäïðèÿòèÿõ

Ïðåäïðèÿòèÿ 1 2 3 4 5 6

Èçäåðæêè 0,4 0,5 0,2 0,8 0,6 0,3
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Ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ ïî ïðåäïðèÿòèÿì ñîïðÿæåíî ñ íåîá-
õîäèìîñòüþ ó÷åòà ðÿäà îãðàíè÷åíèé, êîòîðûå ìîãóò áûòü îïèñà-
íû ñèñòåìîé ÷åòûðåõ óðàâíåíèé ñ øåñòüþ íåèçâåñòíûìè, àíàëî-
ãè÷íîé ñèñòåìå (6.1):

1 é âèä ðåñóðñîâ

2 é âèä ðåñóðñîâ
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� 	

4 16

2
1 2

2 5

x x

x x

;
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� 	 	 �

�

10

2 6 763 4 5

;

;3 é âèä ðåñóðñîâ

4 é âèä ðåñóðñî

x x x

â 4 3 24

0 1 2 4
1 2 6x x x

x jj
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�

;

( , , . . . , ).

(6.3)

Ñìûñë ïåðâîãî óðàâíåíèÿ â íàøåì ïðèìåðå â òîì, ÷òî ðåñóðñ
âèäà 1, îáùèé ðåñóðñ êîòîðîãî ñîñòàâëÿåò 16 åäèíèö, ìîæåò ðàçìå-
ùàòüñÿ â êîëè÷åñòâå 4 åäèíèö íà ïðåäïðèÿòèè ïåðâîãî òèïà è 1 åäè-
íèöû — íà ïðåäïðèÿòèè ÷åòâåðòîãî òèïà. Àíàëîãè÷íî ðàñêðûâàåòñÿ
ñìûñë âòîðîãî è ïîñëåäóþùèõ óðàâíåíèé. Ïîñëåäíåå óðàâíåíèå ãî-
âîðèò î òîì, ÷òî ÷èñëî ïðåäïðèÿòèé íå ìîæåò áûòü îòðèöàòåëüíûì.

Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, êàêîå êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé êàæäî-
ãî òèïà ñëåäóåò èìåòü, ÷òîáû îáùèå èçäåðæêè áûëè ìèíèìàëüíûìè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òàáë. 6.1 öåëåâàÿ ôóíêöèÿ, ïîäëåæàùàÿ îï-
òèìèçàöèè, ïðèìåò âèä

ó = 0,4õ1 + 0,5õ2 + 0,2õ3 + 0,8õ4 + 0,6õ5 + 0,3õ6. (6.4)

Ðåøåíèå

Ðåøåíèå çàäà÷è ñâîäèòñÿ ê âûïîëíåíèþ îãðàíè÷åíèé, çàäàííûõ
óðàâíåíèÿìè (6.3), ñ ó÷åòîì óñëîâèÿ ìèíèìèçàöèè âûðàæåíèÿ (6.4).

Â íàøåì ïðèìåðå, êîãäà n – m = 2, êàæäîå èç îãðàíè÷èòåëü-
íûõ ëèíåéíûõ óðàâíåíèé (6.3), à òàêæå ëèíåéíàÿ ôóíêöèÿ (6.4)
ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû ãåîìåòðè÷åñêè â äâóõìåðíîì ïðîñòðàí-
ñòâå (íà ïëîñêîñòè).

×òîáû ïðåäñòàâèòü îãðàíè÷åíèÿ è öåëåâóþ ôóíêöèþ íà ãðàôè-
êå, íåîáõîäèìî âûðàçèòü âñå èçâåñòíûå ÷åðåç íåçàâèñèìûå âåëè÷è-
íû. Íàïðèìåð, õ1 è õ2, ñîîòâåòñòâóþùèå êîîðäèíàòíûì îñÿì, îò-
íîñèòåëüíî êîòîðûõ áóäåò ïðîèçâîäèòüñÿ ïîñòðîåíèå (ðèñ. 6.1).

Èç óðàâíåíèé (6.3) ñëåäóåò:
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(6.5)
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Öåëåâàÿ ôóíêöèÿ ïðèìåò âèä

ó = –2,4õ1 + 0,8õ2 + 22,8. (6.6)

Èç ñîïîñòàâëåíèÿ óðàâíåíèÿ (6.5) è ïîñëåäíåãî èç îãðàíè÷å-
íèé (6.1) xj 
 0 ñëåäóåò:

x

x

x x x
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x x
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2

3 1 2

4 1

5 2

0
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(6.7)

Êàæäîìó èç íåðàâåíñòâ (6.7) íà ãðàôèêå ðèñ. 6.1 ñîîòâåòñòâóåò
ïîëóïëîñêîñòü, â ïðåäåëàõ êîòîðîé íàõîäÿòñÿ âñå äîïóñòèìûå äàí-
íûì íåðàâåíñòâîì çíà÷åíèÿ ïåðåìåííîé âåëè÷èíû õj (j = 1, 2, ..., 6).

Òàê, íåðàâåíñòâó õ1 
 0 ñîîòâåòñòâóåò ïîëóïëîñêîñòü âïðàâî îò
îñè õ2 (ãðàíèöà åå çàøòðèõîâàíà).

Íåðàâåíñòâó õ3 = 8õ1 + 12õ2 – 16 
 0 ñîîòâåòñòâóåò ïîëóïëîñ-
êîñòü âïðàâî è ââåðõ îò ëèíèè ãðàíè÷íîãî çíà÷åíèÿ äàííîãî íå-
ðàâåíñòâà (ïðè õ3 = 0). Óðàâíåíèå ýòîé ëèíèè

x x1 23 2 2 0	 � �/ .

Òàêèì æå îáðàçîì ìîæíî ïîñòðîèòü ãðàíèöû, îïðåäåëÿåìûå
äðóãèìè óðàâíåíèÿìè.
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Ðèñ. 6.1.

Íåðàâåíñòâàì (6.7) ñîîòâåòñòâóåò íåêîòîðàÿ îáëàñòü — øåñòè-
óãîëüíèê ABCDEF, îáðàçîâàííûé ãðàíèöàìè óïîìÿíóòûõ âûøå
ïîëóïëîñêîñòåé. Ýòà îáëàñòü ìîæåò áûòü íàçâàíà îáëàñòüþ äîïóñ-
òèìûõ ïëàíîâ, ïîñêîëüêó ëþáàÿ òî÷êà â åå ïðåäåëàõ îòâå÷àåò òðå-
áîâàíèÿì íàëîæåííûõ îãðàíè÷åíèé (6.3).

Èç âñåõ äîïóñòèìûõ ïëàíîâ íàñ èíòåðåñóåò îïòèìàëüíûé
ïëàí, ïðè êîòîðîì ôóíêöèÿ öåëè ó äîñòèãàåò ìèíèìóìà.

Öåëåâîé ôóíêöèè ñîîòâåòñòâóåò ñåìåéñòâî ïàðàëëåëüíûõ ïðÿ-
ìûõ. Ðàññìîòðèì îäíó èç íèõ, ïðîõîäÿùóþ ÷åðåç íà÷àëî êîîðäè-
íàò, ÷òî áóäåò èìåòü ìåñòî ïðè ó = 22,8. Ïðè ýòîì õ2 = 3õ1.

Èíòåðåñóþùàÿ íàñ ïðÿìàÿ ó = 22,8, êàê âèäíî èç ðèñ. 6.1, èìååò
íàêëîí âïðàâî îò îñè õ2. Çàäàâàÿñü ðàçëè÷íûìè çíà÷åíèÿìè ó, ïîëó-
÷èì ñåìåéñòâî ïðÿìûõ ëèíèé, ïàðàëëåëüíûõ ïðÿìîé ó = 22,8, ïðî-
õîäÿùåé ÷åðåç òî÷êó 0. Ïðè ýòîì ÷åì ìåíüøå áóäåò çíà÷åíèå ó, òåì,
î÷åâèäíî, ïðàâåå áóäåò ðàñïîëàãàòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïðÿìàÿ.

Ïîñêîëüêó ìû äîáèâàåìñÿ ìèíèìàëüíîãî çíà÷åíèÿ ó, òî íàñ
áóäåò èíòåðåñîâàòü ïðÿìàÿ, ðàñïîëîæåííàÿ â íàèáîëüøåì óäàëå-
íèè âïðàâî îò ïðÿìîé ó = 22,8 è ïðîõîäÿùàÿ ÷åðåç ìíîãîóãîëüíèê
ABCDEF, — ïðÿìàÿ ómin.

Åäèíñòâåííîé òî÷êîé, ñîîòâåòñòâóþùåé îïòèìàëüíîìó ïëàíó,
áóäåò òà âåðøèíà ìíîãîóãîëüíèêà ABCDEF (ðèñ. 6.1), êîòîðàÿ îä-
íîâðåìåííî ïðèíàäëåæèò îáëàñòè äîïóñòèìûõ ïëàíîâ è îòâå÷àåò
òðåáîâàíèþ ìèíèìèçàöèè öåëåâîé ôóíêöèè ó, — âåðøèíà Ñ. Èç
óðàâíåíèÿ ïðÿìîé ÂÑ, ïðîõîäÿùåé ÷åðåç òî÷êó Ñ, ñëåäóåò, ÷òî
õ1 = 4. Èç óðàâíåíèÿ ïðÿìîé DC, ïðîõîäÿùåé ÷åðåç òó æå òî÷êó,
ñëåäóåò, ÷òî x2 = 0.

Ïîäñòàâëÿÿ ïîëó÷åííûå çíà÷åíèÿ õ1 = 4 è õ2 = 0 â óðàâíåíèÿ
(6.5), îïðåäåëèì âåëè÷èíû îñòàëüíûõ ïåðåìåííûõ, ñîñòàâëÿþùèõ
îïòèìàëüíûé ïëàí:

õ3 = 16;
õ4 = 0;
õ5 = 10;
õ6 = 8.

Òàêèì îáðàçîì, îïòèìàëüíûé ïëàí áóäåò ñëåäóþùèì:
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Ëèíåéíàÿ ôîðìà âåëè÷èíû èçäåðæåê ïðè ýòîì áóäåò ìèíèìàëü-
íîé:

y � � � 	 � 	 � �
24
10

4
8
10

0
228
10

132
10

13 2, . (6.9)

Íà ïðàêòèêå âñòðå÷àåòñÿ ðÿä çàäà÷, àíàëîãè÷íûõ ðàññìîòðåí-
íîìó ïðèìåðó, íî òðåáóþùèõ ìàêñèìèçàöèè öåëåâîé ôóíêöèè
(íàïðèìåð, âåëè÷èíû äîõîäà èëè ïðèáûëè).

Ïðè ðåøåíèè ýòèõ çàäà÷ öåëåâàÿ ôóíêöèÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî
ôîðìóëå, àíàëîãè÷íîé (6.2):

y c x c x c x c xj j n n
* * * * * ,� 	 	 	 	1 1 2 2 � (6.10)

ãäå ó* — öåëåâàÿ ôóíêöèÿ, ïîäëåæàùàÿ ìàêñèìèçàöèè. Îòëè÷èå
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî çíàêè ïåðåä âñåìè ïîñòîÿííûìè êîýôôè-
öèåíòàìè ìåíÿþòñÿ íà îáðàòíûå � �c cj j

* * .� �

Âû÷èñëèòåëüíûå ìåòîäû ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ

Ðàññìîòðåííàÿ ãåîìåòðè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ çàäà÷è ëèíåé-
íîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ âîçìîæíà ëèøü ïðè íàëè÷èè äâóõ íåçà-
âèñèìûõ ïåðåìåííûõ. Ïðè òðåõ ïåðåìåííûõ íàãëÿäíîå ïðåäñòàâ-
ëåíèå ñóùåñòâåííî óñëîæíÿåòñÿ, òàê êàê â ýòîì ñëó÷àå èìååò ìåñ-
òî íåêîòîðûé âûïóêëûé ìíîãîãðàííèê â òðåõìåðíîì ïðîñòðàíñò-
âå, ñîîòâåòñòâóþùèé îáúåìó äîïóñòèìûõ ïëàíîâ.

Ïðè êîëè÷åñòâå ïåðåìåííûõ áîëåå òðåõ çàäà÷à òåðÿåò ãåîìåò-
ðè÷åñêóþ íàãëÿäíîñòü, òàê êàê òðóäíî ïðåäñòàâèòü ñåáå, íàïðè-
ìåð, ÷åòûðåõìåðíîå ïðîñòðàíñòâî. Îäíàêî èäåÿ ïîëó÷åíèÿ ðåøå-
íèÿ, ðàññìîòðåííîãî âûøå, ñîõðàíÿåò ñìûñë è äëÿ ñëó÷àÿ ìíîãî-
ìåðíîãî ïðîñòðàíñòâà.

Íà îñíîâå ýòîé èäåè ñîçäàí è ðàçðàáîòàí îäèí èç îñíîâíûõ ìå-
òîäîâ ðåøåíèÿ çàäà÷ ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ — òàê íàçûâàå-
ìûé ñèìïëåêñ-ìåòîä.

Ñèìïëåêñ-ìåòîä ÿâëÿåòñÿ àëãåáðàè÷åñêîé ôîðìîé ðåøåíèÿ
çàäà÷è ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, âûòåêàþùåé èç òîëüêî ÷òî
ðàññìîòðåííîãî ãåîìåòðè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ. Ïðè îáîñíîâà-
íèè ñèìïëåêñ-ìåòîäà áóäåì ïðèáåãàòü ê óæå ðàññìîòðåííîìó
âûøå äâóõìåðíîìó ñëó÷àþ, ÷òî ïîçâîëèò äîñòàòî÷íî ïðîñòî ïå-
ðåéòè îò ãåîìåòðè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ê åãî àëãåáðàè÷åñêîé
àíàëîãèè.

Ïåðâûé øàã. Íàéòè äîïóñòèìûé ïëàí, ñîîòâåòñòâóþùèé îäíîé
èç âåðøèí îáëàñòè äîïóñòèìûõ ïëàíîâ.

Âòîðîé øàã. Ïðîâåðèòü, îïòèìàëåí ëè íàéäåííûé ïëàí. Åñëè
îïòèìàëåí, âû÷èñëåíèÿ îêîí÷åíû. Åñëè íåò — ñëåäóþùèé ïëàí.
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Òðåòèé øàã. Ïåðåõîä ê äðóãîé âåðøèíå (äðóãîìó äîïóñòèìîìó
ïëàíó), â êîòîðîé çíà÷åíèå öåëåâîé ôóíêöèè ìåíüøå, ïðîâåðêà
åãî íà îïòèìàëüíîñòü è ò. ä.

Ïîýòîìó ïåðâûì øàãîì äîëæíî áûòü ïîëó÷åíèå êîîðäèíàò
îäíîé èç âåðøèí ìíîãîóãîëüíèêà (ìíîãîãðàííèêà) äîïóñòèìûõ
ïëàíîâ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïðåîáðàçîâàòü ñèñòåìó óðàâíåíèé
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñ åå ïîìîùüþ ìîæíî áûëî ëåãêî ïîëó÷àòü
êîîðäèíàòû âåðøèí ìíîãîóãîëüíèêà (ìíîãîãðàííèêà) îáëàñòè
äîïóñòèìûõ ïëàíîâ.

Àíàëèçèðóÿ ðèñ. 6.1, ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî â êàæäîé èç âåðøèí
äâå èç ïåðåìåííûõ îáðàùàþòñÿ â íóëü. Ïîýòîìó ìû äîëæíû ïðè-
íÿòü äâå ïåðåìåííûå ðàâíûìè íóëþ, à çàòåì íàéòè îñòàëüíûå ÷å-
òûðå èç ñèñòåìû óðàâíåíèé (6.3). Â ñîâîêóïíîñòè âñå ïåðåìåííûå
äàäóò îäèí èç äîïóñòèìûõ ïëàíîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ íåêîòîðîé
âåðøèíå.

×òîáû ïðåîáðàçîâàòü ñèñòåìó óðàâíåíèé îïèñàííûì îáðàçîì,
íåîáõîäèìî âûðàçèòü êàæäóþ èç íåèçâåñòíûõ õ1, õ2, ..., õm ÷åðåç
îñòàëüíûå.

Òàêàÿ âîçìîæíîcòü ñóùåñòâóåò ëèøü â ñëó÷àå, åñëè îïðåäåëèòåëü:

a a a

a a a

a a a

m

m

m m mn

11 12 1

21 22 2

1 2

�

�

� � � �

� � � �

�

�

�

�
�
�
�
�
�

�

�

�
�
�
�
�
�

� 0. (6.11)

Åñëè ýòî óñëîâèå âûïîëíÿåòñÿ, òî âåëè÷èíû õ1, õ2, ..., õm íàçû-
âàþò áàçèñíûìè. Êàæäûé áàçèñ ñîîòâåòñòâóåò îïðåäåëåííîé âåð-
øèíå.

Ïðåîáðàçóåì ñèñòåìó óðàâíåíèé (6.3) òàê, ÷òîáû, ïðèðàâíèâàÿ
äâå ïåðåìåííûå íóëþ (íàïðèìåð, õ5 = 0, õ6 = 0), ìîæíî áûëî ïî-
ëó÷èòü çíà÷åíèå áàçèñíûõ âåëè÷èí õ1, õ2, õ3 è õ4 — êîîðäèíàòû îä-
íîé èç âåðøèí ìíîãîóãîëüíèêà.

Ïðåäâàðèòåëüíî óáåäèìñÿ, ÷òî îïðåäåëèòåëü, ñîñòàâëåííûé èç
êîýôôèöèåíòîâ ïðè ýòèõ íåèçâåñòíûõ â óðàâíåíèÿõ (6.3), íå ðà-
âåí íóëþ.

Äåéñòâèòåëüíî,

4 0 0 1

0 2 0 0

0 0 1 2

4 3 0 0
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�

�

�
�
�
�
�

�

�

�
�
�
�
�

� .
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Ýòî äàåò íàì ïðàâî ñ÷èòàòü, ÷òî âåëè÷èíû õ1, õ2, õ3 è õ4 ÿâëÿþòñÿ
áàçèñíûìè è ñèñòåìà (6.3) ìîæåò áûòü ðàçðåøåíà îòíîñèòåëüíî èõ.

Âñå íåîáõîäèìûå ïðåîáðàçîâàíèÿ áóäåì ïðîèçâîäèòü ñ ìàòðè-
öåé êîýôôèöèåíòîâ óðàâíåíèé (6.3):

4 0 0 1 0 0 16

0 2 0 0 1 0 10

0 0 1 2 6 0 76

4 3 0 0 0 1 24

�

�

�
�
�
�
�

�

�

�
�
�
�
�

. (6.12)

Ïðåîáðàçóåì ìàòðèöó (6.12) â ñîîòâåòñòâèè ñ óêàçàííûì âûøå
òðåáîâàíèåì ïîëó÷åíèÿ áàçèñíûõ çíà÷åíèé ïåðåìåííûõ âåëè÷èí.
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî âûïîëíèòü íàä íåé òàêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ,
÷òîáû áàçèñíûå ïåðåìåííûå îñòàëèñü ïî îäíîé â êàæäîì èç óðàâ-
íåíèé (ñòðîêå ìàòðèöû), à êîýôôèöèåíòû ïðè íèõ áûëè ðàâíû
åäèíèöå. Íà÷èíàåì ñ êîýôôèöèåíòà ïðè õ1 â ïåðâîì óðàâíåíèè.
×òîáû ñäåëàòü åãî ðàâíûì åäèíèöå, äåëèì âñå êîýôôèöèåíòû
ïåðâîãî óðàâíåíèÿ íà ÷åòûðå. Äëÿ èñêëþ÷åíèÿ ïåðåìåííîé õ1 èç
îñòàëüíûõ óðàâíåíèé îòíèìàåì îò êàæäîãî èç íèõ ïåðâîå óðàâíå-
íèå, óìíîæåííîå íà òàêîå ÷èñëî, ïðè êîòîðîì ðàçíîñòü êîýôôèöè-
åíòîâ ïðè õ1 áûëà áû ðàâíà íóëþ. Íàïðèìåð, âòîðîå è òðåòüå óðàâ-
íåíèÿ (ñòðîêè) íóæíî óìíîæèòü íà íóëü, ÷åòâåðòîå — íà åäèíèöó.

Â ðåçóëüòàòå ïðåîáðàçîâàíèé ïîëó÷èì:

1 0 0
1
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. (6.13)

Àíàëîãè÷íûå ïðåîáðàçîâàíèÿ âûïîëíÿåì äëÿ ïåðåìåííîé õ2

âî âòîðîé ñòðîêå:

1 0 0
1
4

0 0 4

0 1 0 0
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. (6.14)
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Äëÿ ïåðåìåííîé õ3 â òðåòüåé ñòðîêå è õ4 — â ÷åòâåðòîé:

1 0 0 0
3
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1
4

9
4

0 1 0 0
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0 5

0 0 1 0 3 2 62

0 0 0 1
3
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. (6.15)

Âûïîëíåííàÿ ïðîöåäóðà íîñèò íàçâàíèå ìåòîäà ïîëíîãî èñê-
ëþ÷åíèÿ (òàê íàçûâàåìîå Æîðäàíîâî èñêëþ÷åíèå).

Òåïåðü, ïðèðàâíèâàÿ ïåðåìåííûå x5 è õ6 (ñîîòâåòñòâåííî
ïÿòûé è øåñòîé ñòîëáöû ìàòðèöû) íóëþ, ìîæåì íàïèñàòü çíà÷å-
íèÿ áàçèñíûõ ïåðåìåííûõ, êîòîðûå áóäóò â ýòîì ñëó÷àå ðàâíû
ñâîáîäíûì ÷ëåíàì ñîîòâåòñòâóþùèõ óðàâíåíèé:

x

x

x

x

1

2

3

4

9
4
5

62

7

�

�

�

�

;

;

;

.

Îáðàùàÿñü ê ãåîìåòðè÷åñêîé èíòåðïðåòàöèè (ñì. ðèñ. 6.1),
ìîæíî óáåäèòüñÿ, ÷òî ïîëó÷åííûå êîîðäèíàòû x1

1
42� , x2 = 5,

x5 = x6 = 0 ñîîòâåòñòâóþò âåðøèíå À ìíîãîóãîëüíèêà ABCDEF —
îáëàñòè äîïóñòèìûõ ïëàíîâ. Ýòî è åñòü ïåðâûé äîïóñòèìûé ïëàí.

Òåïåðü ìîæíî ïåðåéòè êî âòîðîìó øàãó ñèìïëåêñ-ìåòîäà —
óñòàíîâëåíèþ òîãî, ÿâëÿåòñÿ ëè äîïóñòèìûé ïëàí, ñîîòâåòñòâóþ-
ùèé íàéäåííîé âåðøèíå À, îïòèìàëüíûì.

Íàèáîëåå åñòåñòâåííûì ïóòåì ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è áûë áû
ñïëîøíîé ïåðåáîð âñåõ âåðøèí îáëàñòè äîïóñòèìûõ ïëàíîâ, îïðå-
äåëåíèå äëÿ êàæäîé èç íèõ çíà÷åíèé ïåðåìåííûõ õj (j = 1, 2, ..., 6) è
âû÷èñëåíèå ïî íèì â êàæäîé âåðøèíå âåëè÷èíû öåëåâîé ôóíê-
öèè.

Òà âåðøèíà, â êîòîðîé âåëè÷èíà ó îêàçàëàñü áû ìèíèìàëüíîé,
è äàñò èñêîìûé îïòèìàëüíûé ïëàí.

Íî ýòîò ïóòü âåñüìà íåýêîíîìè÷åí, èáî òðåáóåò ïðîñ÷èòàòü
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïëàíîâ, â òîì ÷èñëå è ÿâíî íåîïòèìàëüíûõ.

Ñèìïëåêñ-ìåòîä ïðåäóñìàòðèâàåò ïîýòîìó íå ñïëîøíîé, a
íàïðàâëåííûé ïåðåáîð ïëàíîâ, ïðè êîòîðîì êàæäûé ïîñëåäóþ-
ùèé ïëàí îêàçûâàåòñÿ ëó÷øå ïðåäûäóùåãî. ×èñëî âû÷èñëèòåëü-
íûõ îïåðàöèé ïðè ýòîì ðåçêî ñîêðàùàåòñÿ.
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Â ÷åì ñóùíîñòü íàïðàâëåííîãî ïåðåáîðà?
Â ïåðâîì äîïóñòèìîì ïëàíå, ñîîòâåòñòâóþùåì âåðøèíå À, öå-

ëåâàÿ ôóíêöèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ôîðìóëîé (6.6) ðàâíà:

y x xA � � 	 	 � � � 	 � 	 �2 4 0 8 22 8 2 4
9
4

0 8 5 22 8 21 41 2, , , , , , , .

Ìû óæå çíàåì èç âûðàæåíèÿ (6.9), ÷òî ómin = 13,2. Ñëåäîâàòåëü-
íî, öåëåâàÿ ôóíêöèÿ â òî÷êå À çíà÷èòåëüíî áîëüøå ìèíèìóìà è íå-
îáõîäèìî ïðîäîëæàòü ïåðåáîð âåðøèí-ïëàíîâ äî òåõ ïîð, ïîêà íå
ïðèäåì ê îïòèìàëüíîìó.

Èç âåðøèíû À ìîæíî ïåðåéòè ê ñîñåäíèì âåðøèíàì F è Â
(ñì. ðèñ. 6.1), äâèãàÿñü ïî ñòîðîíàì ìíîãîóãîëüíèêà AF è ÀÂ ñîîò-
âåòñòâåííî. Âèäèìî, íóæíî èçáðàòü òàêîå íàïðàâëåíèå ïåðåõîäà ê
ñîñåäíåé âåðøèíå, êîòîðîå ïðèâåäåò ê íàèáîëüøåìó óìåíüøåíèþ
öåëåâîé ôóíêöèè.

Ðàññ÷èòàåì çíà÷åíèÿ öåëåâîé ôóíêöèè äëÿ ñîñåäíèõ âåðøèí F è
Â. Ïîëüçóÿñü ôîðìóëîé (6.6) è ïîäñòàâëÿÿ ñîîòâåòñòâóþùèå çíà-
÷åíèÿ õ1 è õ2, ïîëó÷èì:

óF = —2,4 � 0 + 0,8 � 5 + 22,8 = 26,8;

óÂ = —2,4 � 4 + 0,8 �
8
3

+ 22,8 = 15,33.

Ñîïîñòàâëÿÿ äâà ïîñëåäíèõ âûðàæåíèÿ, íåòðóäíî óáåäèòüñÿ,
÷òî ìèíèìèçàöèÿ ôóíêöèè öåëè äîñòèãàåòñÿ ïðè äâèæåíèè ê òî÷-
êå Â ïî ñòîðîíå ÀÂ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî â áàçèñ ââîäèòñÿ ïåðåìåí-
íàÿ õ5, êîòîðàÿ â âåðøèíå À áûëà ðàâíà íóëþ.

Ïîñêîëüêó ïðè îòñóòñòâèè íàãëÿäíîãî ãåîìåòðè÷åñêîãî ïðåä-
ñòàâëåíèÿ çàðàíåå íåëüçÿ ðàñïîëàãàòü çíà÷åíèÿìè ïåðåìåííûõ â
âåðøèíàõ ìíîãîóãîëüíèêà, òî äëÿ óñòàíîâëåíèÿ íåîáõîäèìîñòè è
íàïðàâëåíèÿ ïåðåáîðà ïëàíîâ ïîëüçóþòñÿ ñïåöèàëüíûì êðèòåðè-
åì �j:

� j i ij j
i

m

c a c� �
�
� ,

1

(6.16)

ãäå èíäåêñ j ïðèïèñûâàåòñÿ íåáàçèñíûì (íóëåâûì) ïåðåìåííûì,
à èíäåêñ i — áàçèñíûì. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ çíà÷åíèé êîýôôèöèåíòà ñi
öåëåâàÿ ôóíêöèÿ óA ïðåîáðàçóåòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû èñêëþ-
÷èòü èç íåå íåáàçèñíûå ïåðåìåííûå x5 è x6:

óÀ = —2,4õ1 + 0,8õ2 + 22,8 = –0,8õ1 – 1,6õ2 + 0,2õ3 + 0,8õ4 + 72.

Çíà÷åíèÿ àij âûáèðàþòñÿ èç ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòîëáöîâ ìàòðèöû
(6.15).
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Èìååòñÿ äîêàçàòåëüñòâî òîãî, ÷òî â ñëó÷àå îïòèìàëüíîñòè ïîëó-
÷åííîãî ïëàíà âñå �j ñòàíîâÿòñÿ ðàâíûìè íóëþ èëè ìåíüøå íóëÿ.
Âêëþ÷åíèþ â áàçèñ ïîäëåæèò òà ïåðåìåííàÿ, äëÿ êîòîðîé �j ïðèíè-
ìàåò íàèáîëüøåå ïîëîæèòåëüíîå çíà÷åíèå. Â íàøåì ïðèìåðå ýòî:

�5 1 15 2 25 3 35 4 45 0
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10

� 	 	 	 � � � � �
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� 	 �

�
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2

	 � 	 � � �
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0
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;

� ��6

8
10

1
4

16
10

0
2
10

2
8
10

1 0
3
5

� � � � � 	 � � � � � � � .

Òàêèì îáðàçîì, ìû ïðèõîäèì ê òîìó æå çàêëþ÷åíèþ î íåîá-
õîäèìîñòè âêëþ÷åíèÿ â áàçèñ ïåðåìåííîé õ5, äëÿ êîòîðîé êðèòå-
ðèé èìååò íàèáîëüøåå ïîëîæèòåëüíîå çíà÷åíèå.

Äàëåå íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü, êàêàÿ ïåðåìåííàÿ äîëæíà áûòü
âûâåäåíà èç áàçèñà ïðè ââåäåíèè â íåãî ïåðåìåííîé õ5. ×òîáû îò-
âåòèòü íà ýòîò âîïðîñ, áóäåì ðàññóæäàòü òàê.

Î÷åâèäíî, ñëåäóåò ïåðåìåñòèòüñÿ ïî ñòîðîíå ÀÂ êàê ìîæíî
äàëüøå îò òî÷êè À, ÷òîáû êàê ìîæíî áîëüøå óìåíüøèòü öåëåâóþ
ôóíêöèþ. Ñòàëî áûòü, ìîæíî âçÿòü â êà÷åñòâå êîîðäèíàòû õi òî÷êè
Â åå ìàêñèìàëüíîå âîçìîæíîå çíà÷åíèå, äîïóñêàåìîå ñèñòåìîé
óðàâíåíèé (6.5), ñîîòâåòñòâóþùåé ìàòðèöå (6.15), ò. å. òàêîå, ïðè
êîòîðîì íè îäíà èç ïåðåìåííûõ íå ñòàíîâèòñÿ îòðèöàòåëüíîé.

Ìîæíî ïîêàçàòü, ÷òî ýòî äîñòèãàåòñÿ â òîì ñëó÷àå, åñëè âûâåñ-
òè èç áàçèñà ïåðåìåííóþ, êîòîðîé ñîîòâåòñòâóåò ìèíèìàëüíîå ïî-
ëîæèòåëüíîå çíà÷åíèå îòíîøåíèÿ ñâîáîäíîãî ÷ëåíà óðàâíåíèÿ ê
êîýôôèöèåíòó ïðè õ5 â ñîîòâåòñòâóþùåì ñòîëáöå ìàòðèöû (6.15).

Ïîýòîìó èçáèðàåòñÿ ÷åòâåðòàÿ ñòðîêà ìàòðèöû è ñîîòâåòñò-
âåííî ïåðåìåííàÿ õ4, ïîäëåæàùàÿ èñêëþ÷åíèþ èç áàçèñà.

Òåïåðü íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü â ÷åòâåðòîé ñòðîêå çíà÷åíèå êî-
ýôôèöèåíòà ïðè íîâîé áàçèñíîé âåëè÷èíå õ5, ðàâíîãî åäèíèöå, à
âñå îñòàëüíûå êîýôôèöèåíòû ýòîãî ñòîëáöà îáðàòèòü â íóëü. Äëÿ
ýòîãî ïðîâåðÿåì âû÷èñëèòåëüíóþ ïðîöåäóðó ïîëíîãî èñêëþ÷åíèÿ.

Ïîëó÷àåì
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. (6.17)
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Äàííîé ìàòðèöå îòâå÷àåò äîïóñòèìûé ïëàí â âåðøèíå Â. Ïðè-
ðàâíèâàÿ íåáàçèñíûå ïåðåìåííûå íóëþ (õ4 = õ6 = 0), ïîëó÷àåì çíà-
÷åíèÿ îñòàëüíûõ ïåðåìåííûõ, ñîîòâåòñòâóþùèõ âòîðîìó ïëàíó:

õ1 = 4; õ3 = 48;

x2

8
3

� ; x5

14
3

� .

Êàê óæå áûëî ïîêàçàíî, y B � 15 1
3 . Èòàê, ïîëó÷åíî ñóùåñòâåí-

íîå ñîêðàùåíèå öåëåâîé ôóíêöèè, îäíàêî êðèòåðèé �6 ïðîäîëæà-
åò îñòàâàòüñÿ ïîëîæèòåëüíûì, ÷òî ãîâîðèò î íåîáõîäèìîñòè äàëü-
íåéøåãî óëó÷øåíèÿ ïëàíà:

�4

2
5

� � ; �6

3
10

� .

Íà ýòîò ðàç â áàçèñ ââîäèòñÿ ïåðåìåííàÿ x4, à âûâîäèòñÿ ïåðå-
ìåííàÿ õ2, êîòîðîé ñîîòâåòñòâóåò íàèìåíüøåå çíà÷åíèå êîýôôè-
öèåíòà â ñòîëáöå õ6.

Ïîñëå ïðåîáðàçîâàíèÿ ìàòðèöû (6.17) ïîëó÷àåì ìàòðèöó
(6.18), îòâå÷àþùóþ òðåòüåìó ïëàíó:

1 0 0 0 0 0 4

0 3 0 0 0 1 8

0 12 1 0 0 0 16

0 2 0
2
3

1 0 10

�

�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�

�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�

. (6.18)

Äàííûé ïëàí ñîîòâåòñòâóåò âåðøèíå Ñ:

õ1 = 4; õ4 = 0;
õ2 = 0; õ5 = 10;
õ3 = 16; õ6 = 8.

Êðèòåðèè � äëÿ äàííîãî ïëàíà ðàâíû:

�2

4
5

� � ; �4

2
5

� � .

Ïîñêîëüêó íåò íè îäíîãî ïîëîæèòåëüíîãî êðèòåðèÿ, òî òðåòèé
ïëàí è ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì, ÷òî ñëåäóåò è èç ðèñ. 6.1.

Öåëåâàÿ ôóíêöèÿ ïðè äàííîì ïëàíå ðàâíà:

óÑ = 13,2.

138 Ðàçäåë II. Òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè

Èòàê, ìû ïðèøëè àíàëèòè÷åñêèì ïóòåì ê òîìó æå îïòèìàëüíî-
ìó ïëàíó, êîòîðûé áûë ðàíåå ïîëó÷åí ãåîìåòðè÷åñêèì ñïîñîáîì.

Ðåøåíèå ïðèìåðà 6.1 ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì.

×òîáû èçäåðæêè ïðè ðàñïðåäåëåíèè ðåñóðñîâ ìåæäó ïðåäïðè-
ÿòèÿìè áûëè ìèíèìàëüíûìè, êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé ïåðâîãî
òèïà äîëæíî áûòü ðàâíî 4, âòîðîãî — 0, òðåòüåãî — 16, ÷åòâåðòî-
ãî — 0, ïÿòîãî — 10, øåñòîãî — 8.

Ïðè ýòîì èçäåðæêè áóäóò ñîñòàâëÿòü 13,2 åäèíèöû.
Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî íàèõóäøèé ïëàí ðàñïðåäåëåíèÿ, ñîîòâåò-

ñòâóþùèé òî÷êå F, ïðèâîäèò ê ïîòåðå 26,8 åäèíèö. Òàêèì îáðà-
çîì, áåç äîïîëíèòåëüíîãî ðàñõîäîâàíèÿ ðåñóðñîâ (òîëüêî çà ñ÷åò
èõ ðàöèîíàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ) óëó÷øåí ðåçóëüòàò ðåøåíèÿ çà-
äà÷è áîëåå ÷åì â äâà ðàçà.

Ðàññìîòðåííàÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ ïðîöåäóðà, êàê áûëî îòìå÷åíî,
ñâîäèòñÿ ê ðåøåíèþ ñèñòåìû óðàâíåíèé (6.3) ìåòîäîì ïîñëåäîâàòåëü-
íîãî èñêëþ÷åíèÿ íåèçâåñòíûõ. Äëÿ òàêîãî ðåøåíèÿ â ìàòåìàòèêå ñ
óñïåõîì ïðèìåíÿåòñÿ àïïàðàò ìàòðè÷íîé àëãåáðû, êîòîðûé ïîçâî-
ëÿåò íàèáîëåå ýêîíîìíî ïðîèçâîäèòü òðåáóåìûå âû÷èñëåíèÿ.

Òåõíèêà ðåøåíèÿ ñèñòåìû óðàâíåíèé (6.3) ñ ïîìîùüþ ìàòðèö
çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì.

Èñõîäíóþ ñèñòåìó óðàâíåíèé (6.3) ìîæíî êîìïàêòíî ïðåäñòà-
âèòü êàê ìàòðè÷íîå óðàâíåíèå òàêîãî âèäà:

AX = S, (6.19)

ãäå À, Õ è S — íåêîòîðûå ìàòðèöû.
Ìàòðèöà À ñîäåðæèò êîýôôèöèåíòû ïðè ïåðåìåííûõ â óðàâ-

íåíèè (6.3):

A �

�

�

�
�
�
�
�

�

�

�
�
�
�
�

4 0 0 1 0 0

0 2 0 0 1 0

0 0 1 2 6 0

4 3 0 0 0 1

. (6.20)

Ìàòðèöà Õ ñîäåðæèò ïåðåìåííûå âåëè÷èíû ýòîãî óðàâíåíèÿ:

X �

�

�

�
�
�
�
�
�
�
�

�

�

�
�
�
�
�
�
�
�

x

x

x

x

x

x

1

2

3

4

5

6

. (6.21)
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Ìàòðèöà S ñîäåðæèò ñâîáîäíûå ÷ëåíû òîãî æå óðàâíåíèÿ:

S �

�

�

�
�
�
�
�

�

�

�
�
�
�
�

16

10

76

24

. (6.22)

Óðàâíåíèå öåëåâîé ôóíêöèè (6.10) â ìàòðè÷íîì âèäå ìîæíî
ïðåäñòàâèòü òàê:

y ,� CX (6.23)

ãäå Ñ — ìàòðèöà, ñîäåðæàùàÿ êîýôôèöèåíòû ïðè ïåðåìåííûõ â
óðàâíåíèè (6.4).

Ñ = (0,4; 0,5; 0,2; 0,8; 0,6; 0,3). (6.24)

Ðàçîáüåì ìaòpèöû À, X è Ñ íà ïîäìàòðèöû (êëåòêè) â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïðèíÿòûì áàçèñíûì ðåøåíèåì — èñõîäíûì (èëè îïîð-
íûì) ïëàíîì.

Ìàòðèöà À ðàçáèâàåòñÿ íà ïîäìàòðèöû À0 è Às, ïðè÷åì À0 ñî-
äåðæèò ñòîëáöû, ñîîòâåòñòâóþùèå êîýôôèöèåíòàì ïðè ïåðåìåí-
íûõ x5 è x6, ðàâíûõ íóëþ, à ìàòðèöà Às ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòîëá-
öû, ñîîòâåòñòâóþùèå êîýôôèöèåíòàì ïðè îñòàëüíûõ (áàçèñíûõ)
ïåðåìåííûõ:

A 0

0 0

1 0

6 0

0 1

�

�

�

�
�
�
�
�

�

�

�
�
�
�
�

; (6.25)

A s �

�

�

�
�
�
�
�

�

�

�
�
�
�
�

4 0 0 1

0 2 0 0

0 0 1 2

4 3 0 0

. (6.26)

Ìàòðèöà X ðàçáèâàåòñÿ íà ïîäìàòðèöû Õ0 è Õs, ïðè÷åì Õ0 ñî-
äåðæèò çíà÷åíèå ïåðåìåííûõ, ðàâíûõ íóëþ, a Xs — çíà÷åíèÿ
îñòàëüíûõ (áàçèñíûõ) ïåðåìåííûõ:

X0
5

6

0

0
�
�

�
��

�

�
�� �

�

�
��

�

�
��

x

x
; (6.27)
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Xs �

�

�

�
�
�
�
�

�

�

�
�
�
�
�

�

�

�

�
�
�
�
�

�

�

�
�
�
�
�

x

x

x

x

1

2

3

4

16

10

76

24

. (6.28)

Ìàòðèöà Ñ ðàçáèâàåòñÿ íà ïîäìàòðèöû Ñ0 è Ñs, ïðè÷åì Ñ0 ñî-
äåðæèò êîýôôèöèåíòû â âûðàæåíèè äëÿ ëèíåéíîé ôîðìû ïðè íó-
ëåâûõ ïåðåìåííûõ, a Cs — äëÿ îñòàëüíûõ (áàçèñíûõ) ïåðåìåííûõ:

C0 = (0,6 0,3); (6.29)

Cs = (0,4 0,5 0,2 0,8). (6.30)

Ïðîâåðêà âñåõ ïîëó÷àåìûõ ä÷îïóñòèìûõ ïëàíîâ (â òîì ÷èñëå
è èñõîäíîãî) íà îïòèìàëüíîñòü ïðîèçâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ òàê íà-
çûâàåìîãî êðèòåðèàëüíîãî âåêòîðà D.

Êðèòåðèàëüíûì íàçûâàåòñÿ âåêòîð, îáëàäàþùèé ñëåäóþùèì
ñâîéñòâîì: åñëè õîòÿ áû îäèí èç âõîäÿùèõ â íåãî ýëåìåíòîâ ïîëî-
æèòåëåí, òî ñîîòâåòñòâóþùèé ïëàí íåîïòèìàëåí; íàëè÷èå â ñî-
ñòàâå êðèòåðèàëüíîãî âåêòîðà òîëüêî îòðèöàòåëüíûõ èëè ðàâíûõ
íóëþ ýëåìåíòîâ ãîâîðèò îá îïòèìàëüíîñòè ïëàíà.

Êðèòåðèàëüíûé âåêòîð ðàññèòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå

D = CsR — C0; (6.31)

R A A� ��
s
1

0,

ãäå A s
�1 — îáðàòíàÿ ìàòðèöà* ïî îòíîøåíèþ ê ìàòðèöå A s

* .
Èìååòñÿ äîêàçàòåëüñòâî, ÷òî â ñëó÷àå îïòèìàëüíîñòè ïîëó÷åí-

íîãî ïëàíà âñå ýëåìåíòû êðèòåðèàëüíîãî âåêòîðà ñòàíîâÿòñÿ ðàâ-
íûìè íóëþ èëè ìåíüøå íóëÿ (ñì. âûøå êðèòåðèé �).

Ïðîâåðèì íàø èñõîäíûé ïëàí ñ ïîìîùüþ êðèòåðèàëüíîãî
âåêòîðà. A s

1� íàõîäèòñÿ èç ðàâåíñòâà A As s
�1= 1:

A s
� �

�

� �

�

�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�

�

�

�
�
�
�
�
�
�
�

1

0
3
8

0
1
4

0
1
2

0 0

2 3 1 2

1
3
2

0 1 �

;

Ãëàâà 6. Ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ 141

* Ìàòðèöà Â íàçûâàåòñÿ îáðàòíîé ïî îòíîøåíèþ ê êâàäðàòíîé ìàòðèöå À, åñ-
ëè ÀÂ = 1 (ãäå 1 — åäèíè÷íàÿ ìàòðèöà). Ìàòðèöà, îáðàòíàÿ ìàòðèöå À, îáîçíà÷àåò-
ñÿ À–1.



R A A� �

�

� �
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�
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�
�
�
�
�
�

�

�

�
�
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��

s
1

0

0
3
8

0
1
4

0
1
2

0 0

2 3 1 2

1
3
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0 1

�
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�
�
�

�

�

�
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�
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�
�
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�
�

�

�

�
�
�
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�

�

�

�

�0 0

1 0

6 0

0 1

3
8

1
4

1
2

0

3 2

3
2

1
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�

�

�

�
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�
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�
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�

;

Ñ Rs �
�

�
�

�

�
� �

�

�

�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�

�

�

4
10

5
10

2
10

8
10

3
8

1
4

1
2

0

3 2

3
2

1

�
�
�
�
�
�
�
�
�

� �
�

�
�

�

�
�

19
10

3
10

;

D C R C� � � �
�

�
�

�

�
� � �

�

�
�

�

�
� � �

�

�
�

�

�
s 0

19
10

3
10

6
10

3
10

13
10

3
5
�. (6.32)

Ïîñêîëüêó
13
10

0� , èñõîäíûé ïëàí íåîïòèìàëåí.

Ïåðåõîäèì êî âòîðîìó øàãó.

Èç âûðàæåíèÿ (6.32) íàõîäèì íàèáîëüøèé êîýôôèöèåíò
13
10

,

ñîîòâåòñòâóþùèé ïåðåìåííîé õ5, êîòîðàÿ ââîäèòñÿ â áàçèñ.
Çàòåì îïèñàííûì âûøå ïóòåì óñòàíàâëèâàåòñÿ ïåðåìåííàÿ õ4,

ïîäëåæàùàÿ èñêëþ÷åíèþ èç áàçèñà.
Çíà÷åíèÿ äðóãèõ ïåðåìåííûõ ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïî ôîðìóëå

Õs = B — x5R5, (6.33)

ãäå

B �

�

� �

�

�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�

�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�

�

0
3
8

0
1
4

0
1
2

0 0

2 3 1 2

1
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0 1
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9
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;
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Xs �
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�
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�
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�
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�
�

�

�

�
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�
�
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�
�

� �

�
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�
�
�
�
�
�

9
4

5
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7

0

9
4

5

62

7�

�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�

.

Òàêèì îáðàçîì, ìû ïîëó÷èëè ñëåäóþùèå çíà÷åíèÿ ïåðåìåí-
íûõ äëÿ âòîðîãî, óëó÷øåííîãî ïëàíà:

x

x

x

x

x

x

1

2

3

4

5

6

9
4
5

62

7

0

0

�

�

�

�

�

�

;

;

;

;

;

.

Ýòî óæå çíàêîìûé íàì ïåðâûé äîïóñòèìûé ïëàí, êîòîðîìó
ñîîòâåòñòâóåò òî÷êà À íà ãðàôèêå ðèñ. 6.1, è ò. ä.

Íèæå ïðèâîäèòñÿ ðÿä çàäà÷, ðåøàåìûõ ñ ïîìîùüþ ëèíåéíîãî
ïðîãðàììèðîâàíèÿ, êîòîðûå èëëþñòðèðóþò âîçìîæíîñòè äàííîãî
ìåòîäà è ïðèåìû ðåøåíèÿ.

Ïðèìåð 6.2

Ðàññìîòðèì íåêóþ ïðîèçâîäñòâåííóþ ñèòóàöèþ. Íàïðèìåð,
îðãàíèçàöèÿ, çàíèìàþùàÿñÿ ìåõàíèçàöèåé òðóäîåìêèõ ðàáîò,
ðàñïîëàãàåò íàáîðîì îäíîðîäíûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ â êîëè÷å-
ñòâå 30 åäèíèö, êîòîðûå ðàçìåùàþòñÿ â òðåõ áàçàõ: À1, À2, À3. Ïðè
ýòîì áàçû À1 è À2 èìåþò ïî 11 åäèíèö òåõíèêè, à áàçà À3 — 8 åäè-
íèö. Èñïîëüçîâàíèå ýòîé òåõíèêè ïëàíèðóåòñÿ íà ÷åòûðåõ îáúåê-
òàõ Á1, Á2, Á3, Á4. Ïðè÷åì îáúåêò Á1 íóæäàåòñÿ â 5 åäèíèöàõ,
îáúåêòû Á2 è Á3 — â 9 åäèíèöàõ êàæäûé, à îáúåêò Á4 — â 7 åäèíè-
öàõ òåõíèêè.

Ýôôåêòèâíîñòü ýêñïëóàòàöèè òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ âî ìíîãîì
çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî èíòåíñèâíî îíè èñïîëüçóþòñÿ, ò. å.
÷åì ìåíüøå ïðîñòîè, òåì âûøå ýôôåêòèâíîñòü. Â äàííîì ñëó÷àå
ïðîñòîé ìàøèí îïðåäåëÿåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì òåì, íà êàêîì îáú-
åêòå îíè ðàáîòàþò. Íàïðèìåð, ìàøèíû áàçû À3, çàíÿòûå íà îáú-
åêòå Á1, ïðîñòàèâàþò â ñðåäíåì 6 ÷ â íåäåëþ, à òå æå ìàøèíû íà
îáúåêòå Á3 áåçäåéñòâóþò ëèøü 1 ÷ â íåäåëþ.
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Îáùàÿ êàðòèíà èñïîëüçîâàíèÿ òåõíèêè ñ óêàçàíèåì åå íàëè-
÷èÿ â áàçàõ è ïîòðåáíîñòåé íà îáúåêòàõ ïîêàçàíà â òàáë. 6.2.

Òàáëèöà 6.2

Ïðîñòîè ìàøèí (â ÷àñàõ çà íåäåëþ)

Áàçû

Îáúåêòû

Á1

5
Á2

9
Á3

9
Á4

7

À1

11
7 8 5 3

À2

11
2 4 5 9

À3

8
6 3 1 2

Ðåøåíèå

Íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü òàêîé ïëàí ðàñïðåäåëåíèÿ ìàøèí ïî
îáúåêòàì, ïðè êîòîðîì ñóììàðíîå âðåìÿ ïðîñòîÿ òåõíèêè îêà-
æåòñÿ íàèìåíüøèì. Ýòî áóäåò òàê íàçûâàåìàÿ òðàíñïîðòíàÿ çàäà-
÷à ìàòåìàòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Îäíèì èç íàèáîëåå ðàñ-
ïðîñòðàíåííûõ ìåòîäîâ ðåøåíèÿ ïîäîáíûõ çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ ìåòîä
ïîòåíöèàëîâ. Ïðåæäå âñåãî ñîñòàâëÿåì èñõîäíûé ïëàí ðàñïðåäå-
ëåíèÿ ìàøèí ïî îáúåêòàì.

Â ïðàâûå âåðõíèå óãëû êëåòîê òàáëèöû ïîìåñòèì öèôðû ïðî-
ñòîÿ ìàøèí, îñâîáîäèâ òåì ñàìûì íèæíþþ ïîëîâèíó êëåòîê äëÿ
öèôð, õàðàêòåðèçóþùèõ êîëè÷åñòâî ðàñïðåäåëÿåìûõ åäèíèö òåõ-
íèêè.

Ïåðâîíà÷àëüíî çàïîëíÿåòñÿ ïåðâàÿ ñòðîêà ïëàíà. Î÷åâèäíî,
÷òî ðàñïðåäåëåíèå öåëåñîîáðàçíî âûïîëíèòü ïî òîìó íàïðàâëå-
íèþ, ãäå âðåìÿ ïðîñòîÿ ìèíèìàëüíî, ò. å. À1Á4. Çäåñü âðåìÿ ïðî-
ñòîÿ (îáîçíà÷èì åãî Ñ14) ðàâíî 3 ÷. Êîëè÷åñòâî ìàøèí íà ýòîì íà-
ïðàâëåíèè óñòàíàâëèâàåòñÿ êàê ìèíèìàëüíîå èç èõ îáùåãî êîëè-
÷åñòâà, èìåþùåãîñÿ íà À1 è ïîòðåáíîãî äëÿ Á4, è ðàâíÿåòñÿ 7. Òà-
êèì îáðàçîì, äîñòèãàåòñÿ ëèáî ïîëíûé ðàñõîä òåõíèêè äàííîé
áàçû, ëèáî ïîëíîå íàñûùåíèå äàííîãî îáúåêòà. Â ðàññìàòðèâàå-
ìîì ñëó÷àå ïîëíîñòüþ íàñûùàåòñÿ îáúåêò Á4 (äëÿ ïàìÿòè ïîä÷åð-
êíåì).

Ïîñëå óêàçàííîé îïåðàöèè íà áàçå À1 îñòàþòñÿ 4 åäèíèöû, êî-
òîðûå çàïèñûâàåì â ñêîáêàõ ðÿäîì ñ öèôðîé 11. Ýòîò îñòàòîê öå-
ëåñîîáðàçíî íàïðàâèòü íà îáúåêò Á3, ïîñêîëüêó ïðîñòîè ïî íà-
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ïðàâëåíèþ À1Á3 áóäóò ìèíèìàëüíûìè èç îñòàâøèõñÿ. Òåïåðü âñå
ðåñóðñû áàçû A1 îêàçûâàþòñÿ èñ÷åðïàííûìè (A1 ìîæíî ïîä÷åðê-
íóòü), à íà îáúåêòå Á3 îñòàåòñÿ ïîòðåáíîñòü â 5 åäèíèöàõ (ýòà öèô-
ðà çàïèñûâàåòñÿ ðÿäîì ñ 9 â ñêîáêàõ).

Ïîñêîëüêó âñå ðåñóðñû áàçû À1 èçðàñõîäîâàíû, ïåðåõîäèì êî
âòîðîé ñòðîêå ïëàíà, ãäå îïèñàíèå îïåðàöèé ïîâòîðÿåòñÿ è ò. ä.

Òàáëèöà 6.3

Ïåðâûé ïëàí (èñõîäíûé)

Áàçû

Îáúåêòû

Á1

5
Á2

9 (3)
Á3

9 (5)
Á4

7
uAi

À1

11 (4)
5 < 7 7 < 8 5

4
3

7 0

À2

11 (6)
2

5
4

6
2 < 5 0 < 9

–3

À3

8 (3)
1<6 3

3
1

5
–1 < 2

–4

uÁj 5 7 5 3

Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àåì ïåðâûé, èëè èñõîäíûé, ïëàí ðàñïðåäå-
ëåíèÿ ìàøèí ïî îáúåêòàì (òàáë. 6.3).

×òîáû îïðåäåëèòü îïòèìàëüíîñòü ïîëó÷åííîãî ïëàíà, âðåìÿ
ïðîñòîÿ, õàðàêòåðèçóþùåå ýôôåêòèâíîñòü ðåøàåìîé çàäà÷è, áó-
äåì ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå íåêîòîðîé ñòîèìîñòè: ÷åì âðåìÿ
ïðîñòîÿ ìåíüøå, òåì ìåíüøå è ñòîèìîñòü ðàáîòû.

Ââîäèì ïîíÿòèå ïîòåíöèàëà. Ïîòåíöèàëàìè ÿâëÿþòñÿ íåêî-
òîðûå ÷èñëà uÀi è uÁj, ïðèïèñûâàåìûå ñîîòâåòñòâåííî áàçàì è
îáúåêòàì, ñóììà êîòîðûõ äëÿ êëåòîê ïëàíà, ñîäåðæàùèõ öèôðû
ðàñïðåäåëåííûõ ìàøèí, ðàâíà ñòîèìîñòè ðåçóëüòàòà âðåìåíè
ïðîñòîÿ, òî åñòü

uAi + uÁj = ñij (xij > 0), (6.34)

à äëÿ òåõ êëåòîê, ãäå ðàñïðåäåëåíèÿ íåò, ýòà ñóììà áóäåò íå áîëåå
ñòîèìîñòè ðåçóëüòàòà, òî åñòü

uAi + uÁj � (ñijxij � 0). (6.35)

Ïëàí, âñå êëåòêè êîòîðîãî îòâå÷àþò óñëîâèÿì (6.34), (6.35),
ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì.
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×òîáû îïðåäåëèòü îïòèìàëüíîñòü óêàçàííîãî èñõîäíîãî ïëà-
íà, âíà÷àëå ðàññ÷èòàåì è âíåñåì â òàáë. 6.3 çíà÷åíèÿ ïîòåíöèàëîâ
áàç è îáúåêòîâ.

Ïðèìåì, ÷òî uÀi = 0, òîãäà

uÁ3 = ñ13 — uAi = 5 — 0 = 5;

uÁ4 = ñ14 — uÀi = 3 — 0 = 3;

uA3 = c33 — uÁ3 = 1 — 5 = —4;

uÁ3 = ñ23 — uÀ3 = —3 (—4) = 7;

uÀ2 = ñ22 — uÁ2 = 4 — 7 = —3;

uÁ1 = ñ21 — uÀ2 = 2 — (—3) =5.

Ïðîâåðèì òåïåðü, ñîáëþäàåòñÿ ëè óñëîâèå ïîòåíöèàëüíîñòè
äëÿ ñâîáîäíûõ êëåòîê. Ïðîñóììèðóåì äëÿ êàæäîé èç íèõ ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ïîòåíöèàëû áàç è îáúåêòîâ è ñðàâíèì ïîëó÷åííûå çíà-
÷åíèÿ ñ âðåìåíåì ïðîñòîÿ, ïðîñòàâëåííûì â ïðàâûõ âåðõíèõ óã-
ëàõ êëåòîê.

Ñóììû ïîòåíöèàëîâ äëÿ ñâîáîäíûõ êëåòîê íàçûâàþòñÿ ïñåâ-
äîñòîèìîñòÿìè è îáîçíà÷àþòñÿ Ñij. Èõ çàïèñûâàþò â ëåâûõ âåðõ-
íèõ óãëàx êëåòîê.

Èç âûðàæåíèé (6.34) è (6.35) ñëåäóåò, ÷òî äëÿ îïòèìàëüíîãî
âàðèàíòà ïëàíà: Cij — Cij � 0. Êàê âèäíî èç òàáë. 6.3, óñëîâèå (6.34)
âûïîëíÿåòñÿ äëÿ âñåõ ñâîáîäíûõ êëåòîê. Ñëåäîâàòåëüíî, ýòîò
ïëàí îïòèìàëüíûé.

Â ñëó÷àå, åñëè óñëîâèå îïòèìàëüíîñòè íå ñîáëþäåíî, ïëàí ïîä-
ëåæèò óëó÷øåíèþ.

Ïðèìåð 6.3

Äîïóñòèì, ÷òî ïðîèçâîäñòâåííîå ïðåäïðèÿòèå ðàñïîëàãàåò ÷å-
òûðüìÿ áðèãàäàìè ðàáî÷èõ-ñïåöèàëèñòîâ îïðåäåëåííîãî ïðîôèëÿ:
óñëîâíî À1, À2, À3, À4. Ñïåöèàëèñòû èç ýòèõ áðèãàä ðàñïðåäåëÿþò-
ñÿ ïî ïÿòè ðàçëè÷íûì âèäàì ðàáîò: óñëîâíî Á1, Á2, Á3, Á4, Á5. Îò
òîãî, êàê áóäóò ðàñïðåäåëåíû ïî ýòèì âèäàì ðàáî÷èå, çàâèñèò â
ïåðâóþ î÷åðåäü êà÷åñòâî ïðîäóêöèè.

Ïðè ñîñòàâëåíèè êîíêðåòíîãî ïëàíà ðàñïðåäåëåíèÿ ðàáî÷èõ-
ñïåöèàëèñòîâ öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü ìàòåìàòè÷åñêîå ïðîãðàì-
ìèðîâàíèå.

Ïðåæäå âñåãî ñîñòàâëÿåòñÿ òàáëèöà èñõîäíîãî ïëàíà (òàáë. 6.4),
ïîäîáíàÿ ðàññìîòðåííîé âûøå. Â êà÷åñòâå ñòîèìîñòåé è ïñåâäî-
ñòîèìîñòåé â äàííîì ñëó÷àå âûñòóïàþò ñòîèìîñòè áðàêîâàííîé
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ïðîäóêöèè, ïîëó÷àåìîé ïðè äàííîì ðàñïðåäåëåíèè ðàáî÷èõ ïî
âèäàì ðàáîò.

Çäåñü â òðåõ êëåòêàõ — À1Á5, À2Á1 è À4Á5 — ïñåâäîñòîèìîñòè
îêàçûâàþòñÿ áîëüøèìè, ÷åì ñîîòâåòñòâóþùèå ñòîèìîñòè (ýòè íå-
ðàâåíñòâà ïîä÷åðêíóòû). Òàêèì îáðàçîì, óñëîâèå îïòèìàëüíîñòè
íå ñîáëþäàåòñÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, ïëàí òðåáóåò óëó÷øåíèÿ. Äëÿ
ýòîãî íåîáõîäèìî ââåñòè ðàñïðåäåëåíèå ðàáî÷èõ â òó èç êëåòîê,
ãäå èìåþòñÿ íàèáîëüøèå íàðóøåíèÿ óñëîâèé îïòèìàëüíîñòè, òî
åñòü ãäå ðàçíîñòü ìåæäó ïñåâäîñòîèìîñòüþ è ñòîèìîñòüþ íàèáîëü-
øàÿ (îíà ïîä÷åðêíóòà äâîéíîé ÷åðòîé â êëåòêå À2Á1).

Òàáëèöà 6.4

Ïåðâûé ïëàí (èñõîäíûé)

Áðèãàäû

Âèäû ðàáîò

Á1

24 (12)
Á2

15 (13,4)
Á3

10
Á4

20
Á5

7
uAi

À1

22 (2)
11 < 12 8

2
7 < 10 4

20
10 > 9

0

À2

19 (9)
6 < 3

h1

3
9 – h1

2
10

–1 < 6 5 < 10
–5

À3

29 (12)
3

12
0 < 7 – 1 < 10 –4 < 3 2

7
–8

À4

16 (12)
8

12 – h1

5
4 + h1

4 = 4 1 3 7 > 5
– 3

11 8 7 4 10

×òîáû ïðè çàïîëíåíèè A2Á1 íå áûë íàðóøåí îáùèé áàëàíñ
ðàñïðåäåëåíèÿ, íåîáõîäèìî ïåðåðàñïðåäåëåíèå ñïåöèàëèñòîâ âû-
ïîëíèòü òàê, ÷òîáû ñóììà ðåñóðñîâ ðàáî÷èõ ïî âñåì ãîðèçîíòàëÿì
è âåðòèêàëÿì ñîõðàíÿëàñü. Äîñòèãàåòñÿ ýòî òåì, ÷òî ðàáî÷èå ïåðå-
ðàñïðåäåëÿþòñÿ ëèøü â ïðåäåëàõ îïðåäåëåííîãî êîíòóðà, íà÷àëî
è êîíåö êîòîðîãî íàõîäèòñÿ â ïîëó÷åííîé ñâîáîäíîé êëåòêå À2Á
(îòìå÷åí øòðèõîâîé ëèíèåé). Èçìåíåíèå íàïðàâëåíèÿ êîíòóðà
ñëåäóåò ïðîèçâîäèòü â òåõ êëåòêàõ, ãäå åñòü ðàñïðåäåëåíèå. Ïðè-
÷åì íåîáõîäèìî ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû ïîâîðîòíûå êëåòêè, ëå-
æàùèå íà îäíîé ãîðèçîíòàëè è âåðòèêàëè ñî ñâîáîäíîé êëåòêîé,
ñîäåðæàëè ðàáîòû íàèáîëüøåé ñòîèìîñòè (ñ íàèáîëüøèì áðà-
êîì). Ýòî âûãîäíî, òàê êàê êîëè÷åñòâî ðàáî÷èõ â óêàçàííûõ êëåò-
êàõ áóäåò óìåíüøàòüñÿ íà h ÷åëîâåê äëÿ êîìïåíñàöèè íîâîãî ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ â êëåòêå À2Á1. Òåì ñàìûì áðàê áóäåò óìåíüøàòüñÿ.
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Äëÿ ñîáëþäåíèÿ îáùåãî áàëàíñà äîáàâëÿþò h ðàáî÷èõ â êëåòêó
A4Á2. Â êîíòóðå ïðîèñõîäèò ÷åðåäîâàíèå çíàêîâ äîïîëíèòåëüíîãî
ðàñïðåäåëåíèÿ h â ïîâîðîòíûõ êëåòêàõ: â êëåòêå À2Á1 — ïëþñ, â
êëåòêå À2ÁÀ — ìèíóñ è ò. ä. Âåëè÷èíà äîïîëíèòåëüíîãî êîëè÷åñò-
âà ðàáî÷èõ h äîëæíà èçáèðàòüñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû íè îäíî èç
ðàñïðåäåëåíèé íå ñòàíîâèëîñü îòðèöàòåëüíûì. Â äàííîì ñëó÷àå
h1 = 9.

Òàáëèöà 6.5

Âòîðîé ïëàí (óëó÷øåííûé)

Áðèãàäû

Âèäû ðàáîò

Á1

24
Á2

15
Á3

10
Á4

20
Á5

7
uAi

À1

22
11 < 12 8

2
10 = 10 4

20
10 > 9

0

À2

19
3

9 + h2

0 < 3 2
10 – h2

–4 < 6 2 < 10
–8

À3

19
3

12
0 < 7 2 < 10 –4 < 3 2

7 –8

À4

16
8

3 – h2

5
13

7 > 4
h2

1< 3 7 > 5 – 3

uÁj 11 8 10 4 10

Ïîñëå ðàñïðåäåëåíèÿ ðàáî÷èõ â êîíòóðå ïîëó÷èì âòîðîé ïëàí,
êîòîðûé âñëåäñòâèå áîëåå ðàöèîíàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ñïåöèà-
ëèñòîâ áóäåò ëó÷øå èñõîäíîãî (òàáë. 6.4).

Îáùàÿ ñòîèìîñòü áðàêà ïî ïåðâîìó ïëàíó (ó) ñîñòàâëÿëà:

y C xij
j

n

ij
i

m

1
11

8 2 4 20 3 9 2 10 3 12� � � 	 � 	 � 	 � 	 � 	
��
��

	 � 	 � 	 � �2 7 8 12 5 4 309.

Ïîñëå óëó÷øåíèÿ ïëàíà ñòîèìîñòü áðàêà �y óìåíüøèëàñü íà
ñëåäóþùóþ âåëè÷èíó:

�ó = Ñ21h1 — C22h1 + C42h1 — C41h1 = h1 (C21 — C22 + C42 — C41) =

= (3 — 3 + 5 — 8) 9 = 27.

Îáùàÿ ñòîèìîñòü áðàêà ïî âòîðîìó ïëàíó (y2) áóäåò: y2 = y1 –
– �ó = 309 – 27 = 282.
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Ïðè ïðîâåðêå âòîðîãî ïëàíà íà îïòèìàëüíîñòü óñòàíàâëèâàåì,
÷òî óñëîâèå îïòèìàëüíîñòè íå ñîáëþäåíî â êëåòêàõ À1Á5 è À4Á3,
ïðè÷åì ïîñëåäíÿÿ èç íèõ èìååò íàèáîëüøóþ ðàçíîñòü ìåæäó
ïñåâäîñòîèìîñòüþ è ñòîèìîñòüþ. Ñòðîèì êîíòóð îòíîñèòåëüíî
óêàçàííîé êëåòêè (ñì. òàáë. 6.5). Âåëè÷èíà äîïîëíèòåëüíîãî êî-
ëè÷åñòâà ðàáî÷èõ h2 = 3.

Ïîñëå ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ðàáî÷èõ ïîëó÷èì òðåòèé ïëàí
(òàáë. 6.6), êîòîðûé ýêîíîìè÷íåå âòîðîãî íà âåëè÷èíó �ó: �ó =
= (Ñ43 – Ñ41 + Ñ21 – Ñ23)h2 = (4 – 8 + 3 – 2) 3 = –9.

Òàáëèöà 6.6

Òðåòèé ïëàí (îïòèìàëüíûé)

Áðèãàäû

Âèäû ðàáîò

Á1

24
Á2

15
Á3

10
Á4

20
Á5

7
uAi

À1

22
8 < 12 8

2
7 < 10 4

20
7 < 9

0

À2

19
3

12
3 = 3 2

7
–1 < 6 2 < 10

–5

À3

19
3

12
3 < 7 2 < 10 –1 < 3 2 = 2

–5

À4

16
5 < 8 5

13
4

3
1< 3 4 < 5

– 3

uÁj 8 8 7 4 7

Ñòîèìîñòü áðàêà ïî òðåòüåìó ïëàíó, òàêèì îáðàçîì, ðàâíà: ó3 =
= y2 – �ó = 282 – 9 = 273.

Ïðîâåðêà óñëîâèÿ îïòèìàëüíîñòè ïîêàçûâàåò, ÷òî òðåòèé
ïëàí ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì.

Çàìåòèì, ÷òî îïòèìèçàöèÿ ïëàíà ðàñïðåäåëåíèÿ ðàáî÷èõ-ñïå-
öèàëèñòîâ ïî âèäàì ðàáîò ïðèâåëà ê ñîêðàùåíèþ áðàêà (ïî åãî

ñòîèìîñòè) íà 12%
309 273

309
100

��

�
�

�

�
�. È ýòî óëó÷øåíèå êà÷åñòâà äî-

ñòèãíóòî áåç ââîäà êàêèõ-ëèáî äîïîëíèòåëüíûõ ðåñóðñîâ, èñêëþ-
÷èòåëüíî çà ñ÷åò ñîñòàâëåíèÿ îáîñíîâàííîãî ïëàíà.

Ïðèìåð 6.4

Èìååòñÿ m (i = 1, 2, ..., m) èíâåñòèöèîííûõ âîçìîæíîñòåé (âà-
ðèàíòîâ ïðîåêòîâ), êîòîðûå ìîæíî ðåàëèçîâàòü íà n (j = 1, 2, ..., n)
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îáúåêòàõ. Ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçàöèè êàæäîé èíâåñòèöèè íà êàæ-
äîì èç îáúåêòîâ (Ði) çàäàíà òàáë. 6.7.

Òàáëèöà 6.7

Ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ

Èíâåñòèöèîí-
íûå ïðîåêòû (i)

Îáúåêòû (j)

I II III IV V

1 0,12 0,02 0,50 0,43 0,15

2 0,71 0,18 0,81 0,05 0,26

3 0,84 0,76 0,26 0,37 0,52

4 0,22 0,45 0,83 0,81 0,65

5 0,49 0,02 0,50 0,25 0,27

Öåëåâàÿ ôóíêöèÿ, ïîäëåæàùàÿ ìàêñèìèçàöèè (y), áóäåò:

y P xij
j

n

ij
i

m

�
��
��

11

, (6.36)

ãäå õij — èñêîìûå ðàñïðåäåëåíèÿ èíâåñòèöèé ïî îáúåêòàì.
Òàêèì îáðàçîì, ïî ñìûñëó, âåëè÷èíà y åñòü îæèäàåìûé ðåçóëü-

òàò îò îñóùåñòâëåíèÿ âñåõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ. Îãðàíè÷å-
íèÿ â äàííîì ñëó÷àå áóäóò:

x i mij
i

m

� �
�
� 1 1 2

1

( , , . . . ), (6.37)

îçíà÷àþùåå, ÷òî äîëæíû áûòü ðåàëèçîâàíû âñå ïðîåêòû, è

x j nij
j

n

� �
�
� 1 1 2

1

( , , . . . ), (6.38)

îçíà÷àþùåå, ÷òî íà êàæäîì îáúåêòå ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí ëèøü
îäèí ïðîåêò. Êðîìå òîãî, î÷åâèäíî, ÷òî

xij 
 0. (6.39)

Íåîáõîäèìî ðàñïðåäåëèòü ïðîåêòû ïî îáúåêòàì òàêèì îáðà-
çîì, ÷òîáû ñóììàðíàÿ ýôôåêòèâíîñòü îò ðåàëèçàöèè âñåõ ïðîåê-
òîâ áûëà ìàêñèìàëüíîé.

Ðåøåíèå

Îïòèìèçèðóåìàÿ ôóíêöèÿ, à òàêæå îãðàíè÷èâàþùèå åå óñëî-
âèÿ ñîîòâåòñòâóþò äàííûì, ïðèâåäåííûì âûøå, ïðè ïîñòàíîâêå
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òðàíñïîðòíîé çàäà÷è. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ïðèìåíèòü ìåòîä ïî-
òåíöèàëîâ (íåñêîëüêî åãî âèäîèçìåíèâ).

Ïî àíàëîãèè ñ òðàíñïîðòíîé çàäà÷åé âåðîÿòíîñòè ïîðàæåíèÿ
èãðàþò ðîëü ñòîèìîñòè ïåðåâîçîê; êàæäîé ðàêåòå ñîîòâåòñòâóåò
êàê áû åäèíè÷íûé çàïàñ ãðóçà, êàæäàÿ öåëü íóæäàåòñÿ â åäèíèöå
ãðóçà.

Èñõîäÿ èç ñêàçàííîãî, ïðåäñòàâèì óñëîâèå ïðèìåðà 6.4 â âèäå
òàáë. 6.8.

Âíà÷àëå ñîñòàâèì èñõîäíûé ïëàí, çàïîëíÿÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü
òå êëåòêè, ãäå ýôôåêòèâíîñòü âûøå. Çàïîëíåíèå íà÷èíàåì ñ ïåð-
âîé ñòðîêè. Ñõåìàòè÷åñêîå èçîáðàæåíèå ïîëó÷åííîãî èñõîäíîãî
ïëàíà äàíî íà ðèñ. 6.2. Äëÿ ïåðâîãî ïëàíà ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäà-
íèå ÷èñëà ïîðàæåííûõ öåëåé

ó1 = 0,50 + 0,71 + 0,76 + 0,81 + 0,27 = 3,05.

Òàáëèöà 6.8

Óñëîâèå ïðèìåðà 6.4

Èíâåñòèöèîííûå
ïðîåêòû

Îáúåêòû

I
á1 = 1

II
á2 = 1

III
á3 = 1

IV
á4 = 1

V
á5 = 1

ai

1
à1 = 1

0,12 0,02 0,50
1

0,43 0,15 1

2
à2 = 1

0,71
1

0,18 0,81 0,05 0,26
1

3
à3 = 1

0,84 0,76
1

0,26 0,37 0,52
1

4
à4 = 1

0,22 0,45 0,83 0,81
1

0,65
1

5
à5 = 1

0,49 0,02 0,50 0,26 0,27
1 1

áj 1 1 1 1 1 1

×òîáû óëó÷øèòü èñõîäíûé ïëàí ìåòîäîì ïîòåíöèàëîâ, ïðèáå-
ãàåì ê ñëåäóþùåìó èñêóññòâåííîìó ïðèåìó.

Âíåñåì äîïîëíèòåëüíûå «ïåðåâîçêè», âûðàæåííûå â âåëè÷è-
íàõ �, â êàæäóþ ñòðîêó ïëàíà, îäíîâðåìåííî èçìåíèâ äëÿ ñáàëàí-
ñèðîâàíèÿ ïëàíà åäèíèöû ïåðåâîçîê, ñòîÿùèå â ñîîòâåòñòâóþùèõ
âåðòèêàëÿõ è ãîðèçîíòàëÿõ.
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Äëÿ òîãî ÷òîáû òàêèå äåéñòâèÿ íå âûçûâàëè èñêàæåíèÿ ïëàíà,
âåëè÷èíà � ñ÷èòàåòñÿ ñêîëü óãîäíî ìàëîé, è ïîýòîìó äëÿ ïëàíà äî-
áàâëåíèå èëè èñêëþ÷åíèå åå îêàçûâàåòñÿ íåñóùåñòâåííûì.

Ïåðåïèøåì èñõîäíûé ïëàí ñ ó÷åòîì âûøåèçëîæåííûõ èçìå-
íåíèé (òàáë. 6.9).

Ïðîâåðèì ïåðâûé ïëàí íà îïòèìàëüíîñòü àíàëîãè÷íî òîìó,
êàê ýòî äåëàëîñü â ïðåäûäóùèõ çàäà÷àõ.

Çäåñü óñëîâèå îïòèìàëüíîñòè íå ñîáëþäàåòñÿ â òåõ êëåòêàõ,
ãäå ïñåâäîñòîèìîñòè ìåíüøå, ÷åì ñòîèìîñòè (â êëåòêàõ 1—II,
1—IV, 1—V, 2—IV, 2—V, 3—V).

Íàèáîëüøàÿ ðàçíîñòü â êëåòêå 1—IV, â êîòîðóþ íóæíî âíåñòè
äîïîëíèòåëüíóþ «ïåðåâîçêó» h1. Îòíîñèòåëüíî óêàçàííîé êëåòêè
ñòðîèì êîíòóð. Âåëè÷èíà h1 = �.

Ïîñëå ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ãðóçà â êîíòóðå ïîëó÷èì âòîðîé
ïëàí, óëó÷øåííûé ïî ñðàâíåíèþ ñ èñõîäíûì (òàáë. 6.10).

Ïðîâåðèì ïîëó÷åííûé ïëàí íà îïòèìàëüíîñòü. Îáíàðóæèâ,
÷òî îí íåîïòèìàëåí, ïðîèçâåäåì åãî óëó÷øåíèå ïóòåì ïîñòðîåíèÿ
êîíòóðà îòíîñèòåëüíî ñâîáîäíîé êëåòêè 2—V.

Ïðè ýòîì h2 = �.
Ïåðåéäåì ê òðåòüåìó ïëàíó (òàáë. 6.11).
Äàëüíåéøåå óëó÷øåíèå ïëàíà âûïîëíÿåòñÿ àíàëîãè÷íûì ïó-

òåì. Óëó÷øåííûå ïëàíû ñâåäåíû â òàáëèöû. ×åòâåðòûé — â
òàáë. 6.12, ïÿòûé — â òàáë. 6.13, øåñòîé — â òàáë. 6.14.

Ïîñëåäíèé, øåñòîé ïëàí ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì, èáî âñå ðàç-
íîñòè ìåæäó ïñåâäîñòîèìîñòÿìè è ñòîèìîñòÿìè ïîëîæèòåëüíûå.

Ïåðåïèøåì îïòèìàëüíûé ïëàí, èñêëþ÷èâ èç íåãî ñêîëü óãîä-
íî ìàëûå âåëè÷èíû � (òàáë. 6.15).
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Òàáëèöà 6.10

Âòîðîé ïëàí (óëó÷øåííûé)

Èíâåñòèöèîí-
íûå ïðîåêòû

Îáúåêòû

I II III IV V ai UAi

1
1,35 > 0,12 0,82 > 0,02 0,50

1
0,43

�
0,27 > 0,15

1 + �
0

2
0,71

1
0,18

�–h2

–0,14 < 0,81 –0,21 < 0,05 –0,37 < 0,26
h2 1 + � –0,64

3
1,29 > 0,84 0,76

1–�+h2

0,44>0,26 0,37
2�–h2

0,21 < 0,52
1 + � –0,06

4
1,73 > 0,22 1,20 > 0,45 0,88 > 0,83 0,81

1 – 3� + h2

0,65
4� – h2 1 + � 0,38

5
1,35 > 0,49 0,82 > 0,02 0,50 = 0,50 0,43 > 0,26 0,27

1 + � 1 + � 0

áj 1 1 1 1 1+5� 5 + 5�

UÁj 1,25 0,82 0,50 0,43 0,27

Òàáëèöà 6.11

Òðåòèé ïëàí (óëó÷øåííûé)

Èíâåñòèöèîí-
íûå ïðîåêòû

Îáúåêòû

I II III IV V ai UAi

1
0,72 > 0,12 0,82 > 0,02 0,50

1 – h3

0,43
� + h3

0,27 > 0,15
1 + �

0

2
0,71

1
0,81 > 0,18 0,49 < 0,81

h3

0,42 > 0,05 0,26
� – h3 1 + � –0,01

3
0,66 < 0,84 0,76

1
0,44 > 0,26 0,37

�
0,21 < 0,52

1 + � –0,06

4
1,10 > 0,22 1,20 > 0,45 0,88 > 0,83 0,81

1 – 2� – h3

0,65
3� + h3 1 + � 0,38

5
0,72 > 0,49 0,82 > 0,02 0,50 = 0,50 0,43 > 0,26 0,27

1 + � 1 + � 0

áj 1 1 1 1 1 + 5� 5 + 5�

UÁj 0,72 0,82 0,50 0,43 0,27



Òàáëèöà 6.12

×åòâåðòûé ïëàí (óëó÷øåííûé)

Èíâåñòèöèîí-
íûå ïðîåêòû

Îáúåêòû

I II III IV V ai UAi

1
0,40 > 0,12 0,82 > 0,02 0,50

1 – � – h4

0,43
2� + h4

0,27 > 0,15
1 + � 0

2
0,71

1 – h4

1,13 > 0,18 0,81
� + h4

0,74 > 0,05 0,58 > 0,26
1 + � –0,31

3
0,34 > 0,84

h4

0,76
1

0,44 > 0,26 0,37
� – h4

0,21 < 0,52
1 + � –0,06

4
0,78 > 0,22 1,20 > 0,45 0,88 > 0,83 0,81

1 – 3�
0,65

4� 1 + � 0,38

5
0,40 > 0,49 0,82 > 0,02 0,50 = 0,50 0,43 > 0,26 0,27

1 + � 1 + � 0

áj 1 1 1 1 1 + 5� 5 + 5�

UÁj 0,40 0,82 0,50 0,43 0,27

Òàáëèöà 6.13

Ïÿòûé ïëàí (óëó÷øåííûé)

Èíâåñòèöèîí-
íûå ïðîåêòû

Îáúåêòû

I II III IV V ai UAi

1
0,40 > 0,12 0,32 > 0,02 0,50

1 – 2�
0,43

3�
0,27 > 0,15

1 + �
0

2
0,71

1 – �
0,63 > 0,18 0,81

2�
0,74 > 0,05 0,58 > 0,26

1 + � 0,31

3
0,84

�
0,76

1
0,94 > 0,26 0,87 > 0,37 0,71 > 0,52

1 + � 0,44

4
0,78 > 0,22 0,70 > 0,45 0,88 > 0,83 0,81

1 – 3�
0,65

4� 1 + � 0,38

5
0,40 > 0,49

h5

0,32 > 0,02 0,50 = 0,50 0,43 > 0,26 0,27
1 + � 1 + � 0

áj 1 1 1 1 1 + 5� 5 + 5�

UÁj 0,40 0,32 0,50 0,43 0,27
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Òàáëèöà 6.15

Îïòèìàëüíûé ïëàí

Èíâåñòèöèîí-
íûå ïðîåêòû

Îáúåêòû

I II III IV V

1 1

2 1

3 1

4 1

5 1

Ãðàôè÷åñêè îïòèìàëüíûé ïëàí ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîåêòîâ ïîêà-
çàí íà ðèñ. 6.3.

ÍÅËÈÍÅÉÍÎÅ ÏÐÎÃÐÀÌÌÈÐÎÂÀÍÈÅ (ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ)

Íåëèíåéíîå ïðîãðàììèðîâàíèå (ïëàíèðîâàíèå) — ìàòåìàòè÷å-
ñêèå ìåòîäû îòûñêàíèÿ ìàêñèìóìà èëè ìèíèìóìà ôóíêöèè ïðè
íàëè÷èè îãðàíè÷åíèé â âèäå íåðàâåíñòâ èëè óðàâíåíèé.

Ìàêñèìèçèðóåìàÿ (ìèíèìèçèðóåìàÿ) ôóíêöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ïðèíÿòûé êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè ðåøåíèÿ çàäà÷è, ñîîòâåòñò-
âóþùèé ïîñòàâëåííîé öåëè. Îí íîñèò íàçâàíèå öåëåâîé ôóíêöèè.

Îãðàíè÷åíèÿ õàðàêòåðèçóþò èìåþùèåñÿ âîçìîæíîñòè ðåøå-
íèÿ çàäà÷è.

Öåëåâàÿ ôóíêöèÿ èëè õîòÿ áû îäíî èç îãðàíè÷åíèé íåëèíåéíû
(ò. å. íà ãðàôèêàõ èçîáðàæàþòñÿ íåïðÿìûìè (êðèâûìè) ëèíèÿìè).
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I II III IV V

1 2 3 4 5

îáúåêòû

ïðîåêòû

Ðèñ. 6.3



Ñóùåñòâî ðåøåíèÿ çàäà÷ íåëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ çà-
êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íàéòè óñëîâèÿ, îáðàùàþùèå öåëåâóþ
ôóíêöèþ â ìèíèìóì èëè ìàêñèìóì.

Ðåøåíèå, óäîâëåòâîðÿþùåå óñëîâèÿì çàäà÷è è ñîîòâåòñòâóþ-
ùåå íàìå÷åííîé öåëè, íàçûâàåòñÿ îïòèìàëüíûì ïëàíîì.

Íåëèíåéíîå ïðîãðàììèðîâàíèå ñëóæèò äëÿ âûáîðà íàèëó÷øå-
ãî ïëàíà ðàñïðåäåëåíèÿ îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ â öåëÿõ ðåøåíèÿ
ïîñòàâëåííîé çàäà÷è.

Â îáùåì âèäå ïîñòàíîâêà çàäà÷è íåëèíåéíîãî ïðîãðàììèðî-
âàíèÿ ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó.

Óñëîâèÿ çàäà÷è ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû íåëèíåé-
íûõ óðàâíåíèé èëè íåðàâåíñòâ, âûðàæàþùèõ îãðàíè÷åíèÿ, íàëà-
ãàåìûå íà èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ:

Z x x x

Z x x x
n

n

1 1 2

2 1 2

0

0

( , , . . . , ) ;

( , , . . . , ) ;

. . . . . . . . . . . .







. . . . . . . . . . . . .

( , , . . . , ) ,

,

Z x x x

x
m n

i

1 2 0

0




�

�
�
�

�
�
�


ïðè

(6.40)

ãäå Z1, Z2, ..., Zm — ñîîòâåòñòâóþùèå ôóíêöèè, õàðàêòåðèçóþùèå
óñëîâèå ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è (îãðàíè÷åíèÿ);
xj — èñêîìûå âåëè÷èíû, ñîäåðæàùèå ðåøåíèå çàäà÷è.

Öåëåâàÿ ôóíêöèÿ çàäàåòñÿ â âèäå:

y = f(x1, x2, ..., xn). (6.41)

Ïðè÷åì ïî êðàéíåé ìåðå îäíà èç ôóíêöèé y, Z1, Z2, ..., Zm —
íåëèíåéíàÿ.

Ìåòîäàìè íåëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ ðåøàþòñÿ çàäà÷è
ðàñïðåäåëåíèÿ íåîäíîðîäíûõ ðåñóðñîâ.

Ïóñòü èìååòñÿ m ðàçíîðîäíûõ ðåñóðñîâ, êîòîðûå ïðåäïîëàãà-
åòñÿ ðåàëèçîâàòü äëÿ áèçíåñà â n ðåãèîíàõ ñòðàíû.

Èçâåñòíû îöåíî÷íûå âîçìîæíîñòè (âåðîÿòíîñòè) íà÷àòü áèç-
íåñ â j-ì ðåãèîíå (Pj), à òàêæå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ i-ãî
ðåñóðñà â n-ì ðåãèîíå (Wij).

Ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ ïî ðåãèîíàì õàðàêòåðèçóåòñÿ òàê íà-
çûâàåìûì ïàðàìåòðîì óïðàâëåíèÿ (hij):

h

i

j
ij �

0, åñëè -é ðåñóðñ íå íàïðàâëÿåòñÿ

â -é ðåãèîí,

1, åñëè -é ðåñóðñ íàïðàâëÿåòñÿ

â -é ðåãèîí.

i

j

�

 
�
�

!
�
�
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Íåîáõîäèìî ðàñïðåäåëèòü ðåñóðñû ïî ðåãèîíàì òàêèì îáðà-
çîì (âûáðàòü òàêèå çíà÷åíèÿ hij), ÷òîáû âåëè÷èíà ïîëíîé âåðîÿò-
íîñòè äîñòèæåíèÿ öåëè Ðö áûëà ìàêñèìàëüíîé:

Ð P hj ij ij
i

m

j

n

ö � � �
"

#
$

%

&
' �

��
(� 1 1

11

( max.) (6.42)

Äîëæíî âûïîëíÿòüñÿ òàêæå îãðàíè÷åíèå

h i mij
j

n

� �
�
� 1 1 2

1

, , , . . . , . (6.43)

Ýòî îãðàíè÷åíèå îçíà÷àåò, ÷òî êàæäûé èç m ðåñóðñîâ îáÿçàòåëü-
íî äîëæåí íàçíà÷àòüñÿ â êàêîé-ëèáî èç ðåãèîíîâ.

Íèæå ïðèâîäèòñÿ ðÿä òèïîâûõ çàäà÷, ðåøàåìûõ ñ ïîìîùüþ
íåëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, êîòîðûå èëëþñòðèðóþò åãî âîç-
ìîæíîñòè è ïðèåìû ðåøåíèÿ.

Ïðèìåð 6.5

Ñîáñòâåííèê ðàñïîëàãàåò ÷åòûðüìÿ âèäàìè ðàçíîðîäíûõ ðå-
ñóðñîâ, êîòîðûå ìîæíî ðåàëèçîâàòü äëÿ áèçíåñà â ÷åòûðåõ ðåãèî-
íàõ ñòðàíû (m = n = 4). Îöåíî÷íûå âîçìîæíîñòè (âåðîÿòíîñòè)
íà÷àòü áèçíåñ â j-ì ðåãèîíå (Pi) çàäàíû òàáë. 6.16.

Òàáëèöà 6.16

Âåðîÿòíîñòè íà÷àòü áèçíåñ â ðåãèîíå

Ðåãèîíû 1 2 3 4

Âåðîÿòíîñòè (Pj) 0,2 0,4 0,3 0,1

Ýôôåêòèâíîñòè ïðè èñïîëüçîâàíèè i-ãî ðåñóðñà â j-ì ðåãèîíå
(Wij) çàäàíû òàáë. 6.17.

Òàáëèöà 6.17

Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ

Íîìåð ðåñóðñà
Íîìåð ðåãèîíà

1 2 3 4

1 0,81 0,65 0,32 0,47

2 0,66 0,51 0,19 0,75

3 0,32 0,17 0,39 0,15

4 0,43 0,46 0,58 0,60
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Íåîáõîäèìî ðàñïðåäåëèòü ðåñóðñû ïî ðåãèîíàì òàêèì îáðà-
çîì, ÷òîáû ïîëíàÿ âåðîÿòíîñòü äîñòèæåíèÿ öåëè äåÿòåëüíîñòè
(óñïåõà) îêàçàëàñü ìàêñèìàëüíîé. Ïðè ýòîì êàæäûé ðåñóðñ äîë-
æåí áûòü îáÿçàòåëüíî ðàñïðåäåëåí â êàêîì-ëèáî ðåãèîíå.

Ðåøåíèå

Ðàññìîòðèì íàèáîëåå ïðîñòîé ñëó÷àé, êîãäà â êàæäûé èç ðå-
ãèîíîâ ìîæåò áûòü íàïðàâëåíî íå áîëåå îäíîé åäèíèöû ðåñóðñà.
Çàäà÷à íåëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ ïðè ýòîì ìîæåò áûòü
ñâåäåíà ê îäíîìó èç ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ çàäà÷è ëèíåéíîãî ïðîãðàì-
ìèðîâàíèÿ.

Ïðè ýòîì

( )1 1
1 1

� � �
� �
( �h hij ij
i

m

ij ij
i

m

) ) (6.44)

è

P h Pij ij
i

m

j

n

îá �
��
�� )

11

. (6.45)

Â íàøåì ñëó÷àå m = n. Ðåøåíèå ïðè ýòîì ñâîäèòñÿ ê ñîñòàâëå-
íèþ ìàòðèöû A= Pi ij) è âûáîðó èç êàæäîé åå ñòðîêè è êàæäîãî
ñòîëáöà ïî îäíîìó ýëåìåíòó òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñóììà èõ îêà-
çàëàñü íàèáîëüøåé. Ýòî îäèí èç ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ çàäà÷è ëèíåéíî-
ãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Âû÷èñëèòåëüíóþ ïðîöåäóðó óäîáíî âûïîëíèòü ñ ïîìîùüþ
ñëåäóþùåãî ìåòîäà.

Âíà÷àëå ðàññ÷èòûâàþòñÿ ýëåìåíòû ìàòðèöû

A= Pi ij) . . . .103

Ðåãèîíû (ñòîëáöû)

A=

1 2 3 4

162 260 96 47 1

132 204 57 75 2

64 68 117 15 3

86 184 174 60 4

Ðåñóðñû (ñòðîêè)

Çàòåì ìàòðèöà À ïîäâåðãàåòñÿ ýêâèâàëåíòíîìó ïðåîáðàçîâà-
íèþ, äëÿ ÷åãî:

— îòûñêèâàåòñÿ â êàæäîì åå ñòîëáöå ìàêñèìàëüíûé ýëåìåíò è
âû÷èòàþòñÿ èç íåãî âñå ýëåìåíòû ýòîãî ñòîëáöà;

— â êàæäîé ñòðîêå ïîëó÷åííîé òàêèì îáðàçîì ìàòðèöû îòûñ-
êèâàåòñÿ ìèíèìàëüíûé ýëåìåíò è âû÷èòàåòñÿ èç âñåõ ýëåìåíòîâ
ýòîé ñòðîêè.
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Ïîëó÷åííàÿ ìàòðèöà îáîçíà÷àåòñÿ À(0). Â íåé â êàæäîé ñòðîêå
è êàæäîì ñòîëáöå åñòü õîòÿ áû îäèí íóëü.

Â ïåðâîì ñòîëáöå ìàòðèöû À(0) âûáèðàåòñÿ ëþáîé íóëü è îò-
ìå÷àåòñÿ çâåçäî÷êîé. Çàòåì ïðîñìàòðèâàåòñÿ âòîðîé ñòîëáåö è îò-
ìå÷àåòñÿ â íåì çâåçäî÷êîé íóëü ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè â ýòîé æå
ñòðîêå íóëÿ ñî çâåçäî÷êîé íåò. È òàê äàëåå ïî âñåì ñòîëáöàì.

Ïîëó÷åííûå íóëè ñî çâåçäî÷êàìè íàçûâàþòñÿ íåçàâèñèìûìè.

A(0) =

0 0 78 28

30 56 117 0

41 135 0 3

76 76 0 15

*

*

*

Äàëåå ðåøåíèå âûïîëíÿåòñÿ ìåòîäîì ïîñëåäîâàòåëüíûõ ïðè-
áëèæåíèé (èòåðàöèé). Êàæäûé øàã èòåðàöèè óâåëè÷èâàåò ÷èñëî
íåçàâèñèìûõ íóëåé íà åäèíèöó. Ðåøåíèå îêàí÷èâàåòñÿ òîãäà,
êîãäà ÷èñëî íåçàâèñèìûõ íóëåé ñòàíîâèòñÿ ðàâíûì n. Ïîñêîëüêó
â íàøåé ìàòðèöå À(0) òðè íåçàâèñèìûõ íóëÿ, äîñòàòî÷íî îäíîé
èòåðàöèè (òàê êàê n = 4).

Èòåðàöèÿ âûïîëíÿåòñÿ â ñëåäóþùåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè.
1) Â ìàòðèöå À(0) (â îáùåì ñëó÷àå â ìàòðèöå, ïîëó÷åííîé â ðå-

çóëüòàòå ïðåäûäóùåé èòåðàöèè) âûäåëÿþòñÿ çíàêîì «+» ñòîëáöû,
ñîäåðæàùèå íåçàâèñèìûå íóëè. Ýëåìåíòû ìàòðèöû, ëåæàùèå â
âûäåëåííûõ ñòîëáöàõ, íàçûâàþòñÿ âûäåëåííûìè (ñì. íèæå ìàò-
ðèöó à).

2) Ñìîòðèì, åñòü ëè ñðåäè íåâûäåëåííûõ ýëåìåíòîâ íóëè. Åñ-
ëè åñòü, ïåðåõîäèì ê ï. 3. Åñëè íåò — ê ï. 5.

3) Íàä ëþáûì íåâûäåëåííûì íóëåì ñòàíîâèòñÿ çíàê «´».
Ñìîòðèì, åñòü ëè 0* â ñòðîêå, ñîäåðæàùåé 0´. Åñëè åñòü, âûäåëÿåì
çíàêîì «+» ýòó ñòðîêó (îíà íàçûâàåòñÿ âûäåëåííîé) è ñíèìàåì
(îáâîäèì êðóæêîì) çíàê âûäåëåíèÿ íàä ñòîëáöîì, ñîäåðæàùèì 0*
(ñì. íèæå ìàòðèöó à). Çàòåì âîçâðàùàåìñÿ ê ï. 2. Åñëè íåò — ïå-
ðåõîäèì ê ï. 4.

4) Íà÷èíàÿ ñ 0´, â ñòðîêå êîòîðîãî íà ïðåäûäóùåì øàãå íå
áûë îáíàðóæåí 0*, ñòðîèì öåïî÷êó ñ ÷åðåäîâàíèåì 0* è 0´ äî òåõ
ïîð, ïîêà ýòî âîçìîæíî. Ïåðåõîä îò 0´ ê 0* ñîâåðøàåòñÿ ïî ñòîëá-
öó, à îò 0* ê 0´ — ïî ñòðîêå (ñì. íèæå ìàòðèöó â).

Íàä íå÷åòíûìè ýëåìåíòàìè öåïî÷êè ñòàâÿòñÿ çâåçäî÷êè, à íàä
÷åòíûìè îíè ñíèìàþòñÿ. Ïðè ýòîì êîëè÷åñòâî íåçàâèñèìûõ íó-
ëåé âîçðàñòàåò íà îäèí. Âñå ïëþñû è øòðèõè óíè÷òîæàþòñÿ.

Åñëè ÷èñëî 0* îêàçûâàåòñÿ ìåíüøå n, âîçâðàùàåìñÿ ê ï. 1, åñ-
ëè ðàâíî n — ïåðåõîäèì ê ï. 6.

Ãëàâà 6. Ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ 163



5) Âûáèðàåòñÿ ìèíèìàëüíûé ýëåìåíò èç âñåõ íåâûäåëåííûõ (â
ìàòðèöå à îí ïîä÷åðêíóò). Ýòîò ýëåìåíò âû÷èòàåòñÿ èç âñåõ íåâû-
äåëåííûõ è ïðèáàâëÿåòñÿ ê ýëåìåíòàì, íàõîäÿùèìñÿ íà ïåðåñå÷å-
íèè âûäåëåííûõ ñòðîê è ñòîëáöîâ (ñì. ìàòðèöû à è á). Äàëåå ïå-
ðåõîäèì ê ï. 2.

6) Óñòàíàâëèâàåòñÿ îïòèìàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ ïî
ðåãèîíàì. Îíî ñîîòâåòñòâóåò òåì ìåñòàì ìàòðèöû ã, ãäå ñòîÿò íå-
çàâèñèìûå íóëè.

Âû÷èñëÿåòñÿ ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå Ð, ðàâíîå ñóììå aij, ñòî-
ÿùèõ íà ìåñòàõ íåçàâèñèìûõ íóëåé.

Ïîñëåäîâàòåëüíîå ïðåîáðàçîâàíèå ìàòðèöû À(0) ïðèìåíèòåëü-
íî ê äàííîìó ïðèìåðó (ìàòðèöû à, á, â, ã) ïîêàçàíî íèæå.

à

* 	 	

+ 	0 0 78 28

30 56 117 0

41 135 0 3

76 76 0 15

*

*

*

á

	 *

+

+

	

	

0 0 108 58

0 26 117 0

11 105 0 3

46 46 0 15

*

*

*

â

, *

- +

+

+

+

	

	

	

0 0 111 58

0 26 120 0

8 102 0 0

43 43 0 12

*

*

*

Ðåãèîíû

ã

1 2 3 4

0 0 111 58

0 26 120 0

8 102 0 0

43 43 0 12

1

2

3

4

*

*

*

*

Ðåñóðñû

Ïîëîæåíèå íåçàâèñèìûõ íóëåé â ìàòðèöå ã äàåò ñëåäóþùåå
îïòèìàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ ïî ðåãèîíàì (òàáë. 6.18).
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Òàáëèöà 6.18

Îïòèìàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ ïî ðåãèîíàì

Ðåñóðñû
Ðåãèîíû

1 2 3 4

1 — 1 — —

2 1 — — —

3 — — — 1

4 — — 1 —

Ñîîòâåòñòâóþùàÿ ýòîìó ðàñïðåäåëåíèþ ìàêñèìàëüíàÿ âåðî-
ÿòíîñòü äîñòèæåíèÿ öåëè ðàâíà ñóììå ñîîòâåòñòâóþùèõ ýëåìåí-
òîâ ìàòðèöû À.

Ð = 0,132 + 0,260 + 0,174 + 0,015 = 0,581.

Ðàññìîòðåííûé ïðèìåð îòíîñèòñÿ ê ñëó÷àþ, êîãäà m = n. Åñëè
m < n, íåîáõîäèìî ââåñòè n — m ôèêòèâíûõ ïîèñêîâûõ åäèíèö ñ
íóëåâûìè âîçìîæíîñòÿìè ()ij = 0 äëÿ i > m), ñâåäÿ òåì ñàìûì çà-
äà÷ó ê ðàññìîòðåííîìó ñëó÷àþ.

Ïðèìåð 6.6

Èìååòñÿ äâå ãðóïïû ðàçíîðîäíûõ ðåñóðñîâ (m = 2), êîòîðûå ìîæ-
íî âëîæèòü â òðè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòà (n = 3). Â ïåðâîé ãðóïïå
øåñòü åäèíèö ðåñóðñîâ (N1 = 6), âî âòîðîé — äåñÿòü (N2 = 10).

Ñòåïåíè âàæíîñòè ïðîåêòîâ (Pj) çàäàíû â òàáë. 6.19.

Òàáëèöà 6.19

Ñòåïåíè âàæíîñòè ïðîåêòîâ

Ïðîåêòû 1 2 3

Ñòåïåíè âàæíîñòè (Pj) 0,3 0,2 0,5

Ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé ðåñóðñîâ ðàçëè÷íîãî ðîäà (�ij) çà-
äàíû òàáë. 6.20.
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Òàáëèöà 6.20

Ýôôåêòèâíîñòü âëîæåíèé ðåñóðñîâ ðàçëè÷íîãî ðîäà â ðåãèîíû

Íîìåð ãðóïïû ðåñóðñîâ
Íîìåð ïðîåêòà

1 2 3

1 0,40 0,10 0,50

2 0,20 0,40 0,20

Ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ ïî ïðîåêòàì õàðàêòåðèçóåòñÿ ìàòðè-
öåé A � xij , ãäå xij — êîëè÷åñòâî ðåñóðñîâ i-ãî òèïà, íàçíà÷àåìûõ
íà j-é ïðîåêò.

Íåîáõîäèìî ðàñïðåäåëèòü ðåñóðñû ïî ïðîåêòàì òàêèì îáðà-
çîì, ÷òîáû ñóììàðíàÿ ýôôåêòèâíîñòü áûëà ìàêñèìàëüíîé:

M Pi ij
x

i

m

j

n
ij� � �

"

#
$

%

&
' �

��
(� 1 1

11

( ) max.) (6.46)

Äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ òàêèå îãðàíè÷åíèÿ:

x N i m

x i m

ij i
j

n

ij

� �


 �

�
� ; , , . . . , ;

, , , . . . , ;

1 2

0 1 2
1

j n�

�

�
�

�
�1 2, , . . . , .

(6.47)

Ðåøåíèå:

— â îáëàñòè èçìåíåíèÿ ìàêñèìèçèðóåìîé ôóíêöèè îïðåäåëÿ-
åòñÿ èñõîäíîå äîïóñòèìîå ðåøåíèå, óäîâëåòâîðÿþùåå îãðàíè÷è-
òåëüíûì óñëîâèÿì çàäà÷è;

— ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíîãî êðèòåðèÿ ïðîâåðÿåòñÿ, äîñòàòî÷-
íî ëè áëèçêî ïîëó÷åííîå ðåøåíèå ê îïòèìàëüíîìó;

— åñëè ïîëó÷åííîå îòêëîíåíèå áîëüøå òðåáóåìîãî, òî ïóòåì
ïîñòðîåíèÿ òàê íàçûâàåìîãî âîçìîæíîãî íàïðàâëåíèÿ è îïðåäå-
ëåíèÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè êîíå÷íîãî øàãà ïîëó÷àþò íîâîå äîïóñ-
òèìîå ðåøåíèå, êîòîðîå óâåëè÷èâàåò çíà÷åíèå ìàêñèìèçèðóåìîé
ôóíêöèè;

— ïðîöåññ ðàñ÷åòîâ íîñèò õàðàêòåð ïîñëåäîâàòåëüíûõ ïðè-
áëèæåíèé è ïðîäîëæàåòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà íà íåêîòîðîì øàãå
èòåðàöèè íå áóäåò ïîëó÷åíî ðåøåíèå, áëèçêîå ê îïòèìàëüíîìó ñ
òðåáóåìîé òî÷íîñòüþ ïðèáëèæåíèÿ.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàñ÷åòîâ

1. Îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäíîå äîïóñòèìîå ðåøåíèå
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A( ) ( )
,0 0

� xij (6.48)

ãäå À(0) — ìàòðèöà, õàðàêòåðèçóþùàÿ èñõîäíîå ðàñïðåäåëåíèå ðå-
ñóðñîâ ïî ïðîåêòàì.

Â êà÷åñòâå èñõîäíîãî (íà÷àëüíîãî) ðàñïðåäåëåíèÿ ìîæåò áûòü
âçÿòî ëþáîå (â òîì ÷èñëå è ïðîèçâîëüíîå) ðàñïðåäåëåíèå (ìàòðè-
öà À(0)), íå ïðîòèâîðå÷àùåå îãðàíè÷èòåëüíûì óñëîâèÿì çàäà÷è.
×åì ýòî íà÷àëüíîå ðàñïðåäåëåíèå îêàæåòñÿ áëèæå ê îïòèìàëüíî-
ìó, òåì ìåíüøå íåîáõîäèìîå ÷èñëî èòåðàöèé.

Ìû ìîæåì çäåñü âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðèáëèæåííûì ðåøåíèåì
ýòîé æå çàäà÷è, ïîëó÷åííûì ñ ïîìîùüþ ìåòîäà äèíàìè÷åñêîãî
ïðîãðàììèðîâàíèÿ (ñì. íèæå â äàííîì ïàðàãðàôå).

Íîìåðà ïðîåêòîâ (ñòîëáöû)
1 2 3

3 0 3

3 5 2

1

2
0A( ) � Íîìåðà ãðóïï ðåñóðñîâ (ñòðîêè)

(6.49)

Äàëåå îñóùåñòâëÿåòñÿ èòåðàòèâíûé ïðîöåññ; â ðåçóëüòàòå âû-
ïîëíåíèÿ k èòåðàöèé ïîëó÷àåòñÿ k-e ïðèáëèæåíèå ê îïòèìàëüíî-
ìó ðàñïðåäåëåíèþ

A( ) ( ) .k
ij
kx� (6.50)

2. Îïðåäåëÿåòñÿ êîìïîíåíòà ìàòðèöû âîçìîæíîãî íàïðàâëå-
íèÿ

S S

S

( ) ( )

( ) ( ) ( )

;

~ .

k
ij
k

ij
k

ij
k

ij
kx x

�

� �
(6.51)

Âåëè÷èíû ~( )xij
k íàõîäÿòñÿ ñ ïîìîùüþ ìàòðèöû yij

k( ) :

y P a a xij
k

J ij ij ij
k

i

m
( ) ( )exp ,� �

�

�
��

�

�
��

�
�

1

(6.52)

ãäå aij = — ln (1 — )ij). (6.53)

Â êàæäîé ñòðîêå ìàòðèöû yij
k( ) îòûñêèâàåòñÿ ìàêñèìàëüíûé

ýëåìåíò. Ïîëîæåíèå ìàêñèìàëüíûõ ýëåìåíòîâ è îïðåäåëÿåò èñ-
êîìûå çíà÷åíèÿ ~( )xij

k , ðàâíûå Ni (i = 1, 2, ..., m). Îñòàëüíûå xij
k( )

ïðèíèìàþòñÿ ðàâíûìè íóëþ.
3. Îöåíèâàåòñÿ áëèçîñòü ïîëó÷åííîãî ðåøåíèÿ ê îïòèìàëüíî-

ìó. Äëÿ ýòîãî ðàññ÷èòûâàåòñÿ âåëè÷èíà îòêëîíåíèÿ ðåøåíèÿ íà
äàííîì øàãå îò îïòèìàëüíîãî ðåøåíèÿ �(k)
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(6.54)

Âåëè÷èíà �(k) ñðàâíèâàåòñÿ ñ âåëè÷èíîé � — òðåáóåìûì îò-
êëîíåíèåì ïîëó÷åííîãî íà äàííîì øàãå ìàòåìàòè÷åñêîãî îæèäà-
íèÿ (ñóììàðíîé ýôôåêòèâíîñòè) îò ìàòåìàòè÷åñêîãî îæèäàíèÿ,
ñîîòâåòñòâóþùåãî îïòèìàëüíîìó ðàñïðåäåëåíèþ.

Åñëè �(k) � �, òî ðåøåíèå ïðàêòè÷åñêè îïòèìàëüíî, åñëè
�(k) > � — íåîáõîäèìî ïåðåéòè ê ï. 4.

4. Íàõîäèòñÿ äëèíà .k øàãà, êîòîðûé íåîáõîäèìî ñäåëàòü
âäîëü âîçìîæíîãî íàïðàâëåíèÿ, äëÿ òîãî ÷òîáû ïðèáëèçèòüñÿ ê
îïòèìàëüíîìó ðåøåíèþ. Âåëè÷èíà .k íàõîäèòñÿ èç óðàâíåíèÿ

A j
k

j

n

k ij ij
k

i

m

a S( ) ( )exp .
� �
� ��

�

�
��

�

�
�� �

1 1

0. (6.55)

5. Íàõîäèòñÿ íîâîå äîïóñòèìîå ðåøåíèå A ( )k
ij

kx� 	( )1 , ãäå

x x Sij
k

ij
k

k ij
k( ) ( ) ( ) .	 � 	1 . (6.56)

Äàëåå âû÷èñëåíèÿ ïîâòîðÿþòñÿ íà÷èíàÿ ñ ï. 2.
Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ ñâåäåíû â òàáë. 6.21.

Òàáëèöà 6.21

Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ ïðèìåðà 6.6

Í
îì

åð
è
òå

ðà
ö
è
è
,
k Ïëàí ðàñïðåäåëåíèÿ, xij

k( )
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,
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åê
òè

âí
îñ

òü

x k
11
( ) x k

12
( ) x k

13
( ) x k

21
( ) x k

22
( ) x k

23
( )

0 3 0 3 3 5 2 0,042 0,043 0,9110

1 2,87 0 3,13 2,87 4,79 2,34 0,019 0,053 0,9123

2 2,72 0 3,28 2,72 5,07 2,21 0,015 0,089 0,9129

3 2,48 0 3,52 3,37 4,61 2,02 0,014 0,032 0,9135

4 2,59 0 3,41 3,26 4,79 1,95 0,009 0,020 0,9136

Ðåøåíèå íà ÷åòâåðòîì øàãå, îêðóãëåííîå äî öåëûõ åäèíèö
(òàáë. 6.22).
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Òàáëèöà 6.22

Îïòèìàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ

Ïðîåêòû
Ðåñóðñû

1-ÿ ãðóïïà 2-ÿ ãðóïïà

1 3 3

2 0 5

3 3 2

Êîëè÷åñòâî øàãîâ èòåðàöèè îïðåäåëåíî òðåáóåìîé òî÷íîñòüþ
ðàñ÷åòà ìàòåìàòè÷åñêîãî îæèäàíèÿ. Êàê âèäíî èç òàáë. 6.21, ïðè
� = 0,01 ìîæíî îãðàíè÷èòüñÿ ÷åòûðüìÿ èòåðàöèÿìè, ïðè � = 0,02
äîñòàòî÷íî îäíîé èòåðàöèè.

Ðàñ÷åòû ñóùåñòâåííî ñîêðàùàþòñÿ è óïðîùàþòñÿ ïðè íàëè-
÷èè èñõîäíîãî ïëàíà, áëèçêîãî ê îïòèìàëüíîìó. Ïîýòîìó ðåêî-
ìåíäóåòñÿ â êà÷åñòâå òàêîãî ïëàíà áðàòü ïðèáëèæåííûé ðåçóëüòàò
ðåøåíèÿ ïîäîáíîé çàäà÷è, âûïîëíÿåìîé ìåòîäàìè äèíàìè÷åñêî-
ãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Ïðèìåð 6.7

Äâà ïàðòíåðà ïî áèçíåñó ðåøàþò âëîæèòü êàïèòàëû â îáùåå
ïðåäïðèÿòèå. Íà îñíîâå ïðåäøåñòâóþùåãî îïûòà ìîæíî ñóäèòü î
âåðîÿòíîñòè óñïåõà îáîèõ ïàðòíåðîâ (P1 = 0,5, P2 = 0,3), à òàêæå î
âåëè÷èíå (äîëå) èõ âîçìîæíûõ ôèíàíñîâûõ ïîòåðü (Ñ1 = 0,8,
Ñ2 = 0,4).

Èçâåñòíû òàêæå ïðåäåëû êàïèòàëîâëîæåíèé ïàðòíåðîâ:
— ìèíèìàëüíîå êàïèòàëîâëîæåíèå 1-ãî ïàðòíåðà /1 = 1,

2-ãî /2 = 7;
— ìàêñèìàëüíîå êàïèòàëîâëîæåíèå 1-ãî ïàðòíåðà 01 = 2,

2-ãî 02 = 10.
Çàäàíà òàêæå òðåáóåìàÿ âåðîÿòíîñòü ðåøåíèÿ çàäà÷è W3 = 0,9.
Íåîáõîäèìî íàéòè îïòèìàëüíûå êàïèòàëîâëîæåíèÿ îáîèõ ïàðò-

íåðîâ x x1 2
îïò îïòè , îáåñïå÷èâàþùèå çàäàííûå âåðîÿòíîñòè óñïåõà è

îáðàùàþùèå â ìèíèìóì ïîòåðè ïàðòíåðîâ (öåëåâóþ ôóíêöèþ):

ó = ñ1õ1 + ñ2õ2. (6.57)

Ïðè ýòîì äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ îãðàíè÷åíèÿ:

/ 0

/ 0
1 1

2 2 2

� �

� �

x

x
1 3

4
(6.58)
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Ðåøåíèå

Äàííóþ çàäà÷ó óäîáíî ðåøàòü ìåòîäîì òàê íàçûâàåìûõ ïðèðà-
ùåíèé. Ñóùíîñòü ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:

— ìèíèìèçàöèÿ öåëåâîé ôóíêöèè (6.57) äîñòèãàåòñÿ ìåòîäîì
ïîñëåäîâàòåëüíûõ ïðèáëèæåíèé (èòåðàöèé);

— â êà÷åñòâå èñõîäíîãî íàáîðà çíà÷åíèé èñêîìîé ïåðåìåííîé
Õ0 = (õ10, õ20) áåðóòñÿ èõ ìèíèìàëüíûå çíà÷åíèÿ /1, /2;

— íà ïåðâîì øàãå èòåðàöèè êàæäîìó èç àðãóìåíòîâ äàåòñÿ
îïðåäåëåííîå ïðèðàùåíèå �x10 è �x20, âûòåêàþùåå èç óñëîâèÿ
(6.61); ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå ïåðåìåííûå îáðàçóþò «÷èñòûé»
íàáîð Õ1 = (õ11, õ22);

— èç Õ0 è Õ1 ñîñòàâëÿþòñÿ äâà «êîìáèíèðîâàííûõ» íàáîðà, â
êàæäîì èç êîòîðûõ îäèí èç àðãóìåíòîâ ñîîòâåòñòâóåò íîâîìó çíà-
÷åíèþ, à âòîðîé îñòàâëåí ïðåæíèì;

— íà âòîðîì øàãå ñ ïîìîùüþ ïðèðàùåíèé íàðàùèâàþòñÿ çíà-
÷åíèÿ àðãóìåíòîâ «êîìáèíèðîâàííûõ» íàáîðîâ; èñõîäÿ èç îãðà-
íè÷åíèÿ (10.18), ñíîâà ïîëó÷àþòñÿ «÷èñòûå» è íîâûå «êîìáèíè-
ðîâàííûå» íàáîðû è ò. ä.;

— íà êàæäîì øàãå äëÿ ÷èñòûõ è êîìáèíèðîâàííûõ íàáîðîâ
ïåðåìåííûõ âû÷èñëÿþòñÿ çíà÷åíèÿ öåëåâîé ôóíêöèè ó; ìèíèìàëü-
íîå çíà÷åíèå öåëåâîé ôóíêöèè íà k-ì øàãå ïî âñåì «÷èñòûì» íà-
áîðàì äàííîãî è ïðåäøåñòâóþùèõ øàãîâ îáîçíà÷àåòñÿ y k , à ïî
âñåì «êîìáèíèðîâàííûì» — ÷åðåç y

k
;

— èòåðàòèâíûé ïðîöåññ ïðîäîëæàåòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà íå áó-
äåò âûïîëíåíî óñëîâèå

y yk k
� � �5 (6.59)

ãäå � — òðåáóåìàÿ òî÷íîñòü ðåøåíèÿ çàäà÷è (îöåíêà ïîòåðü).

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàñ÷åòîâ

1. Ñîñòàâëÿåòñÿ èñõîäíûé íàáîð àðãóìåíòîâ

X0 = (x10; x20) = (/1; /2 = (1; 2).

2. Ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïðèðàùåíèå àðãóìåíòîâ �x, êîòîðûå ïðè-
íèìàþòñÿ îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíûìè ïîòåðÿì:
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(6.60)
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Äëÿ ðàñ÷åòà âåëè÷èíû t âîñïîëüçóåìñÿ ñëåäóþùèì âûðàæåíè-
åì, ïîëó÷åííûì ñ ïîìîùüþ òåîðèè âåðîÿòíîñòåé (ñì. ñëåäóþùèé
ïàðàãðàô äàííîé ãëàâû):

W = P Px x
3 1 21 1 11 1 2 2� � �� �( ) ( ) ./ / (6.61)

Ïîäñòàâèì â ôîðìóëó (6.61) ñîîòâåòñòâóþùèå çíà÷åíèÿ:

W = x x
3

1 20 9 1 1 0 5 1 0 31 2, ( , ) ( , ) ;� � � �� �

Z x x= 0,1 0,5 0,7 0,1 21 2� � 
� �

ãäå Z — íåóáûâàþùàÿ ôóíêöèÿ, ñîîòâåòñòâóþùàÿ äàííîìó îãðà-
íè÷åíèþ.

Ïàðàìåòð t îïðåäåëÿåòñÿ èç ãðàíè÷íîãî óñëîâèÿ, êîãäà Z = 0;
ïðè ýòîì ñîîòâåòñòâóþùèå ïîêàçàòåëè ñòåïåíè ïðèíèìàþò çíà÷å-
íèÿ �õ10 è �õ20

Z = 0,1 — 0,51,25t � 0,72,5t = 0. (6.62)

Èç ôîðìóëû 6.62 ñëåäóåò, ÷òî t = 1,21, à èç ôîðìóëû 6.61, ÷òî

�õ10 = 1,25 � 1,21 = 1,51; �õ20 = 2,5 � 1,21 = 3,02.

3. Âûïîëíÿåòñÿ ïåðâûé øàã èòåðàöèè:

õ11 = /1 + �õ10 = 1 + 1,51 = 2,51;

õ12 = /2 + �õ20 = 2 + 3,02 = 5,02.

Ïîëó÷àåòñÿ ÷èñòûé íàáîð Õ1 = (õ11; õ12) = (2,51; 5,02).
Ñîñòàâëÿþòñÿ äâà êîìáèíèðîâàííûõ íàáîðà (1,0; 5,02) è (2,51;

2,0).
4. Ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïî ôîðìóëå (6.57) çíà÷åíèÿ öåëåâîé ôóíê-

öèè äëÿ ÷èñòîãî è êîìáèíèðîâàííûõ íàáîðîâ, ïðè÷åì èç äâóõ ïî-
ñëåäíèõ âûáèðàåòñÿ ìèíèìàëüíîå:

äëÿ ÷èñòîãî íàáîðà y1 = 0,8 � 2,51 + 0,4 � 5,02 = 4,02; äëÿ êîì-
áèíèðîâàííûõ íàáîðîâ:

ïåðâîãî ó1 = 0,8 � 1 + 0,4 � 5,02 = 2,81;
âòîðîãî ó1 = 0,8 � 2,51 + 0,4 � 2,0 = 2,81;

y
1

= min (2,81; 2,81) = 2,81.
Îöåíèâàåòñÿ y1 — ó1 = 4,02 — 2,81 = 1,21.
Ðåøåíèå íà ïåðâîì øàãå, ñîîòâåòñòâóþùåå äàííîé òî÷íîñòè â

îöåíêå ïîòåðü, áåðåòñÿ èç ÷èñòîãî íàáîðà è ñîñòàâëÿåò

õ1 = 2,51; õ2 = 5,02 èëè õ1 6 3; x2 6 5.

Îñóùåñòâëÿåòñÿ âòîðîé øàã èòåðàöèè àíàëîãè÷íî ï. 3.
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Ïîëó÷àåòñÿ äâà ÷èñòûõ íàáîðà (1,87; 6,77) è (3,40; 3,79), èç êî-
òîðûõ ñîñòàâëÿåòñÿ ÷åòûðå êîìáèíèðîâàííûõ (1,0; 6,77), (1,87;
5,02), (2,51; 3,79) è (3,40; 2,0).

5. Ðàññ÷èòûâàþòñÿ çíà÷åíèÿ öåëåâîé ôóíêöèè äëÿ âñåõ ÷èñ-
òûõ íàáîðîâ âòîðîãî øàãà è âûáèðàåòñÿ ìèíèìàëüíàÿ âåëè÷èíà åå
íà âòîðîì è ïðåäûäóùåì, ïåðâîì, øàãå:

ïåðâûé íàáîð ó2 = 0,8 � 1,87 + 0,4 � 6,77 = 4,20;
âòîðîé íàáîð ó2 = 0,8 � 3,40 + 0,4 � 3,79 = 4,24.

y2 = min (4,02; 4,20; 4,24) = 4,02.

Ðàññ÷èòûâàþòñÿ çíà÷åíèÿ öåëåâîé ôóíêöèè äëÿ âñåõ êîìáè-
íèðîâàííûõ íàáîðîâ âòîðîãî øàãà è âûáèðàåòñÿ ìèíèìàëüíàÿ åå
âåëè÷èíà:

ïåðâûé íàáîð ó2 = 0,8 � 1,0 + 0,4 � 6,77 = 3,50;
âòîðîé íàáîð ó2 = 0,8 � 1,87 + 0,4 � 5,02 = 3,51;
òðåòèé íàáîð ó2 = 0,8 � 2,51 + 0,4 � 3,79 = 3,53;
÷åòâåðòûé íàáîð ó2 = 0,8 � 3,40 + 0,4 � 2,0 = 3,52.

y
2

= min (3,50; 3,51; 3,53; 3,52) = 3,50.
Îöåíèâàåòñÿ y y2 2

� = 4,02 — 3,40 = 0,52.

Íà âòîðîì øàãå ðåøåíèå, ñîîòâåòñòâóþùåå äàííîé òî÷íîñòè â
îöåíêå ïîòåðü, áåðåòñÿ èç òîãî ÷èñòîãî íàáîðà, äëÿ êîòîðîãî ó
ìåíüøå, è ñîñòàâëÿåò õ1 = 1,87; õ2 = 6,77 èëè õ1 6 2; õ2 6 7.

Â ïîñëåäóþùèõ øàãàõ ðàçíîñòü y yk k
� ïðîäîëæàåò óáûâàòü.

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ñëåäèòü, ÷òîáû âåëè÷èíà íåîáõîäèìîãî êà-
ïèòàëà ïåðâîãî è âòîðîãî ïàðòíåðîâ íå ïðåâûøàëà âåëè÷èí 01 è 02
ñîîòâåòñòâåííî. Åñëè êàïèòàëû ïîëó÷àþòñÿ áîëåå óêàçàííûõ ïðå-
äåëîâ, ñëåäóåò îñòàíîâèòüñÿ íà èõ ïðåäåëüíûõ çíà÷åíèÿõ.

Åñëè îãðàíè÷èòüñÿ òî÷íîñòüþ â îöåíêå ïîòåðü � = 1% îò âåëè-
÷èíû ó, òî äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è ïîòðåáóåòñÿ åùå òðè øàãà.

Äèíàìè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå (ïëàíèðîâàíèå)

Äèíàìè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå (ïëàíèðîâàíèå) ñëóæèò äëÿ
âûáîðà íàèëó÷øåãî ïëàíà âûïîëíåíèÿ ìíîãîýòàïíûõ äåéñòâèé.
Äëÿ ìíîãîýòàïíûõ äåéñòâèé õàðàêòåðíî ïðîòåêàíèå âî âðåìå-
íè. Êðîìå äåéñòâèé, åñòåñòâåííî íîñÿùèõ ìíîãîýòàïíûé õà-
ðàêòåð (íàïðèìåð, ïåðñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå), â ðÿäå çàäà÷
ïðèáåãàþò ê èñêóññòâåííîìó ðàñ÷ëåíåíèþ íà ýòàïû ñ òåì, ÷òî-
áû ñäåëàòü âîçìîæíûì ïðèìåíåíèå ìåòîäà äèíàìè÷åñêîãî ïðî-
ãðàììèðîâàíèÿ.

Â îáùåì âèäå ïîñòàíîâêà çàäà÷è äèíàìè÷åñêîãî ïðîãðàììè-
ðîâàíèÿ ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó.
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Èìååòñÿ íåêîòîðàÿ óïðàâëÿåìàÿ îïåðàöèÿ (öåëåíàïðàâëåííîå
äåéñòâèå), ðàñïàäàþùàÿñÿ (åñòåñòâåííî èëè èñêóññòâåííî) íà m øà-
ãîâ — ýòàïîâ. Íà êàæäîì øàãå îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàñïðåäåëåíèå è ïå-
ðåðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ, ó÷àñòâóþùèõ â îïåðàöèè ñ öåëüþ óëó÷-
øåíèÿ åå ðåçóëüòàòà â öåëîì. Ýòè ðàñïðåäåëåíèÿ â äèíàìè÷åñêîì
ïðîãðàììèðîâàíèè íàçûâàþòñÿ óïðàâëåíèÿìè îïåðàöèåé è îáîçíà-
÷àþòñÿ áóêâîé U. Ýôôåêòèâíîñòü îïåðàöèè â öåëîì îöåíèâàåòñÿ
òåì æå ïîêàçàòåëåì, ÷òî è ýôôåêòèâíîñòü åå óïðàâëåíèÿ W (U ).

Ïðè ýòîì ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ W (U ) çàâèñèò îò âñåé
ñîâîêóïíîñòè óïðàâëåíèé íà êàæäîì øàãå îïåðàöèè

W = W (U ) = W (U1, U2, ..., Um). (6.63)

Óïðàâëåíèå, ïðè êîòîðîì ïîêàçàòåëü W äîñòèãàåò ìàêñèìóìà,
íàçûâàåòñÿ îïòèìàëüíûì óïðàâëåíèåì. Îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå
îáîçíà÷àåòñÿ áóêâîé U.

Îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå ìíîãîøàãîâûì ïðîöåññîì ñîñòîèò
èç ñîâîêóïíîñòè îïòèìàëüíûõ øàãîâûõ óïðàâëåíèé

U = (U1, U2, ..., Um). (6.64)

Çàäà÷à äèíàìè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ — îïðåäåëèòü îïòè-
ìàëüíîå óïðàâëåíèå íà êàæäîì øàãå Ui (i = 1, 2, ..., m) è òåì ñà-
ìûì îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå âñåé îïåðàöèåé â öåëîì.

Â áîëüøèíñòâå ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ ïðèíèìàåòñÿ, ÷òî ïîêàçà-
òåëü ýôôåêòèâíîñòè îïåðàöèè W â öåëîì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñóì-
ìó ýôôåêòèâíîñòè äåéñòâèé íà âñåõ ýòàïàõ (øàãàõ) îïåðàöèè

W i
i

m

�
�
�) ,

1

(6.65)

ãäå �i — ýôôåêòèâíîñòü îïåðàöèè íà i-ì øàãå.
Ïðè ýòîì, â ñëó÷àå îïòèìàëüíîãî óïðàâëåíèÿ,

W i
i

m

�
�
�max .)

1

(6.66)

Ñóùåñòâî ðåøåíèÿ çàäà÷ äèíàìè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ
çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:

— îïòèìèçàöèÿ ïðîèçâîäèòñÿ ìåòîäîì ïîñëåäîâàòåëüíûõ ïðè-
áëèæåíèé (èòåðàöèé) â äâà êðóãà: âíà÷àëå îò ïîñëåäíåãî øàãà îïå-
ðàöèè ê ïåðâîìó, à çàòåì íàîáîðîò, îò ïåðâîãî ê ïîñëåäíåìó;

— íà ïåðâîì êðóãå, èäÿ îò ïîñëåäóþùèõ øàãîâ ê ïðåäûäóùèì,
íàõîäèòñÿ òàê íàçûâàåìîå óñëîâíîå îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå;
óñëîâíîå îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå âûáèðàåòñÿ òàêèì, ÷òîáû âñå
ïðåäûäóùèå øàãè îáåñïå÷èâàëè ìàêñèìàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü
ïîñëåäóþùåãî øàãà, èíûìè ñëîâàìè, íà êàæäîì øàãå èìååòñÿ òà-
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êîå óïðàâëåíèå, êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò îïòèìàëüíîå ïðîäîëæåíèå
îïåðàöèè; ýòîò ïðèíöèï âûáîðà óïðàâëåíèÿ íàçûâàåòñÿ ïðèíöè-
ïîì îïòèìàëüíîñòè;

— òàê ïðîäîëæàåòñÿ äî ïåðâîãî øàãà, íî ïîñêîëüêó ïåðâûé
øàã íå èìååò ïðåäûäóùåãî, òî ïîëó÷åííîå äëÿ íåãî óñëîâíîå îï-
òèìàëüíîå óïðàâëåíèå òåðÿåò ñâîé óñëîâíûé õàðàêòåð è ñòàíîâèò-
ñÿ ïðîñòî îïòèìàëüíûì óïðàâëåíèåì, êîòîðîå ìû èùåì;

— âòîðîé êðóã îïòèìèçàöèè íà÷èíàåòñÿ ñ ïåðâîãî øàãà, äëÿ
êîòîðîãî îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå èçâåñòíî.

Èìåÿ äëÿ âñåõ øàãîâ ïîñëå ïåðâîãî óñëîâíûå îïòèìàëüíûå
óïðàâëåíèÿ, ìû çíàåì, ÷òî íåîáõîäèìî äåëàòü íà êàæäîì ïîñëåäó-
þùåì øàãå. Ýòî äàåò íàì âîçìîæíîñòü ïîñëåäîâàòåëüíî ïåðåõî-
äèòü îò óñëîâíûõ ê îïòèìàëüíûì óïðàâëåíèÿì äëÿ âñåõ ïîñëåäóþ-
ùèõ øàãîâ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò îïòèìàëüíîñòü îïåðàöèè â öåëîì.

Ïóñòü èìååòñÿ m òèïîâ ðàçëè÷íûõ ãðóçîâ, êîòîðûìè íåîáõî-
äèìî çàãðóçèòü òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî (êîðàáëü, ñàìîëåò, àâòîìî-
áèëü) òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îáùàÿ öåííîñòü ãðóçà W áûëà ìàêñè-
ìàëüíîé. Öåííîñòü ãðóçà ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé îò ãðóçîïîäúåìíîñòè
òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà

W = f (G). (6.67)

Èçâåñòíû ìàññû ãðóçîâ i-ãî òèïà Ði è èõ ñòîèìîñòü Ci.
Íåîáõîäèìî çàãðóçèòü òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî òàêèì îáðàçîì,

÷òîáû îáùàÿ öåííîñòü ãðóçà áûëà ìàêñèìàëüíîé

W f xCm i i
i

m

� �
�
�( ) max ,G

1

(6.68)

ãäå xi — ÷èñëî ïðåäìåòîâ ãðóçà i-ãî òèïà, çàãðóæàåìûõ â òðàíñïîðò-
íîå ñðåäñòâî; xi âûñòóïàåò çäåñü â êà÷åñòâå óïðàâëåíèÿ (Ui = xi).

Îãðàíè÷èâàþùèìè óñëîâèÿìè ÿâëÿþòñÿ:

x P Gi i
i

m

�
�
� ;

1

(6.69)

xi = 0, 1, 2... (6.70)

Ïåðâîå óñëîâèå òðåáóåò, ÷òîáû îáùàÿ ìàññà ãðóçà íå ïðåâûøà-
ëà ãðóçîïîäúåìíîñòè òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà, à âòîðîå — ÷òîáû
ïðåäìåòû, ñîñòàâëÿþùèå ãðóç ðàçëè÷íûõ òèïîâ, áûëè íåäåëèìû.

Ïðèìåð 6.8

Ñàìîëåò ãðóçîïîäúåìíîñòüþ G = 83 óñëîâíûõ åäèíèöû ãðóçà
ïðåäïîëàãàåòñÿ çàãðóçèòü ÷åòûðüìÿ òèïàìè ãðóçà (m = 4). Ìàññû è
ñòîèìîñòü ãðóçîâ i-ãî òèïà â óñëîâíûõ åäèíèöàõ çàäàíû â òàáë. 6.23.
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Íåîáõîäèìî çàãðóçèòü ñàìîëåò òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îáùàÿ
öåííîñòü ãðóçà áûëà ìàêñèìàëüíîé.

Òàáëèöà 6.23

Ìàññû è ñòîèìîñòü ãðóçà i-ãî òèïà (â óñëîâíûõ åäèíèöàõ)

Ïîêàçàòåëü, óñëîâ-
íûå åäèíèöû

Òèï ãðóçà, i

1 2 3 4

Pi 10 16 22 24

Ci 20 50 85 96

Ðåøåíèå

Â äàííîì ïðèìåðå íåò åñòåñòâåííîãî ðàçäåëåíèÿ îïåðàöèè çà-
ãðóçêè íà øàãè. Òàêîå ðàçäåëåíèå, â èíòåðåñàõ ðåøåíèÿ çàäà÷è, öå-
ëåñîîáðàçíî ââåñòè èñêóññòâåííî, ïðèíèìàÿ çà øàãè çàãðóçêó ñà-
ìîëåòà ïðåäìåòàìè ðàçëè÷íûõ òèïîâ. Òàêèõ øàãîâ áóäåò ÷åòûðå.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàñ÷åòîâ ïðè ýòîì áóäåò ñëåäóþùåé.
Íà ïåðâîì êðóãå îïòèìèçàöèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ ÷åòâåðòîãî òèïà

ãðóçà — ÷åòâåðòîãî øàãà. Ïðè ýòîì ïðèíèìàåòñÿ, ÷òî ñàìîëåò çà-
ãðóæàþò òîëüêî ïðåäìåòàìè 4-ãî òèïà. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ìàêñèìàëü-
íàÿ öåííîñòü ãðóçà íà ÷åòâåðòîì øàãå

)4 = f4 (G) = max {x4 c4} (6.71)

ïðè óñëîâèÿõ, âûòåêàþùèõ èç óñëîâèé (6.69) è (6.70)

õ4Ð4 � G;
õ4 = 0, 1, 2, ...

Èç ïåðâîãî óñëîâèÿ ñëåäóåò, ÷òî

x
G
P

x4

4

4 4

83
24

3 46� � �; ; , .x

Èç âòîðîãî óñëîâèÿ ñëåäóåò, ÷òî õ4 ìîæåò áûòü òîëüêî öåëûì ÷èñ-
ëîì, ïîýòîìó â êà÷åñòâå õ4 áåðåòñÿ öåëàÿ ÷àñòü ïîëó÷åííîé äðîáè

x
G
P

4 3 46 3� � �
Ö

, .

Ýòî è åñòü óñëîâíîå îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå íà ïîñëåäíåì
÷åòâåðòîì øàãå

U4 = x4 = 3.
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Ìàêñèìàëüíàÿ öåííîñòü ãðóçà ïðè òàêîé çàãðóçêå îïðåäåëÿåò-
ñÿ ïî ôîðìóëå (6.71):

)4 = f4(G) = max {3 � 96} = 288.

Ïåðåõîäèì ê ïðåäûäóùåìó, òðåòüåìó øàãó, íà êîòîðîì ñàìî-
ëåò çàãðóæàåòñÿ ïðåäìåòàìè ÷åòâåðòîãî òèïà è, êðîìå òîãî, ïðåä-
ìåòàìè òðåòüåãî òèïà.

Âçÿâ íà ýòîì øàãå õ3 ïðåäìåòîâ òðåòüåãî òèïà, ìû òåì ñàìûì
óñòàíàâëèâàåì, ÷òî êîëè÷åñòâî ïðåäìåòîâ ÷åòâåðòîãî òèïà ïî âåñó
íå ìîæåò áûòü áîëåå (G — x3P3). Ìàêñèìàëüíàÿ öåííîñòü ýòîãî
ãðóçà ðàâíà f4(G — x3P3).

Ìàêñèìàëüíàÿ öåííîñòü ãðóçà, ñîñòîÿùåãî èç ïðåäìåòîâ ÷åò-
âåðòîãî è òðåòüåãî òèïîâ, îïðåäåëèòñÿ ïî ôîðìóëå, âûòåêàþùåé
èç ôîðìóëû (6.68), ñ îãðàíè÷åíèÿìè (6.69) è (6.70):

f3(G) = max {x3c3 + f4(G — x3P3)} (6.72)

ïðè

0 3

3

� �x
G
P

. (6.73)

Ðàñ÷åò ïî ôîðìóëå (6.72) ïðîèçâîäèòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì.
Èç îãðàíè÷åíèÿ (6.73) ñëåäóåò:

0
83
22

3� �x .

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî õ3 ìîæåò ïðèíèìàòü çíà÷åíèå íå áîëüøå:

õ3 = 0, 1, 2, 3.

Äëÿ êàæäîãî èç ýòèõ ÷åòûðåõ çíà÷åíèé âû÷èñëÿåòñÿ âåëè÷èíà,
ñòîÿùàÿ â ôèãóðíûõ ñêîáêàõ ôîðìóëû (6.72), ïðè÷åì f4(G) ðàñ-
ñ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå (6.71):

x3 {x3 � 85 + f4 (83 – x3 �722�8

0 � �9 8{ ( )}0 85 83 0 22 0 83 0
83
24

964 4� 	 � � � 	 � 	
�
 
!

�
�
�
�f f

9 8� 	 �0 288 288;

1 { ( )} { ( )}1 85 83 1 22 85 61 85
61
24

964 4� 	 � � � 	 � 	
�
 
!

�
�
�
�f f

= {85 + 192} =277;
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2 { ( )} { ( )}2 85 83 2 22 170 39 170
39
24

964 4� 	 � � � 	 � 	
�
 
!

�
�
�
�f f

= {170 + 96} =266;

3 { ( )} { ( )}3 85 83 3 22 255 17 255
17
24

964 4� 	 � � � 	 � 	
�
 
!

�
�
�
�f f

= {255 + 0} =255.

Çàòåì ðàññ÷èòûâàåòñÿ ìàêñèìàëüíàÿ èç ïîëó÷åííûõ âåëè÷èí:

f3(G) = max (288; 277; 266; 255) = 288.

Ñîîòâåòñòâóþùåå ýòîé íàèáîëüøåé öåííîñòè êîëè÷åñòâî ãðóçà
õ3 = 0 è áóäåò óñëîâíûì îïòèìàëüíûì óïðàâëåíèåì íà òðåòüåì øàãå

U3 = x3 = 0.

Äàëåå ïåðåõîäèì ê ïðåäûäóùåìó, âòîðîìó øàãó — ê çàãðóçêå
ïðåäìåòîâ âòîðîãî òèïà — è äëÿ íåãî àíàëîãè÷íûì ïóòåì íàõîäèì

f2(G) = 288 è ñîîòâåòñòâóþùåå U2 = x2 = 0.

Òî÷íî òàê æå äëÿ ïåðâîãî øàãà

f1(G) = 308 è U1 = x1 = 1.

Äëÿ ïåðâîãî øàãà óñëîâíîå îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå îäíîâðå-
ìåííî ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì óïðàâëåíèåìU 1

* :

U U1 1 1* .� �

Íà÷èíàåòñÿ âòîðîé êðóã îïòèìèçàöèè îò ïåðâîãî øàãà ê ïî-
ñëåäíåìó.

Ïîñêîëüêó íàì èçâåñòíî, ÷òî îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå íà ïåð-
âîì øàãå òðåáóåò îäíîé åäèíèöû ãðóçà ïåðâîãî òèïà, òî â äàëü-
íåéøåì ðàñïðåäåëÿåòñÿ òîëüêî òî, ÷òî îñòàåòñÿ íà îñòàëüíûå òè-
ïû ãðóçà, à èìåííî

+G = 83 — 1 � 10 = 73 åäèíèöû.

Ïðîèçâîäÿ ðàñ÷åòû, àíàëîãè÷íûå òåì, êîòîðûå âûïîëíÿëèñü
íà ïåðâîì êðóãå, ïîñëåäîâàòåëüíî ïîëó÷àåì îïòèìàëüíûå óïðàâ-
ëåíèÿ äëÿ âòîðîãî, òðåòüåãî è ÷åòâåðòîãî øàãà:

U U U2 3 40 0 3* * *; ; .� � �

Îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå îáåñïå÷èâàåò ñëåäóþùóþ ìàêñèìàëü-
íóþ îáùóþ öåííîñòü ãðóçà, ðàññ÷èòûâàåìóþ ïî ôîðìóëå (6.68):
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W = 1 � 20 + 0 � 50 + 0 � 85 + 3 � 96 = 308.

Â ðàññìîòðåííîì ïðèìåðå îïòèìèçàöèÿ ìîãëà áûòü îñóùåñòâ-
ëåíà, íà÷èíàÿ ñ ëþáîãî òèïà ïðåäìåòîâ. Ïðèíÿòûé íàìè ïîðÿäîê
ñîîòâåòñòâóåò îáùåé èäåå äèíàìè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Ïðèìåð 6.9

Èìååòñÿ ïÿòü âèäîâ ðåñóðñîâ (m = 5), ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ
÷åòûðåõ îáúåêòîâ (n = 4). Èçâåñòíû õàðàêòåðèñòèêè îáúåêòîâ è
ðåñóðñîâ: ìàòåðèàëüíûé ýôôåêò ïðè ðàñïðåäåëåíèè íà i-é îáúåêò
ëþáîãî ðåñóðñà (Ai) è êîýôôèöèåíòû /i, õàðàêòåðèçóþùèå âîç-
ìîæíîñòè êàæäîãî èç ðåñóðñîâ ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíûì
îáúåêòàì. Ýòè õàðàêòåðèñòèêè çàäàíû òàáë. 6.24.

Òàáëèöà 6.24

Õàðàêòåðèñòèêè îáúåêòîâ è ðåñóðñîâ

Õàðàêòåðèñòèêè
Íîìåðà îáúåêòîâ

1 2 3 4

Ai 16 14 12 2

/i 0,1 0,1 0,1 0,1

Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü êîëè÷åñòâî ðåñóðñîâ (õ), èñïîëüçîâàíèå
êîòîðûõ íà êàæäîì èç îáúåêòîâ îáåñïå÷èò ìàêñèìàëüíûé ýôôåêò.

Ðåøåíèå

Â äàííîì ïðèìåðå, òàê æå êàê è â ïðåäûäóùåì, íåò åñòåñòâåí-
íîãî ðàçäåëåíèÿ îïåðàöèè íà ýòàïû. Òàêîå ðàçäåëåíèå, â èíòåðå-
ñàõ ðåøåíèÿ çàäà÷è, ââîäèòñÿ èñêóññòâåííî. Çà øàãè ïðèíèìàåòñÿ
ïîñëåäîâàòåëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ ïî îáúåêòàì. Òàêèõ
øàãîâ áóäåò ÷åòûðå.

Íà ïåðâîì êðóãå íàõîäèòñÿ óñëîâíîå îïòèìàëüíîå óïðàâëå-
íèå — êîëè÷åñòâî ðåñóðñîâ, âûäåëÿåìûõ íà êàæäûé îáúåêò íà÷è-
íàÿ ñ ïîñëåäíåãî.

Íà ïåðâîì øàãå îáîçíà÷èì õ1 êîëè÷åñòâî ðåñóðñîâ, íàïðàâëÿ-
åìûõ íà ïîñëåäíèé îáúåêò (ñ÷åò øàãîâ âåäåòñÿ ñ êîíöà).

Ïðè ýòîì ýôôåêòèâíîñòü íà ïîñëåäíåì øàãå

)1 1 1 4 4
0 11 2 14 1 1� � � � � � �� �f x P e ei

a x x( ) ( ) ( ),) ,A A (6.74)

ãäå

P ei
xi� � �1 / . (6.75)
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Çíà÷åíèå õ1 íàì íåèçâåñòíî, òàê êàê ýòî òî êîëè÷åñòâî åäèíèö
ðåñóðñîâ, êîòîðîå îñòàëîñü îò óñëîâíîãî îïòèìàëüíîãî óïðàâëå-
íèÿ íà ïðåäïîñëåäíåì (âòîðîì ñ êîíöà) øàãå.

Ïåðåáåðåì âñå âîçìîæíûå çíà÷åíèÿ õ1 è äëÿ êàæäîãî èç íèõ
ïðîèçâåäåì ðàñ÷åò f1(x1) ïî ôîðìóëå (6.74).

Êàê âèäíî èç óñëîâèÿ çàäà÷è, õ1 ìîæåò ïðèíèìàòü çíà÷åíèÿ 0,
1, 2, 3, 4, 5. Äëÿ ýòèõ çíà÷åíèé è ïðîèçâåäåì ðàñ÷åò (òàáë. 6.25).

Òàáëèöà 6.25

Âîçìîæíûå çíà÷åíèÿ õ1 è ýôôåêòèâíîñòè f1(x1)

x1 f1(x1)

0
1
2
3
4
5

0
0,190
0,363
0,518
0,659
0,787

Íà âòîðîì øàãå (ñ êîíöà) âûäåëÿåòñÿ õ2 ðåñóðñîâ íà ïðåäïîñ-
ëåäíèé îáúåêò, à ñîîòâåòñòâóþùàÿ ýôôåêòèâíîñòü íà ýòîì øàãå
)2 äîëæíà ó÷èòûâàòü ïîìèìî ýôôåêòà îò âòîðîãî øàãà òàêæå è
ýôôåêò â ðåçóëüòàòå óñëîâíîãî îïòèìàëüíîãî óïðàâëåíèÿ íà ïåð-
âîì (ñ êîíöà) øàãå

)2 1 1 1 2 1� ��
� ��A n

a x xe n[ ].( ) (6.76)

Ìàêñèìàëüíûé ýôôåêò, ïîëó÷àåìûé çà äâà øàãà, íàõîäèòñÿ
ïî ôîðìóëå, àíàëîãè÷íîé ôîðìóëå (6.75):

� �9 8f x e ea x x a x
2 2 3 41 13 2 1 4 1( ) max ( )( )� � 	 �� � �A A , (6.77)

0 � x1 � x2.

Ïîñêîëüêó õ2 — ÷èñëî ðåñóðñîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ êàê
ïðåäïîñëåäíåãî, òàê è ïîñëåäíåãî îáúåêòà, òî õ2 
 õ1. Èñõîäÿ èç
ýòîãî äåëàþò ïðåäïîëîæåíèÿ îáî âñåõ âîçìîæíûõ çíà÷åíèÿõ õ2
(õ2 = 0, 1, 2, 3, 4, 5) è äëÿ êàæäîãî èç íèõ ðàññ÷èòûâàåòñÿ ýôôåê-
òèâíîñòü (òàáë. 6.26).

Îäíîâðåìåííî íàõîäèòñÿ è çíà÷åíèå õ1 (óñëîâíîå îïòèìàëü-
íîå óïðàâëåíèå), ïðè êîòîðîì f2(x2) äîñòèãàåò ìàêñèìóìà.
Ïîñêîëüêó îíî çàâèñèò îò õ2, îáîçíà÷èì åãî x1(x2) è òàêæå ïðè-
âåäåì â òàáë. 6.26.
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Òàáëèöà 6.26

Âîçìîæíûå çíà÷åíèÿ õ2, ìàêñèìàëüíûå ýôôåêòèâíîñòè
è ñîîòâåòñòâóþùèå èì çíà÷åíèÿ x1(x2)

x2 f2 (x2) x1 (x2)

0
1
2
3
4
5

0
1,150
2,175
3,108
3,954
4,722

0
0
0
0
0
0

Äàëåå àíàëîãè÷íûì ïóòåì äëÿ âñåõ âîçìîæíûõ çíà÷åíèé õ3
âû÷èñëÿþòñÿ f3(x3) è x2(x3) — òàáë. 6.27.

Òàáëèöà 6.27

Âîçìîæíûå çíà÷åíèÿ õ3, ìàêñèìàëüíûå ýôôåêòèâíîñòè f3(x3)
è ñîîòâåòñòâóþùèå èì çíà÷åíèÿ x2(x3)

x3 f3 (x3) x2 (x3)

0
1
2
3
4
5

0
1,330
2,541
3,508
4,680
5,804

0
0
0
2
2
2

Àíàëîãè÷íûì ïóòåì ðàññ÷èòûâàåòñÿ è óñëîâíîå îïòèìàëüíîå
óïðàâëåíèå íà ÷åòâåðòîì (ñ êîíöà) øàãå. Íî ïîñêîëüêó íà ýòîì
øàãå ìû ïîäîøëè ê èñõîäíîìó (íà÷àëüíîìó) çíà÷åíèþ êîëè÷å-
ñòâà åäèíèö ðåñóðñîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ âñåõ îáúåêòîâ
(m = 5), òî âåëè÷èíà õ3 îïðåäåëÿåòñÿ òîëüêî äëÿ õ4 = 5. Êàê ïîêà-
çûâàåò ðàñ÷åò,

õ3(õ4 = 5) = 2.

Íà÷èíàåòñÿ âòîðîé êðóã îïòèìèçàöèè â îáðàòíîì ïîðÿäêå (îò
÷åòâåðòîãî øàãà ê ïåðâîìó). Ïîñêîëüêó âíà÷àëå ó íàñ äëÿ âñåõ
îáúåêòîâ èìååòñÿ 5 åäèíèö ðåñóðñîâ, à ïîñëå âûäåëåíèÿ ðåñóðñîâ
íà îäèí èç îáúåêòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâíûì îïòèìàëüíûì
óïðàâëåíèåì íà âñå îñòàëüíûå äîëæíû îñòàòüñÿ õ3(õ4) = 2 åäèíèöû
ðåñóðñîâ, òî îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå íà ÷åòâåðòîì (ñ êîíöà) øàãå

U x4 4 5 2 3* � � � � åäèíèöû ðåñóðñîâ.
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Îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå íà òðåòüåì (ñ êîíöà) øàãå äîëæíî
áûòü òàêèì, ÷òîáû ïðè ðàñïðåäåëåíèè îñòàâøèõñÿ 5 — 2 = 3 åäè-
íèöû ðåñóðñîâ âûäåðæèâàëñÿ ïðèíöèï îïòèìàëüíîñòè. Êàê ìû
óæå çíàåì, ïðè ýòîì x x x3 3 4 2* ( )� � .

Êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç òàáëèö 6.27, 6.26 è 6.25 óñëîâíîãî îï-
òèìàëüíîãî óïðàâëåíèÿ,

ïðè õ3 = 2, õ2(õ3) = 0,

ïðè õ2 = 0, õ1(õ2) = 0.

Ñëåäîâàòåëüíî, x x2 1 0* *� � .
Èòàê, îïòèìàëüíûì ðàñïðåäåëåíèåì áóäåò:

U 4
* = 3,U 3

* = 2,U 2
* = 0,U 1

* = 0 åäèíèö ðåñóðñîâ.

Îáùèé óùåðá ïðè ýòîì

W = 16 � (1 — e-0,1 � 3) + 14(1 — e-0,1 � 2) + 12 � 0 + 2 � 0 = 6,68.

Ïðèìåð 6.10

Èìååòñÿ ñåìü åäèíèö ðåñóðñîâ (m = x0 = 7), ðàñïðåäåëÿåìûõ
ìåæäó äâóìÿ ïðåäïðèÿòèÿìè-ïàðòíåðàìè â ìíîãîýòàïíîé îïåðàöèè.

Ïåðâîìó ïðåäïðèÿòèþ âûäåëÿåòñÿ ó, à âòîðîìó (õ — ó) åäèíèö
ðåñóðñîâ.

Îïåðàöèÿ âûïîëíÿåòñÿ â òðè ýòàïà (n = 3). Íà êàæäîì èç ýòà-
ïîâ ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ íà ïåðâîì ïðåäïðèÿ-
òèè ñîñòàâëÿåò g(y) = 0,4y2, à íà âòîðîì — h (õ — ó2), ãäå g è h —
êîýôôèöèåíòû ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî èç ïðåä-
ïðèÿòèé.

Âñëåäñòâèå ðàñõîäîâàíèÿ ðåñóðñîâ íà êàæäîì ýòàïå îïåðàöèè
êîëè÷åñòâî ðåñóðñîâ íà ïåðâîì ïðåäïðèÿòèè óìåíüøàåòñÿ äî
0,6 ó, à íà âòîðîì — äî 0,9 (õ — ó).

Ê íà÷àëó î÷åðåäíîãî ýòàïà ðåñóðñû ïåðåðàñïðåäåëÿþòñÿ.
Íåîáõîäèìî íàéòè îïòèìàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ íà

êàæäîì ýòàïå îïåðàöèè è îáùóþ ýôôåêòèâíîñòü.

Ðåøåíèå

Â äàííîé çàäà÷å ñóùåñòâóåò åñòåñòâåííîå ðàçäåëåíèå îïåðà-
öèè íà øàãè — ýòàïû äåéñòâèé. Òàêèõ øàãîâ òðè.

Íà êàæäîì ýòàïå ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò ýôôåêòèâíîñòè, ïðî-
ïîðöèîíàëüíûå âûäåëåííûì ðåñóðñàì: ïåðâîå ïðåäïðèÿòèå —
ýôôåêòèâíîñòü g (x0), âòîðîå — h (x0 — y0).

Ïîñëå ïåðâîãî ýòàïà îïåðàöèè (øàãà ðåøåíèÿ çàäà÷è) ñóììàð-
íàÿ ýôôåêòèâíîñòü îáîèõ ïðåäïðèÿòèé
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)1 = f1 (x0, y0) = g (y0) + h (x0 — y0). (6.78)

Â ïðîöåññå îïåðàöèè èìåþùèåñÿ ðåñóðñû ðàñõîäóþòñÿ, âñëåä-
ñòâèå ÷åãî ïî îêîí÷àíèè êàæäîãî ýòàïà êîëè÷åñòâî ðåñóðñîâ ïåð-
âîãî ïðåäïðèÿòèÿ óìåíüøàåòñÿ äî âåëè÷èíû ay0 (0 � a < 1), âòîðî-
ãî — äî âåëè÷èíû b (x0 — y0), ïðè÷åì 0 � b < 1. Çäåñü a è b — êîýô-
ôèöèåíòû, ïîêàçûâàþùèå, êàêàÿ äîëÿ ðåñóðñîâ ñîõðàíÿåòñÿ ïî
îêîí÷àíèè êàæäîãî ýòàïà.

Ê íà÷àëó êàæäîãî ñëåäóþùåãî ýòàïà îñòàâøèåñÿ ðåñóðñû ïå-
ðåðàñïðåäåëÿþòñÿ ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè.

Êîëè÷åñòâî ðåñóðñîâ, îñòàâøèõñÿ ê íà÷àëó âòîðîãî ýòàïà îïå-
ðàöèé (õ1), ðàâíî:

õ1 = àó0 + b (õ0 — ó0), (6.79)

èëè èíà÷å:

õ1 = ó1 + (õ1 — ó1),

ãäå 0 � y1 � x1.
Ïî îêîí÷àíèè âòîðîãî ýòàïà îïåðàöèè ñóììàðíàÿ ýôôåêòèâ-

íîñòü îáîèõ ïðåäïðèÿòèé

)2 = g (y1) + h (x1 — y1) (6.80)

è îáùàÿ ýôôåêòèâíîñòü çà äâà ýòàïà

f2 (x0, y0, y1) = g (y0) + h (x0 — y0) + g (y1) + h (x1 — y1). (6.81)

Àíàëîãè÷íî, îáùàÿ ýôôåêòèâíîñòü äëÿ n ýòàïîâ îïåðàöèè

fn(x0, y0, y1, ..., yn-1) = g (y0) + h (x0 — y0) + ...
+ g (yn-1) + h (xn-1 — yn-1) (6.82)

Íåîáõîäèìî ðàñïðåäåëèòü ðåñóðñû ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè íà
êàæäîì ýòàïå òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îáùàÿ ýôôåêòèâíîñòü îïåðà-
öèè áûëà ìàêñèìàëüíîé.

Íà ïåðâîì êðóãå ðàñ÷åòîâ íàõîäèòñÿ óñëîâíîå îïòèìàëüíîå
óïðàâëåíèå. Íà ïåðâîì øàãå (ñ êîíöà) ïî ôîðìóëå (6.74) îïðåäå-
ëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü )i äëÿ âñåõ âîçìîæíûõ çíà÷åíèé õ îò 0 äî
õ0 = 7 ïðè ó � õ0.

Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ äàíû â òàáë. 6.28 (5-é ñòîëáåö).
Äàëåå äëÿ êàæäîãî õ îïðåäåëÿåòñÿ ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå )1,

à òàêæå çíà÷åíèå y1, ïðè êîòîðîì ýòîò ìàêñèìóì ïîëó÷àåòñÿ.
Ìàêñèìàëüíûå çíà÷åíèÿ )i â òàáë. 6.28 îáâåäåíû ïðÿìîóãîëüíè-
êîì è âûïèñàíû â îòäåëüíóþ òàáë. 6.29 (3-é ñòîëáåö).

Â ýòîé æå òàáëèöå âûïèñàíû ñîîòâåòñòâóþùèå çíà÷åíèÿ õ
(1-é ñòîëáåö) è ó1 (2-é ñòîëáåö).
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Òàáëèöà 6.28

Äàííûå ðàñ÷åòîâ �i

x y � x g (y) h (x –y) )1 x1 f1(x) )2

2
0
1
2

0
0,4
1,6

2
1
0

2,0
1,4
1,6

–
–
–

–
–
–

2,0
–
–

3

0
1
2
3

0
0,4
1,6
3,6

3
2
1
0

3,0
2,4
2,6
3,6

2,7
2,4
2,1
1,8

3,1
2,6
2,2
2,0

6,1
5,0
4,8
–

4

0
1
2
3
4

0
0,4
1,6
3,6
6,4

4
3
2
1
0

4,0
3,4
3,6
4,6
6,4

3,6
3,3
3,0
2,7
2,4

5,3
4,4
3,6
3,1
2,6

9,3
7,8
7,2
7,7
9,0

5

0
1
2
3
4
5

0
0,4
1,6
3,6
6,4
10,0

5
4
3
2
1
0

5,0
4,4
4,6
5,6
7,4
10,0

4,5
4,2
3,9
3,6
3,3
3,0

8,2
7,1
6,1
5,3
4,4
3,6

13,2
11,5
10,7
10,9
11,8
13,6

6

0
1
2
3
4
5
6

0
0,4
1,6
3,6
6,4
10,0
14,4

6
5
4
3
2
1
0

6,0
5,4
5,6
6,6
8,7
11,0
14,4

5,4
5,1
4,8
4,5
4,2
3,9
3,6

11,8
10,4
9,3
8,2
7,1
6,1
5,3

17,8
15,8
14,9
14,8
15,5
17,1
19,7

7

0
1
2
3
4
5
6
7

0
0,4
1,6
3,6
6,4
10,0
14,4
19,6

7
6
5
4
3
2
1
0

7,0
6,4
6,6
7,5
9,4
12,0
15,4
19,6

6,3
6,0
5,7
5,4
5,1
4,8
4,5
4,2

15,4
14,4
13,1
11,8
10,4
9,3
8,2
7,1

22,4
20,8
19,7
19,4
19,8
21,3
23,6
26,7
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Òàáëèöà 6.29

Äàííûå ðàñ÷åòîâ max �i è ñîîòâåòñòâóþùèõ èì yi

x y1 max )1 y2 max )2

2
3
4
5
6
7

0
3
4
5
6
7

2,0
3,6
6,4
10,0
14,4
19,6

0
0
0
5
6
7

2,0
6,1
9,3
13,5
19,7
26,7

Íà âòîðîì øàãå (ñ êîíöà) ïî ôîðìóëå (6.78) ïðîèçâîäèòñÿ ðàñ-
÷åò ðåñóðñîâ, îñòàâøèõñÿ ê íà÷àëó ýòîãî øàãà (õ1), è âíîñèòñÿ â
òàáë. 6.28 (6-é ñòîëáåö). Çàòåì ïî ïîëó÷åííûì çíà÷åíèÿì õ1 ñ ïî-
ìîùüþ òàáë. 6.29, ïóòåì èíòåðïîëÿöèè ïî õ, ðàññ÷èòûâàþòñÿ ñîîò-
âåòñòâóþùèå çíà÷åíèÿ f1(x) è âíîñÿòñÿ â òàáë. 6.28 (7-é ñòîëáåö).

Äàëåå ðàññ÷èòûâàåòñÿ îáùàÿ ýôôåêòèâíîñòü îïåðàöèè çà äâà
ïåðâûõ øàãà:

)2 = )1 + f(x). (6.83)

Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ )2 ïîìåùàþòñÿ â òàáë. 6.28 (8-é ñòîëáåö).
Ìàêñèìàëüíûå çíà÷åíèÿ )2 â òàáëèöå îáâåäåíû ïðÿìîóãîëüíè-
êîì è âûïèñàíû âìåñòå ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè çíà÷åíèÿìè ó2 â
òàáë. 6.29 (4-é è 5-é ñòîëáöû).

Íà òðåòüåì øàãå (ñ êîíöà) àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ðàññ÷èòûâà-
þòñÿ x2, f2(x), �3 = �1 + f2(x).

Ïîñêîëüêó äëÿ ýòîãî øàãà ñóùåñòâóåò åäèíñòâåííîå çíà÷åíèå
õ = õ0 = 7, òî ðàñ÷åò ïðîèçâîäèòñÿ òîëüêî äëÿ ñëó÷àÿ õ = 7 (òàáë. 6.29).

Èç àíàëèçà òàáëèöû âèäíî, ÷òî óñëîâíîå îïòèìàëüíîå óïðàâ-
ëåíèå íà òðåòüåì øàãå, ñîîòâåòñòâóþùåì ìàêñèìàëüíîé ýôôåê-
òèâíîñòè (îíà îáâåäåíà ïðÿìîóãîëüíèêîì), ðàâíî 7. Ýòî, êàê ìû
çíàåì, îäíîâðåìåííî è îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå íà ýòîì øàãå

U* = y* = 7.

Òàáëèöà 6.30

Äàííûå ðàñ÷åòîâ

y 0 1 2 3 4 5 6 7

f2(x) 21,8 19,7 17,9 16,0 14,2 12,7 11,3 10,1

)3 28,8 26,1 24,5 23,6 23,6 24,7 26,7 29,7
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Íà÷èíàåòñÿ âòîðîé êðóã îïòèìèçàöèè (â îáðàòíîì ïîðÿäêå).
Ïîñêîëüêó âíà÷àëå èìååòñÿ õ0 = 7 è îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå

íà ïåðâîì øàãå (ñ íà÷àëà) ó1* = 7, òî, â ñîîòâåòñòâèè ñ òàáë. 6.28,
õ1 = 4,2. Ïî ýòîìó çíà÷åíèþ õ1 â òàáë. 6.29 íàõîäèì îïòèìàëüíîå
óïðàâëåíèå íà âòîðîì øàãå ó2* = 0.

Àíàëîãè÷íûì ïóòåì îïðåäåëÿåì ó3 = 3,8.
Èòàê, íà ïåðâîì ýòàïå îïåðàöèè ïåðâîìó ïðåäïðèÿòèþ ñëåäó-

åò âûäåëèòü âñå 7 åäèíèö ðåñóðñîâ, íà âòîðîì ýòàïå — 0 åäèíèö è
íà òðåòüåì — 3,8 åäèíèöû. Ýòî îáåñïå÷èâàåò ìàêñèìàëüíóþ ýô-
ôåêòèâíîñòü îïåðàöèè â öåëîì, ðàâíóþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ôîðìó-
ëîé (6.82)

W = 0,4 � 72 + (7 — 7) + 0,4 � 02 + (4,2 — 0) + 0,4 � (3,8)2 +
+ (3,8 — 3,8) = 19,6 + 4,2 + 5,8 + 29,6.

§ 2. ÏÐÈÊËÀÄÍÛÅ ÇÀÄÀ×È ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈß ÐÅÑÓÐÑÎÂ

Ñòàíêîâàÿ çàäà÷à

Ïðåäñòàâèì ñåáå ãðóïïó èç òðåõ ñòàíêîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ
ìîæåò ïðîèçâîäèòü äâà òèïà äåòàëåé, íàçîâåì èõ óñëîâíî äåòàëÿ-
ìè À è Á. Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü êàæäîãî èç ñòàíêîâ ïî ðàçíûì òè-
ïàì äåòàëåé, êàê ïðàâèëî, ðàçëè÷íà:

— ñòàíîê ¹ 1 ïðîèçâîäèò â îäíó ìèíóòó 5 äåòàëåé À èëè 5 äå-
òàëåé Á;

— ñòàíîê ¹ 2 ïðîèçâîäèò â îäíó ìèíóòó 6 äåòàëåé À èëè 2 äå-
òàëè Á;

— ñòàíîê ¹ 3 ïðîèçâîäèò â îäíó ìèíóòó 5 äåòàëåé À èëè 3 äå-
òàëè Á.

Çàäà÷à îñëîæíÿåòñÿ òåì, ÷òî òðåáóåòñÿ âûïîëíèòü äâà âàæíûõ
óñëîâèÿ, èëè, êàê ãîâîðÿò â ìàòåìàòèêå, ó÷åñòü äâà îãðàíè÷åíèÿ:

— íè îäèí èç ñòàíêîâ íå äîëæåí ïðîñòàèâàòü;
— ïðîäóêöèÿ äîëæíà áûòü êîìïëåêòíà — òî åñòü êîëè÷åñòâî

ïðîèçâåäåííûõ äåòàëåé À äîëæíî ðàâíÿòüñÿ êîëè÷åñòâó äåòàëåé Á
(ýòî, íàïðèìåð, ìîãóò áûòü ãàéêè è áîëòû).

Íåñìîòðÿ íà êàæóùóþñÿ ïðîñòîòó çàäà÷è, íè îäíèì èç ñóùå-
ñòâîâàâøèõ ðàíåå ìåòîäîâ îíà íå ðåøàëàñü. Ïîïðîáóåì è ìû,
îïóñêàÿ íåêîòîðûå íåñóùåñòâåííûå ïîäðîáíîñòè, ðåøèòü ñòîëü
ïîó÷èòåëüíóþ çàäà÷ó. Ïðåæäå âñåãî ïîïûòàåìñÿ, êàê, íàâåðíîå,
ñäåëàëè è òå, êòî âïåðâûå ñòîëêíóëñÿ ñ ýòîé çàäà÷åé, ïîëó÷èòü åå
ãëàçîìåðíîå ðåøåíèå.

Âñå ðàñ÷åòû áóäåì ïðîèçâîäèòü èñõîäÿ èç îáùåé ïðîäîëæèòåëü-
íîñòè âðåìåíè ðàáîòû â 6 ÷àñîâ = 360 ìèíóò (îäíà ñìåíà). Ïîïðî-
áóåì íà âñå ýòî âðåìÿ çàãðóçèòü ñòàíîê ¹ 1 äåòàëÿìè À. Ñòàíêè
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¹ 2 è 3 òàêæå çàãðóçèì íà âñå âðåìÿ ðàáîòû, íî äåòàëÿìè Á. Ðå-
çóëüòàò òàêîãî ãëàçîìåðíîãî ðåøåíèÿ èçîáðàçèì ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì: ñëåâà îò âåðòèêàëüíîé ÷åðòû ïîêàæåì âðåìÿ çàãðóçêè ñòàí-
êîâ ïî ðàçëè÷íûì äåòàëÿì, à ñïðàâà — ñîîòâåòñòâóþùåå êîëè÷å-
ñòâî ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè (ïðîèçâåäåíèå âðåìåíè ðàáîòû íà
ìèíóòíóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü).

Èòàê, ãëàçîìåðíîå ðåøåíèå (òàáë. 6.30).

Òàáëèöà 6.31

Ñòàíîê

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáîòû
ñòàíêà, ìèí.

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñòàíêà
(êîë-âî äåòàëåé çà âðåìÿ ðàáîòû)

À Á À Á

¹ 1 360 0 1800 0

¹ 2 0 360 0 720

¹ 3 0 360 0 1080

Îáùåå êîëè÷åñòâî âûïóùåííîé ïðîäóêöèè 1800 + 1800 = 3600 äåòàëåé

Ãëàçîìåðíîå ðåøåíèå ïîëíîñòüþ îòâå÷àåò ïîñòàâëåííûì
óñëîâèÿì: âî-ïåðâûõ, âñå ñòàíêè ïîëíîñòüþ çàãðóæåíû â òå÷åíèå
paáî÷åãî âðåìåíè ; âî-âòîðûõ, êîëè÷åñòâî ïðîèçâåäåííûõ äåòàëåé
À ðàâíî êîëè÷åñòâó äåòàëåé Á. Îñòàåòñÿ, îäíàêî, îòêðûòûì ãëàâ-
íûé âîïðîñ ïëàíèðîâàíèÿ: ÿâëÿåòñÿ ëè íàøå ãëàçîìåðíîå ðåøå-
íèå íàèëó÷øèì â äàííûõ óñëîâèÿõ? Íåëüçÿ ëè ñîñòàâèòü äðóãîé
ïëàí ðàñïðåäåëåíèÿ ñòàíêîâ, êîòîðûé îòëè÷àëñÿ áû îò ãëàçîìåð-
íîãî íàèáîëüøåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ?

Îáîñíîâàíèåì òàêîãî îïòèìàëüíîãî ðåøåíèÿ çàíèìàåòñÿ ìà-
òåìàòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå. Ñóòü ìåòîäà óäîáíåå âñåãî âû-
ðàçèòü ñ ïîìîùüþ íàãëÿäíîãî ãåîìåòðè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ,
ãðàôèêà (ðèñ. 6.4). Çäåñü ïîêàçàí ïîñòðîåííûé ïî ïðàâèëàì ìàòå-
ìàòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ ìíîãîóãîëüíèê 0ÀÂÑD (îí çà-
øòðèõîâàí). Ìíîãîóãîëüíèê ñîîòâåòñòâóåò óñëîâèÿì íàøåé çàäà-
÷è è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáëàñòü äîïóñòèìûõ ïëàíîâ ðàñïðåäåëå-
íèÿ âðåìåíè ðàáîòû ñòàíêîâ ¹ 2 è 3 íàä äåòàëüþ À. Ïî ñîîòâåòñò-
âóþùèì îñÿì ãðàôèêà îòìå÷åíà ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáîòû ýòèõ
ñòàíêîâ. (Â ñâîèõ ðàñ÷åòàõ ìû âïîëíå ìîæåì îáîéòèñü äâóìÿ
ñòàíêàìè è îäíîé äåòàëüþ, òàê êàê ïî ýòèì äàííûì íåòðóäíî ðàñ-
ñ÷èòàòü è âñå îñòàëüíûå.)

Ëþáàÿ òî÷êà çàøòðèõîâàííîé îáëàñòè äîïóñòèìûõ ïëàíîâ,
êàê âèäíî èç åå íàçâàíèÿ, äàñò íàì êàêîé-ëèáî îäèí âîçìîæíûé
ïëàí, îòâå÷àþùèé îáîèì ïðèíÿòûì óñëîâèÿì — îãðàíè÷åíèÿì.
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Òàê, íàïðèìåð, òî÷êà 0 ñîîòâåòñòâóåò íàøåìó ãëàçîìåðíîìó ïëà-
íó: âðåìÿ ðàáîòû íàä äåòàëüþ À íà ñòàíêàõ ¹ 2 è 3 ðàâíî íóëþ.

Â ïîèñêàõ íàèëó÷øåãî ïëàíà ïîñìîòðèì, êàêîé ïëàí ðàñïðå-
äåëåíèÿ ñòàíêîâ äàåò äðóãèå òî÷êè îáëàñòè. Âîò, ñêàæåì, òî÷êà Â.
Êàê âèäíî èç ãðàôèêà, ýòîé òî÷êå ñîîòâåòñòâóåò âðåìÿ ðàáîòû íàä
äåòàëüþ À ñòàíêà ¹ 2, ðàâíîå 90 ìèíóòàì, ñòàíêà ¹ 3 — 360 ìè-
íóòàì. Ïî ýòèì äàííûì íåòðóäíî ñîñòàâèòü âòîðîé ïëàí ðàñïðå-
äåëåíèÿ ñòàíêîâ, ïðè÷åì âðåìÿ, îòâîäèìîå íà ïðîèçâîäñòâî äåòà-
ëè Á ñòàíêàìè ¹ 2 è 3, ïîëó÷èòñÿ êàê äîïîëíåíèå äî 360 ìèíóò
âðåìåíè, ñíÿòîãî ñ ãðàôèêà. Ïðè ýòîì ñòàíêè íå äîëæíû ïðîñòà-
èâàòü. ×òî êàñàåòñÿ ñòàíêà ¹ 1, òî åãî âðåìÿ ðàáîòû ïîäáèðàåòñÿ
òàêèì, ÷òîáû îáùåå êîëè÷åñòâî äåòàëåé À è Á ñîâïàäàëî.

Âòîðîå ðåøåíèå, ñëåäîâàòåëüíî, áóäåò âûãëÿäåòü òàê (òàáë. 6.31).

Òàáëèöà 6.32

Ñòàíîê
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáîòû

ñòàíêà, ìèí
Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñòàíêà

(êîë-âî äåòàëåé çà âðåìÿ ðàáîòû)

À Á À Á

¹ 1 0 360 0 1800
¹ 2 90 270 540 540
¹ 3 360 0 1800 0

Îáùåå êîëè÷åñòâî âûïóùåííîé ïðîäóêöèè 2340 + 2340 = 4680 äåòàëåé

Âîò òàê ðåçóëüòàò! Ìû ñðàçó æå, ìîæíî ñêàçàòü, áåñïëàòíî, íà
òîì æå îáîðóäîâàíèè óâåëè÷èëè ïðîèçâîäèòåëüíîñòü íà 1080 äå-
òàëåé, ò. å. íà öåëûõ 30%.
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Íàñ, îäíàêî, ïðîäîëæàåò ìó÷èòü çàêîííûé âîïðîñ — äîáèëèñü
ëè ìû óæå ñàìîãî ëó÷øåãî, îïòèìàëüíîãî ðåøåíèÿ èëè íåò? Ñòî-
èò ëè äàëüøå ïûòàòüñÿ óëó÷øèòü ïëàí?

Â òåîðèè ìàòåìàòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ óáåäèòåëüíî ïî-
êàçûâàåòñÿ, ÷òî îïòèìàëüíîìó ðåøåíèþ ñîîòâåòñòâóåò îäíà èç âåð-
øèí ìíîãîóãîëüíèêà äîïóñòèìûõ ïëàíîâ, à èìåííî òà, äëÿ êîòî-
ðîé îáùàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü îêàæåòñÿ ìàêñèìàëüíîé. Â íàøåì
ñëó÷àå ýòî âåðøèíà Ñ.

Äåéñòâèòåëüíî, ðàññ÷èòûâàÿ èçâåñòíûì óæå íàì ïóòåì ïëàí
ðàñïðåäåëåíèÿ ñòàíêîâ äëÿ ýòîé òî÷êè, ïîëó÷èì ñëåäóþùåå ðåøå-
íèå (òàáë. 6.32).

Òàáëèöà 6.32

Ñòàíîê

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáîòû
ñòàíêà, ìèí.

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñòàíêà
(êîë-âî äåòàëåé çà âðåìÿ ðàáîòû)

À Á À Á

¹ 1 0 360 0 1800

¹ 2 360 0 2160 0

¹ 3 90 270 430 810

Îáùåå êîëè÷åñòâî âûïóùåííîé ïðîäóêöèè 2610 + 2610 = 5220 äåòàëåé

Ìû ïîëó÷èëè ïëàí, ïî÷òè íàïîëîâèíó (íà 45%) ëó÷øå, ÷åì
ãëàçîìåðíûé. È ýòîò ñóùåñòâåííûé ïðèðîñò, ïîäîáíî ïðåäûäó-
ùåìó óëó÷øåíèþ, íè÷åãî (åñëè íå ñ÷èòàòü óìñòâåííûõ óñèëèé íà
ïëàíèðîâàíèå) íå ñòîèò. Íèêàêîãî äîïîëíèòåëüíîãî ðàñõîäà êà-
êèõ-ëèáî ðåñóðñîâ íå ïîòðåáîâàëîñü. Òå æå ñòàíêè, òå æå äåòàëè,
òå æå ñòàíî÷íèêè ðàáîòàþò òî æå âðåìÿ. Íå ìåíÿåòñÿ è ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòü ñòàíêîâ. Ýôôåêò çäåñü ÷èñòî èíòåëëåêòóàëüíûé, «óì-
ñòâåííûé» — çà ñ÷åò ðàöèîíàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ îáî-
ðóäîâàíèÿ. Óìíîå, îáîñíîâàííîå ðåøåíèå ñäåëàëî ÷óäî, â êîòî-
ðîå äàæå òðóäíî ïîâåðèòü. Ïîäîáíûé «÷óäåñíûé» ðåçóëüòàò, êàê
ìû óæå ïîíèìàåì, õàðàêòåðåí äëÿ âñåõ ðåøåíèé, ïðèíèìàåìûõ ñ
ïîìîùüþ íàó÷íûõ ìåòîäîâ.

Ìîæåò âîçíèêíóòü, ïðàâäà, âîïðîñ: à íåëüçÿ ëè îáîéòèñü â ïî-
äîáíûõ çàäà÷àõ áåç êàêîãî-ëèáî ñïåöèàëüíîãî ìàòåìàòè÷åñêîãî
àïïàðàòà, èäÿ ïóòåì ïðîñòîãî ïåðåáîðà âñåõ âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ
ðåøåíèÿ? Ýòîò ñîáëàçí ñëåäóåò òóò æå îòìåñòè. Ðàñ÷åò ïîêàçûâà-
åò, ÷òî ïåðåáîð âñåõ âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèé ïîäîáíûõ çà-
äà÷ íåðåàëåí.

Óìåñòíî îòìåòèòü åùå íåñêîëüêî èíòåðåñíûõ ìîìåíòîâ, ñâÿ-
çàííûõ ñ ðåøåíèåì äàííîé çàäà÷è. Ïîëó÷åííûé íàìè îïòèìàëü-
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íûé ïëàí — ýòî íå ïðîñòî ïðàâèëüíûé, äîïóñòèìûé ïëàí ðàñïðå-
äåëåíèÿ îáîðóäîâàíèÿ, ïî êîòîðîìó ìîæíî ðàáîòàòü,— òàêèìè
áûëè è îáà ïðåäûäóùèõ. Îíè îáåñïå÷èâàëè êàê áåñïðîñòîéíîñòü
îáîðóäîâàíèÿ, òàê è êîìïëåêòíîñòü ïðîäóêöèè. Îïòèìàëüíûé
ïëàí, ïîìèìî òîãî ÷òî îí äîëæåí îòâå÷àòü ýòèì òðåáîâàíèÿì,
äîëæåí áûòü åùå îáÿçàòåëüíî ñàìûì ýôôåêòèâíûì. Â äàííîì
ñëó÷àå ýòî îçíà÷àåò òðåáîâàíèå ìàêñèìóìà äåòàëåé. Äåéñòâèòåëü-
íî, êàê óæå îòìå÷àëîñü, îïòèìèçàöèÿ îáÿçàòåëüíî äîëæíà ïðåäó-
ñìàòðèâàòü îáðàùåíèå îäíîãî èç ïîêàçàòåëåé â ìàêñèìóì (èëè
ìèíèìóì). Íî òîëüêî îäíîãî ïîêàçàòåëÿ. Íåëüçÿ âåñòè îïòèìèçà-
öèþ ïî íåñêîëüêèì ïîêàçàòåëÿì îäíîâðåìåííî. Ìåæäó òåì ìû
÷àñòî ñëûøèì: «ìàêñèìóì ïðîäóêöèè ïðè ìèíèìóìå èçäåðæåê».
À ïðàâèëüíî áóäåò: «ìàêñèìóì ïðîäóêöèè ïðè äàííîì óðîâíå èç-
äåðæåê» èëè «ìèíèìóì èçäåðæåê ïðè äàííîì óðîâíå ïðîäóêöèè».

È åùå îäèí âàæíûé âûâîä, ê êîòîðîìó ïîäâîäèò ñòàíêîâàÿ çà-
äà÷à: îïòèìèçàöèÿ âîçìîæíà ëèøü ïî âåðõíåìó óðîâíþ óïðàâëå-
íèÿ, äëÿ âñåé ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû â öåëîì. Â äàííîì ñëó-
÷àå ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ìû ïîëó÷èëè îïòèìàëüíûé ïëàí ëèøü äëÿ
âñåõ òðåõ ñòàíêîâ âìåñòå. À äëÿ êàæäîãî â îòäåëüíîñòè? Òóò oïòè-
ìàëüíîñòè ìîæåò è íå áûòü. Â íàøåé çàäà÷å îïòèìàëüíûé ïëàí
ÿâíî íå ïîíðàâèòñÿ ñòàíî÷íèêó, ðàáîòàþùåìó íà ñòàíêå ¹ 3: ïðè
áîëüøåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè — 5 äåòàëåé â ìèíóòó ïëàí ïðåäëà-
ãàåò åìó ðàáîòàòü âñåãî 90 ìèí, à ïðè ìåíüøåé — 3 äåòàëè â ìèíó-
òó — öåëûõ 270 ìèíóò. Íî òóò óæ íè÷åãî íå ïîäåëàåøü: ÷òîáû ïî-
ëó÷èòü îïòèìàëüíûé, ñáàëàíñèðîâàííûé ïëàí ïðåäïðèÿòèÿ, êî-
ìó-òî íà íèæíåì óðîâíå ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü â íåîïòèìàëüíîì
ðåæèìå. È çíà÷èòåëüíî äåøåâëå êîìïåíñèðîâàòü èçäåðæêè «âíè-
çó», ÷åì ëèøèòüñÿ îãðîìíîãî ýôôåêòà îïòèìèçàöèè ðàáîòû öåëî-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Íåñêîëüêî ñëîâ î ñóùåñòâå ðåøåíèÿ ñòàíêîâîé çàäà÷è. Èäåÿ ìà-
òåìàòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû âìåñòî
ñïëîøíîãî (èíîãäà ãîâîðÿò — ñëåïîãî èëè äóðíîãî) ïåðåáîðà âñåõ
âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ âåñòè ïåðåáîð âûáîðî÷íûé, íàïðàâëåííûé íà
ñêîðåéøåå ïîñëåäîâàòåëüíîå óëó÷øåíèå ðåçóëüòàòà. Ïîýòîìó â íà-
øåé çàäà÷å ìû è ðàññìàòðèâàëè íå âñå òî÷êè îáëàñòè äîïóñòèìûõ
ïëàíîâ (èõ áåñ÷èñëåííîå ìíîæåñòâî), à òîëüêî âåðøèíû ìíîãîóãîëü-
íèêà, îäíà èç êîòîðûõ è äàëà íàì íàèëó÷øåå ðåøåíèå.

Ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ íàõîäÿò øèðî-
êîå ïðèìåíåíèå äëÿ îáîñíîâàíèÿ îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé â ñàìûõ
ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: ïðè ïëàíèðîâà-
íèè ïåðåâîçîê è â òîðãîâëå, äëÿ ïðàâèëüíîé îðãàíèçàöèè òðóäà, â
óïðàâëåíèè ãîðîäñêèì òðàíñïîðòîì è ñòðîèòåëüñòâîì.
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Ðàññìîòðèì, êàê âûðàáàòûâàþòñÿ ïðàâèëà ðåøåíèÿ åùå îä-
íîé âàæíîé ïðîèçâîäñòâåííîé çàäà÷è.

Ðåçåðâû ðàñêðîÿ ìàòåðèàëîâ

Èçãîòîâëåíèå ìíîãèõ âèäîâ ñîâðåìåííîé ïðîìûøëåííîé
ïðîäóêöèè íà÷èíàåòñÿ ñ ðàñêðîÿ ìàòåðèàëà. Âûêðàèâàþò íå òîëü-
êî îäåæäó è îáóâü, íî è äåòàëè êîðïóñà êîðàáëÿ, êóçîâà àâòîìîáè-
ëÿ, ôþçåëÿæà ñàìîëåòà. Ðàñêðàèâàþò òêàíè è êîæó, áóìàãó è ñòåê-
ëî, ìåòàëë è ïëàñòìàññó. Êðîèòü ìîæíî ïî-ðàçíîìó...

Ïåðåä íàìè ëèñòû äåôèöèòíîãî ìàòåðèàëà ðàçìåðîì 6 � 13 ì
(ðèñ. 6.5). Èç êàæäîãî òàêîãî ëèñòà íåîáõîäèìî âûêðîèòü ïî íå-
ñêîëüêî çàãîòîâîê äâóõ âèäîâ: çàãîòîâêè À — ðàçìåðîì 5 � 4 ì è
çàãîòîâêè Á — ðàçìåðîì 2 � 3 ì. Çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû
ïîëó÷èòü êàê ìîæíî áîëüøå çàãîòîâîê îáîèõ âèäîâ ñ íàèìåíüøèì
êîëè÷åñòâîì îòõîäîâ. Êðîìå òîãî, êàê è â çàäà÷å ñî ñòàíêàìè, íå-
îáõîäèìî îáåñïå÷èòü êîìïëåêòíîñòü çàãîòîâîê: íà 1 çàãîòîâêó À
äîëæíî ïðèõîäèòüñÿ 5 çàãîòîâîê Á.

Êàê âåñòè ðàñêðîé? Êàêîå ðåøåíèå ïðèíÿòü?
Ïðåæäå âñåãî íóæíî óñòàíîâèòü âñå âîçìîæíûå ñïîñîáû ðàñ-

êðîÿ íàøèõ ëèñòîâ ïî òðåáóåìûì çàãîòîâêàì. Íà÷íåì ñ òîãî, ÷òî
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Ðèñ. 6.5

ïîñòàðàåìñÿ ïîëó÷èòü ñ îäíîãî ëèñòà êàê ìîæíî áîëüøå çàãîòîâîê
À — îíè êðóïíåå, ÷åì Á, è äëÿ íèõ òðóäíåå ïîäûñêàòü ìåñòî íà
ëèñòå. Îêàçûâàåòñÿ îäíàêî, ÷òî áîëåå 3 çàãîòîâîê À ñ ëèñòà âû-
êðîèòü íåâîçìîæíî. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ïðåäóñìîòðèì ñïîñîáû ðàñ-
êðîÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ 3, 2 è 1 çàãîòîâêè À è íàèáîëüøåãî âîçìîæíî-
ãî êîëè÷åñòâà çàãîòîâîê Á ñ ëèñòà. Êàæäîìó ñïîñîáó äàäèì íîìåð:

ñïîñîá ¹ 1: 3 çàãîòîâêè À è 1 çàãîòîâêà Á;
ñïîñîá ¹ 2: 2 çàãîòîâêè À è 6 çàãîòîâîê Á;
ñïîñîá ¹ 3: 1 çàãîòîâêà À è 9 çàãîòîâîê Á.
Çàìåòèì, ÷òî ïðè âñåõ ñïîñîáàõ ðàñêðîÿ ÷àñòü ïëîùàäè ëèñòà

îñòàåòñÿ íåèñïîëüçîâàííîé è èäåò â îòõîäû. Íà ðèñ. 6.5 ýòà ïëî-
ùàäü çàøòðèõîâàíà.

Äëÿ ñîñòàâëåíèÿ îïòèìàëüíîãî ïëàíà ðàñêðîÿ ìàòåðèàëà ïî-
ñòðîèì ãðàôèê, ïîäîáíûé òîìó, êîòîðûé ìû ðèñîâàëè â çàäà÷å ñî
ñòàíêàìè. Íà ðèñ. 6.6 ïî îñè Õ îòëîæåíî êîëè÷åñòâî çàãîòîâîê À,
à ïî îñè Y — ÷èñëî çàãîòîâîê Á. Ïðè ýòîì êàæäîìó ñïîñîáó ðàñ-
êðîÿ ñîîòâåòñòâóåò ñâîÿ òî÷êà íà ãðàôèêå. Òàê, òî÷êà «ñïîñîá
¹ 2» ñòîèò íà ïåðåñå÷åíèè äâóõ çàãîòîâîê À è øåñòè çàãîòîâîê Á.
Òî÷êè — ñïîñîáû ðàñêðîÿ — óêàçûâàþò ãðàíèöû îáëàñòè äîïóñ-
òèìûõ ïëàíîâ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îáåñïå÷èòü êîìïëåêòíîñòü çàãîòîâîê, íåîáõî-
äèìî îãðàíè÷èâàòüñÿ ëèøü òåìè òî÷êàìè îáëàñòè äîïóñòèìûõ
ïëàíîâ, êîòîðûå ëåæàò íà ëó÷å ÎË. Îí ïîñòðîåí òàêèì îáðàçîì,
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÷òî âñå åãî òî÷êè ñîîòâåòñòâóþò òðåáóåìîìó îòíîøåíèþ çàãîòîâîê
À è Á:

÷èñëî çàãîòîâîê À
=

1
.

÷èñëî çàãîòîâîê Á 5

Êàêîé æå ïëàí ðàñêðîÿ íàèáîëåå ðàöèîíàëåí?
Î÷åâèäíî, òîò, êîòîðîìó ñîîòâåòñòâóåò òî÷êà, íàèáîëåå îòäà-

ëåííàÿ îò íà÷àëà êîîðäèíàò, — âåäü ïðè ýòîì ÷èñëî çàãîòîâîê áó-
äåò íàèáîëüøèì. Ýòîò ïëàí äàåò òî÷êà, ëåæàùàÿ íà ïåðåñå÷åíèè
ëó÷à ÎË ñ ãðàíèöåé îáëàñòè äîïóñòèìûõ ïëàíîâ — ëèíèåé, ñîåäè-
íÿþùåé ïîçèöèè ñïîñîáîâ ¹ 2 è 3. Îíà íàõîäèòñÿ êàê ðàç ïîñå-
ðåäèíå ìåæäó óïîìÿíóòûìè ñïîñîáàìè. Èòàê, îïòèìàëüíûé ïëàí
ðàñêðîÿ çaêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîëîâèíà ëèñòîâ êðîèòñÿ ñïîñî-
áîì ¹ 2, à ïîëîâèíà — ñïîñîáîì ¹ 3.

Ïðîâåðèì òåïåðü íàø îïòèìàëüíûé ïëàí íà ïàðòèè â 200 ëèñ-
òîâ. Ïîëîâèíó — 100 ëèñòîâ ðàñêðîèì ïî ñïîñîáó ¹ 2 è ïîëó÷èì
100 � 2 = 200 çàãîòîâîê À è 100 � 6 = 600 çàãîòîâîê Á; âòîðóþ ïî-
ëîâèíó ëèñòîâ ðàñêðîèì ïî ñïîñîáó ¹ 3. Ïîëó÷èì: 100 � 1 = 100
çàãîòîâîê À è 100 � 9 = 900 çàãîòîâîê Á. Âñåãî æå ïîëó÷èëîñü 300
çàãîòîâîê À è 1500 çàãîòîâîê Á — êîìïëåêòíîñòü 1 ê 5 ñîáëþäåíà.
À ÷åì ýòîò ïëàí ëó÷øå äðóãèõ? Íà ýòîò âîïðîñ îòâåòÿò ñëåäóþùèå
ëþáîïûòíûå öèôðû.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî òîò, êòî âåäåò ðàñêðîé, íå çíàåò ñîâðåìåí-
íûõ ìåòîäîâ îáîñíîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâóåò áåç ðàñ÷åòà, «íà
ãëàçîê». Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî îí ñòàíåò ðàñêðàèâàòü íàøè 200 ëèñ-
òîâ ñïîñîáàìè ¹ 1 è 3. Äëÿ òîãî ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ñðàâ-
íèâàòü ãëàçîìåðíûé ïëàí ñ îïòèìàëüíûì, ïðèìåì, ÷òî ñïîñîáîì
¹ 1 ðàñêðàèâàëîñü 50, à ñïîñîáîì ¹ 3 — 150 ëèñòîâ. Âîò ÷òî ïðè
ýòîì ïîëó÷àåòñÿ.

50 ëèñòîâ, ðàñêðîåííûõ ïî ñïîñîáó ¹ 1, äàþò:
50 � 3 = 150 çàãîòîâîê À è 50 � 1 = 50 çàãîòîâîê Á;
150 ëèñòîâ, ðàñêðîåííûõ ïî ñïîñîáó ¹ 3, äàþò:
150 � 1 = 150 çàãîòîâîê À è 150 � 9 = 1350 çàãîòîâîê Á.
Âñåãî ïîëó÷àåòñÿ 300 çàãîòîâîê À è 1400 çàãîòîâîê Á.
À êóäà æå èñ÷åçëè 100 çàãîòîâîê Á? Âåäü ïðè îïòèìàëüíîì

ðàñêðîå èõ áûëî 1500. Èõ «ñúåë» ïëîõîé ïëàí. Âñå îíè óøëè â îò-
õîäû. Äåôèöèòíûé ìàòåðèàë îñòàëñÿ íåèñïîëüçîâàííûì.

Òàêèì îáðàçîì, ðàöèîíàëüíûé ðàñêðîé äàæå â òàêîé ñêðîì-
íîé çàäà÷å, êàê íàøà — ðàçðåçàåòñÿ âñåãî 200 ëèñòîâ, — ýêîíîìèò
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600 ì2 äåôèöèòíîãî ìàòåðèàëà: 100 çàãîòîâîê Á � 2 ìåòðà � 3 ìåò-
ðà = 600 ì2.

Ñîñòàâëåíèå ðàöèîíîâ è ñìåñåé

Ïðàâèëà äèåòû òðåáóþò ïåðåéòè íà ðàöèîíàëüíîå ïèòàíèå,
ñîñòîÿùåå èñêëþ÷èòåëüíî èç äâóõ íîâûõ ïðîäóêòîâ: äèåòè÷åñêî-
ãî òâîðîãà è íå ìåíåå äèåòè÷åñêîãî ïèðîãà. Ïðàâäà, åñòü èõ íóæ-
íî ñ óìîì: äíåâíîå ïèòàíèå ýòèìè ïðîäóêòàìè äîëæíî äàâàòü íå
áîëåå 14 åäèíèö æèðà, íî è íå ìåíåå 200 êàëîðèé. Òàêîâî óñëî-
âèå äèåòû.

Èçâåñòíî, ÷òî â îäíîì êèëîãðàììå ñîäåðæèòñÿ:
— ó äèåòòâîðîãà — 150 êàëîðèé è 14 åäèíèö æèðà;
— ó äèåòïèðîãà — 200 êàëîðèé è 4 åäèíèöû æèðà.
Êñòàòè, öåíà äèåòòâîðîãà — 1 ðóá. 50 êîï., à äèåòïèðîãà —

2 ðóá. 50 êîï.
Òåïåðü îñòàåòñÿ ñîîáðàçèòü, â êàêîé æå ïðîïîðöèè áðàòü îáà

óäèâèòåëüíûõ ïðîäóêòà, ÷òîáû âûäåðæàòü óñëîâèå äèåòû è âìåñòå
ñ òåì ÷òîáû èçÿùåñòâî îáîøëîñü êàê ìîæíî äåøåâëå.

Íåîáõîäèìî ðåøåíèå.
Îáðàòèìñÿ ê ìàòåìàòè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ. Ïðåæäå âñåãî

ïåðåâåäåì íàøó çàäà÷ó ñ îáû÷íîãî áûòîâîãî ÿçûêà íà ñòðîãèé
ÿçûê ìàòåìàòèêè.

Îáîçíà÷èì Õ1 èñêîìóþ äíåâíóþ íîðìó äèåòòâîðîãà, X2 — äè-
åòïèðîãà. Ïðè ýòîì óñëîâèå äèåòû áóäåò âûãëÿäåòü òàê:

ïî æèðíîñòè

14Õ1 + 4Õ2 � 14, (6.84)

ïî êàëîðèéíîñòè

150Õ1 + 200Õ2 
 200. (6.85)

Çàìåòèì ñåáå òàêæå, ÷òî íè îäèí èç èñêîâ íå ìîæåò áûòü îòðè-
öàòåëüíûì — ïèùà äîëæíà áûòü ìàòåðèàëüíîé, à íå äóõîâíîé. Òî
åñòü:

Õ1,2 
 0. (6.86)

Òðåáîâàíèå ìóäðîé ýêîíîìèè çàïèøåì òàê:

1,5Õ1 + 2,5Õ2 = êàê ìîæíî ìåíüøå. (6.87)

Ïî ïîëó÷åííûì ñîîòíîøåíèÿì (6.84) — (6.86) ïîñòðîèì íà ãðà-
ôèêå ñ êîîðäèíàòíûìè îñÿìè Õ1 è Õ2 îáëàñòü äîïóñòèìûõ ïëàíîâ
(ðèñ. 6.7). Ýòà îáëàñòü ïðåäñòàâëåíà â äàííîì ñëó÷àå òðåóãîëüíèêîì
ÀÁÂ ñî ñòîðîíàìè, ñîîòâåòñòâóþùèìè âûðàæåíèÿì (6.84) — (6.86).
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Ïîñìîòðèì, êàê íàõîäèòñÿ, ñêàæåì, ñòîðîíà ÀÂ îáëàñòè äîïó-
ñòèìûõ ïëàíîâ. Ýòà ñòîðîíà ñîîòâåòñòâóåò ïðåäåëüíîìó äîïóñòè-
ìîìó óñëîâèþ, âûòåêàþùåìó èç âûðàæåíèÿ (6.85):

I50X1 + 200X2 = 200

èëè

Õ2 = 1 — 0,75Õ1.

Ïðèäàâàÿ Õ1 ðàçëè÷íûå ïðîèçâîëüíûå çíà÷åíèÿ è íàõîäÿ ñî-
îòâåòñòâóþùèå çíà÷åíèÿ Õ2, ìû ìîæåì ïîñòðîèòü ëèíèþ ÀÂ.
Àíàëîãè÷íî ñòðîèòñÿ è ñòîðîíà ÁÂ — îíà ñîîòâåòñòâóåò ïðåäåëü-
íîìó çíà÷åíèþ âûðàæåíèÿ (6.84). ×òî êàñàåòñÿ ñòîðîíû ÀÁ, òî
îíà ñòðîèòñÿ ïî ãðàíè÷íîìó óñëîâèþ (6.86).

Òåïåðü, êàêóþ áû òî÷êó âíóòðè îáëàñòè äîïóñòèìûõ ïëàíîâ
ìû íè âçÿëè, óñëîâèå äèåòû áóäåò ñîáëþäåíî: êîëè÷åñòâî æèðà è
êàëîðèé îêàæåòñÿ â íîðìå.

Âîçüìåì, íàïðèìåð, òî÷êó îáëàñòè äîïóñòèìûõ ïëàíîâ, ëåæà-
ùóþ íà îñè Õ2 ñ îðäèíàòîé X2 = 2. Ïðè ýòîì Õ1 = 0. Ðå÷ü èäåò î
òîì, ÷òîáû ïèòàòüñÿ îäíèì ëèøü äèåòïèðîãîì, ïî 2 êèëîãðàììà â
äåíü. Ïðîâåðÿåì âûïîëíåíèå ïðè ýòîì óñëîâèÿ äèåòû. Ñ ïîìî-
ùüþ ôîðìóë (6.84) è (6.85) íàõîäèì:

— ïî æèðíîñòè

14 � 0 + 4 � 2 = 8 åäèíèö æèðà, ò. å. ÿâíî ìåíüøå 14. Ïîäõîäèò;
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Ðèñ. 6.7

— ïî êàëîðèéíîñòè

150 � 0 + 200 � 2 = 400 êàëîðèé, ò. å. áîëåå 200. Òîæå ãîäèòñÿ.

Íåòðóäíî ðàññ÷èòàòü è ñêîëüêî áóäåò ñòîèòü äíåâíîé ïðèåì
íàøåãî ÷óäî-ïðîäóêòà. Âîñïîëüçóåìñÿ ôîðìóëîé (6.87):

1,5 � 0 + 2,5 � 2 = 5 ðóá.

Ìíîãî ýòî èëè ìàëî? Íåëüçÿ ëè, ñîõðàíèâ â íåïðèêîñíîâåí-
íîñòè óñëîâèå äèåòû, âìåñòå ñ òåì ñîêðàòèòü ðàñõîäû?

Ïîñìîòðèì íà ãðàôèêå ëèíèþ, ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîëó÷åííîé
ñòîèìîñòè äèåòû:

I,5X1 + 2,5Õ2 = 5 ðóá.

Íåòðóäíî ñîîáðàçèòü, ÷òî åñëè ìû ñòàíåì ìåíÿòü â ýòîì âûðà-
æåíèè âåëè÷èíó ñâîáîäíîãî ÷ëåíà, òî ëèíèÿ ñòîèìîñòè ñòàíåò ïå-
ðåìåùàòüñÿ ïàðàëëåëüíî ñàìîé ñåáå ââåðõ èëè âíèç. Íàïðèìåð,
âçÿâ â êà÷åñòâå ïëàíà äèåòû âåðõíþþ âåðøèíó îáëàñòè — òî÷êó Á
(îíà èìååò îðäèíàòó Õ2 = 3,5), ïîëó÷èì

1,5 � 0 + 2,5 � 3,5 = 8 ðóá. 75 êîï.

Äèåòà ÿâíî âçäîðîæàëà.
Íî ìû óæå íàõîäèì ïóòü ê öåëè: îïòèìàëüíûé ïëàí çäåñü, êàê

è â ëþáîé çàäà÷å ìàòåìàòè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, äîëæåí ñîîò-
âåòñòâîâàòü êðàéíåé òî÷êå îáëàñòè, à èìåííî òîé, êîòîðàÿ îäíî-
âðåìåííî ïðèíàäëåæèò ëèíèè ñ íàèìåíüøåé ñòîèìîñòüþ. Òàêîé
òî÷êîé ÿâëÿåòñÿ âåðøèíà Â. Åå êîîðäèíàòû — ñòîëü íóæíûå íàì
çíà÷åíèÿ Õ1 è Õ2 îïòèìàëüíîãî ïëàíà — ìîæíî íàéòè, ñîâìåñòíî
ðåøàÿ óðàâíåíèÿ ëèíèé, îáðàçóþùèõ ñòîðîíû ÀÂ è ÁÂ:

14Õ1 + 4Õ2 = 14;
150Õ1 + 200Õ2 = 200.

Ïîñëå íåñëîæíûõ ïðåîáðàçîâàíèé ìîæíî ïîëó÷èòü:

X X1 2

10
11

0 9
7
22

0 32� 6 � 6, ,êã; êã.

Ýòî è åñòü äíåâíàÿ íîðìà äèåòòâîðîãà è äèåòïèðîãà. Êàêîé æå
íàèìåíüøåé ñòîèìîñòè äèåòû íàì óäàëîñü äîáèòüñÿ? Âîò îíà, íà
ãðàôèêå, ëèíèÿ ñòîèìîñòè, ïðîõîäÿùàÿ ÷åðåç òî÷êó Â:

1,5 � 0,9 + 2,5 � 0,32 = 2 ðóá. 16 êîï.
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Ïî ñðàâíåíèþ ñ ñàìîé ðàñòî÷èòåëüíîé äèåòîé íàø ïëàí ïî-
çâîëèë ñîêðàòèòü ðàñõîäû áîëåå ÷åì â ÷åòûðå ðàçà! Ñîãëàñèòåñü,
ýòî âïå÷àòëÿåò. Òåì áîëåå ÷òî çàäà÷à, êîòîðóþ ìû òîëüêî ÷òî ðå-
øèëè, íåîáõîäèìà íå òîëüêî äëÿ ñîõðàíåíèÿ ôèãóðû. Ñîñòàâëå-
íèå íàèëó÷øåãî ðàöèîíà îòêîðìà ñêîòà è êîðìëåíèÿ ñåðåáðèñòîé
íîðêè, îïðåäåëåíèå ñîñòàâà ñïëàâîâ è òåõíè÷åñêèõ ñìåñåé äåëàåò-
ñÿ î÷åíü ïîõîæèì îáðàçîì. Âî âñåõ ýòèõ ñëó÷àÿõ ýêîíîìèêî-ìàòå-
ìàòè÷åñêèå ìåòîäû ðåçêî ïîâûøàþò ýôôåêòèâíîñòü îáùåñòâåí-
íîãî ïðîèçâîäñòâà.

Èòàê, äëÿ òîãî ÷òîáû íàéòè íàèëó÷øåå ðàñïðåäåëåíèå ðåñóð-
ñîâ, íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè íàïðàâëåííûé ïåðåáîð âîçìîæíûõ
âàðèàíòîâ, îòñåêàÿ íåñêîëüêî ðàç îäíèì ìàõîì ñîòíè è òûñÿ÷è
íåíóæíûõ, çàâåäîìî íåïîäõîäÿùèõ. Íåïîäõîäÿùèõ — çíà÷èò íå
ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèÿì, â êîòîðûõ áóäåò âûïîëíÿòüñÿ îïåðà-
öèÿ. À óæ èç îñòàâøåãîñÿ, ðåçêî îãðàíè÷åííîãî ÷èñëà âàðèàíòîâ
(îíè è íàçûâàþòñÿ äîïóñòèìûìè ïëàíàìè) íåòðóäíî îòûñêàòü
åäèíñòâåííûé — íàèëó÷øèé. Òîò, êîòîðûé ïðèâîäèò ê öåëè.

Èäåÿ ìàòåìàòè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ êàê ðàç è çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òîáû âìåñòî ñïëîøíîãî ïåðåáîðà âåñòè ïåðåáîð âûáîðî÷-
íûé, íàïðàâëåííûé íà ñêîðåéøåå ïîñëåäîâàòåëüíîå óëó÷øåíèå
ðåçóëüòàòà. Ïîýòîìó è â ïîñëåäíåé çàäà÷å ìû ðàññìàòðèâàëè íå
âñå òî÷êè îáëàñòè äîïóñòèìûõ ïëàíîâ (èõ áåñ÷èñëåííîå ìíîæåñò-
âî), à òîëüêî âåðøèíû ìíîãîóãîëüíèêà, îäíà èç êîòîðûõ è äàëà
íàì íàèëó÷øåå ðåøåíèå.

Ðàññìîòðèì, êàê âûðàáàòûâàþòñÿ ïðàâèëà ðåøåíèÿ åùå îä-
íîé âàæíîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé çàäà÷è.

Óïðàâëåíèå î÷åðåäÿìè (òåîðèÿ ðàñïèñàíèé)

Åùå îäíîé âàæíîé îáëàñòüþ âûðàáîòêè ðåøåíèé ïðîèçâîäñò-
âåííûõ çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâëåíèå âñåâîçìîæíûõ ðàñïèñàíèé. Ñ
ïîìîùüþ ðàñïèñàíèé îïðåäåëÿåòñÿ ïîðÿäîê äåéñòâèé ïåðñîíàëà
ïðåäïðèÿòèé, óñòàíàâëèâàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âûïîëíåíèÿ
îïåðàöèé îáðàáîòêè ìàòåðèàëîâ è ñáîðêè ñëîæíûõ èçäåëèé, íà-
çíà÷àåòñÿ î÷åðåäíîñòü ïðè ðàñïðåäåëåíèè ðàçëè÷íûõ ìàòåðèàëü-
íûõ áëàã è ò. ä. Êàê æå ñòðîÿòñÿ íàèëó÷øèå ðàñïèñàíèÿ?

Ïðîñòåéøåå ðåøåíèå ïî ñîñòàâëåíèþ ðàñïèñàíèé èìååò òàê
íàçûâàåìàÿ çàäà÷à äèðåêòîðà. Ñóùíîñòü ýòîé çàäà÷è çàêëþ÷àåòñÿ
â ñëåäóþùåì.

Íà ïðèåì ê äèðåêòîðó çàïèñàëîñü íåñêîëüêî ïîñåòèòåëåé.
Ñåêðåòàðü äèðåêòîðà ñîñòàâèë ñïèñîê â àëôàâèòíîì ïîðÿäêå, óêàçàâ
äëÿ êàæäîãî òðåáóþùóþñÿ åìó îðèåíòèðîâî÷íóþ ïðîäîëæèòåëü-
íîñòü ïðèåìà. Ôàìèëèè çàïèñàâøèõñÿ îáîçíà÷åíû â ñïèñêå èõ çà-
ãëàâíûìè áóêâàìè (òàáë. 6.33).
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Òàáëèöà 6.33

¹ ï/ï Ôàìèëèÿ
(íà÷àëüíàÿ áóêâà)

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü
ïðèåìà, ìèí.

Âðåìÿ îæèäàíèÿ,
ìèí.

1 2 3 4

1
2
3
4
5
6

Á
Ä
Å
Ê
Ñ
Ò

25
15
10
5
35
30

0
25
40
50
55
90

Ñóììàðíîå âðåìÿ 120 ìèí = 2 ÷ 260 ìèí = 4 ÷ 20 ìèí

Íà âåñü ïðèåì äèðåêòîð, êàê âèäíî èç òàáëèöû, îòâåë 2 ÷ =
120 ìèí, ïîýòîìó ïðèøëîñü îãðàíè÷èâàòüñÿ âñåãî øåñòüþ ïîñåòè-
òåëÿìè. ßâëÿåòñÿ ëè ñîñòàâëåííîå ðàñïèñàíèå íàèëó÷øèì?

Ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåé ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïðèåìà ëþáàÿ î÷å-
ðåäíîñòü ïîñåòèòåëåé ðàâíîçíà÷íà: ñóììàðíîå âðåìÿ ïðèåìà íå
ìåíÿåòñÿ ïðè ëþáîé åãî ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. À ñ òî÷êè çðåíèÿ
îæèäàíèÿ â î÷åðåäè? Ïîäñ÷èòàåì îáùåå âðåìÿ îæèäàíèÿ êàê ñóì-
ìó âðåìåíè îæèäàíèÿ âñåõ ïîñåòèòåëåé. Â íàøåì àëôàâèòíîì
ñïèñêå îíî ñîñòàâëÿåò 260 ìèí = 4 ÷ 20 ìèí. Ïîíÿòíî, ÷òî ýòî
âðåìÿ æåëàòåëüíî áûëî áû óìåíüøèòü: âåäü âðåìÿ îæèäàíèÿ —
çðÿ ïîòðà÷åííîå âðåìÿ. Íî âîò ìîæíî ëè ýòî ñäåëàòü? Ïðèâåäåò
ëè ðàñïèñàíèå ñ äðóãîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ ïðèåìà ê ýêîíîìèè
îáùåãî âðåìåíè îæèäàíèÿ ïðè ñîõðàíåíèè íàìå÷åííîãî ñóììàð-
íîãî âðåìåíè ïðèåìà?

Îêàçûâàåòñÿ, ïîëó÷åíèå òàêîãî ðàñïèñàíèÿ âîçìîæíî. Â îä-
íîì èç ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé — òàê íàçûâàåìîé òåîðèè
ðàñïèñàíèé — äîêàçûâàåòñÿ, ÷òî íàèìåíüøåå ñóììàðíîå âðåìÿ
îæèäàíèÿ ïîëó÷àåòñÿ ïðè ñîñòàâëåíèè ðàñïèñàíèÿ â ïîðÿäêå íà-
ðàñòàíèÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïðèåìà. Ñîñòàâèì òàêîå ðàñïèñàíèå
(òàáë. 6.34).

Ïîëó÷åííîå îïòèìàëüíîå ðàñïèñàíèå ïîçâîëÿåò óìåíüøèòü
ñóììàðíîå âðåìÿ îæèäàíèÿ íà 1 ÷ 10 ìèí. Ýòî çíà÷èòåëüíîå ñýêî-
íîìëåííîå âðåìÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü áîëåå ïðîäóêòèâíî.

Çàäà÷à äèðåêòîðà íàõîäèò ïðèìåíåíèå íå òîëüêî â ïðèåìíîé
ðóêîâîäèòåëÿ. Âåäü òàêèì æå îáðàçîì ìîæíî ñîñòàâèòü è ðàñïèñà-
íèå î÷åðåäíîñòè ðàáîòû ñòàíêà èëè äðóãîãî îáîðóäîâàíèÿ. Ïðî-
äîëæèòåëüíîñòü îáðàáîòêè ïðè ýòîì áûâàåò ðàçëè÷íîé, è íóæíî
ñîñòàâèòü ðàñïèñàíèå òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñóììàðíîå âðåìÿ îá-
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ðàáîòêè îêàçàëîñü íàèìåíüøèì. Ýòî, êàê ìû âèäåëè, äàåò ñóùåñò-
âåííûé âðåìåííîé, à çíà÷èò è ýêîíîìè÷åñêèé, ýôôåêò.

Òàáëèöà 6.34

¹ ï/ï Ïðîäîëæèòåëüíîñòü
ïðèåìà, ìèí.

Ôàìèëèÿ
(íà÷àëüíàÿ áóêâà)

Âðåìÿ îæèäàíèÿ,
ìèí.

1 2 3 4

1
2
3
4
5
6

5
10
15
25
30
35

Ê
Å
Ä
Á
Ò
Ñ

0
5
15
30
55
85

Ñóììàðíîå âðåìÿ 120 ìèí = 2 ÷ 190 ìèí = 3 ÷ 10 ìèí

Çàäà÷ó äèðåêòîðà èíîãäà íàçûâàþò çàäà÷åé îäíîãî ñòàíêà. Åå
äàëüíåéøèì ðàçâèòèåì ÿâëÿåòñÿ çàäà÷à äâóõ ñòàíêîâ. Â ÷åì åå ñóòü?

Äåòàëè îáðàáàòûâàþòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíî íà äâóõ ñòàíêàõ.
Â òàáë. 6.35 ïîêàçàíà ïðîäîëæèòåëüíîñòü ýòîé îáðàáîòêè äëÿ êàæ-
äîé èç 10 äåòàëåé íà äâóõ ñòàíêàõ. Íóìåðàöèÿ äåòàëåé è ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòü èõ îáðàáîòêè âçÿòû ïðè ýòîì ïðîèçâîëüíî.

Òàáëèöà 6.35

Íîìåðà äåòàëåé è ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü èõ îáðàáîòêè

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáðàáîòêè
íà ñòàíêå ¹ 1, ìèí

7 3 12 14 20 4 2 9 19 6

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáðàáîòêè
íà ñòàíêå ¹ 2, ìèí

18 13 9 5 8 16 20 15 1 13

Ðàñ÷åò ïîêàçûâàåò, ÷òî ñóììàðíîå âðåìÿ îáðàáîòêè âñåõ äåòà-
ëåé ñîñòàâëÿåò 118 ìèí. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóåò âðåìÿ îæèäàíèÿ
îáðàáîòêè ïåðâîé ïîäàííîé äåòàëè íà ñòàíêå ¹ 2, ðàâíîå 7 ìèí,
è âðåìÿ îæèäàíèÿ, ïîêà îñâîáîäèòñÿ ñòàíîê ¹ 2 äëÿ îáðàáîòêè
äåòàëè ¹ 5, ðàâíîå 11 ìèí. Èòîãî, îáðàáîòêà âñåõ äåòàëåé íà äâóõ
ñòàíêàõ ñ ó÷åòîì âðåìåíè îæèäàíèÿ ïðîäîëæàåòñÿ 136 ìèí.

Â òåîðèè ðàñïèñàíèé äîêàçûâàåòñÿ, ÷òî â çàäà÷å äâóõ ñòàíêîâ
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îïòèìàëüíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îáðàáîòêè ñ
íàèìåíüøèì âðåìåíåì îæèäàíèÿ íåîáõîäèìî ñîñòàâëÿòü ðàñïè-
ñàíèå, ðóêîâîäñòâóÿñü ñëåäóþùèìè ïðàâèëàìè:
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1) âûáèðàåòñÿ äåòàëü ñ íàèìåíüøåé ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ îá-
ðàáîòêè íà îäíîì èç ñòàíêîâ; â íàøåì ïðèìåðå ýòî ¹ 9;

2) âûáðàííàÿ äåòàëü ïîìåùàåòñÿ â íà÷àëî î÷åðåäè, åñëè íàè-
ìåíüøàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáðàáîòêè ñîîòâåòñòâóåò ñòàíêó
¹ 1, èëè â êîíåö î÷åðåäè, åñëè — ñòàíêó ¹ 2; â íàøåì ïðèìåðå
äåòàëü ¹ 9 ïîìåùàåòñÿ â êîíåö î÷åðåäè;

Ç) ñòîëáåö òàáë. 6.35, ðàíåå çàíÿòûé âûáðàííîé äåòàëüþ, âû-
÷åðêèâàåòñÿ;

4) âûáèðàåòñÿ äåòàëü ñðåäè îñòàâøèõñÿ ñî ñëåäóþùåé íàèìåíü-
øåé ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ îáðàáîòêè íà îäíîì èç ñòàíêîâ; â íà-
øåì ïðèìåðå — äåòàëü ¹ 7;

5) âûáðàííàÿ äåòàëü ïîìåùàåòñÿ â íà÷àëî èëè êîíåö î÷åðåäè
ïî óêàçàííîìó â ï. 2 ïðàâèëó; â íàøåì ïðèìåðå äåòàëü ¹ 7 ïîìå-
ùàåòñÿ â íà÷àëî î÷åðåäè;

6) âû÷åðêèâàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèé ñòîëáåö òàáëèöû, è ò. ä.
Â èòîãå ìîæíî ïîëó÷èòü îïòèìàëüíîå ðàñïèñàíèå ðàáîòû äâóõ

ñòàíêîâ (òàáë. 6.36).

Òàáëèöà 6.36

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îáðàáîòêè
(ïîðÿäêîâûé íîìåð î÷åðåäè)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Íîìåð äåòàëè 7 2 6 10 1 8 3 5 4 9

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáðàáîòêè
íà ñòàíêå ¹ 1, ìèí

2 3 4 6 7 9 12 20 14 19

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü îáðàáîòêè
íà ñòàíêå ¹ 2, ìèí

20 13 16 13 18 15 9 8 5 1

Ïîëó÷åííîå îïòèìàëüíîå ðàñïèñàíèå óìåíüøàåò âðåìÿ îæèäà-
íèÿ îáðàáîòêè äî 2 ìèí (ñòàíîê ¹ 2 æäåò â ñàìîì íà÷àëå, ïîêà ñòà-
íîê ¹ 1 îáðàáîòàåò äåòàëü ¹ 7). Îáùåå âðåìÿ îáðàáîòêè ñ ó÷åòîì
âðåìåíè îæèäàíèÿ òåì ñàìûì ñîêðàùàåòñÿ äî 120 ìèí — íà 12%.

Çàìåòèì, ÷òî, íå çíàÿ îïèñàííîãî ïðîñòîãî ïðàâèëà, ýòó çàäà-
÷ó íå ðåøèòü è îïûòíîìó ñïåöèàëèñòó. Âåäü ÷òîáû âûéòè íà îï-
òèìàëüíîå ðàñïèñàíèå, íåîáõîäèìî ïåðåáðàòü íåñêîëüêî ìèëëèî-
íîâ âàðèàíòîâ î÷åðåäíîñòè.

Äàííîå ðåøåíèå, òàê æå êàê è ïðåäûäóùåå, ïðèìåíÿåòñÿ íå
òîëüêî äëÿ ñòàíêîâ. Îíî ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî äëÿ ñîñòàâëå-
íèÿ ðàñïèñàíèé î÷åðåäíîñòè ëþáûõ ðàáîò, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
ïðîöåäóðû ïðèìåíåíèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ òåõíè÷å-
ñêèõ èëè îðãàíèçàöèîííûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèñòåì.
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Ãîâîðÿ î ñîñòàâëåíèè íàèëó÷øèõ ðàñïèñàíèé, íåëüçÿ îáîéòè
åùå îäèí âàæíûé äëÿ ïðàêòèêè òèï çàäà÷. Ðå÷ü ïîéäåò î òàê íàçû-
âàåìîé çàäà÷å î íàçíà÷åíèÿõ.

Çàäà÷à î íàçíà÷åíèÿõ

Íà ïðåäïðèÿòèè ïîäãîòîâëåí ðåçåðâ äëÿ çàìåùåíèÿ îäíîðîä-
íûõ äîëæíîñòåé êîìàíäèðîâ ïðîèçâîäñòâà (ñêàæåì, íà÷àëüíèêîâ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ó÷àñòêîâ). Ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèÿ, êàäðî-
âàÿ ñëóæáà ñîñòàâèëè ñïèñîê ðåçåðâà (â àëôàâèòíîì ïîðÿäêå) è
ïóòåì ýêñïåðòíîãî îïðîñà óñòàíîâèëè, ïðèáëèæåííî, êîíå÷íî,
ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ êàæäîãî êàíäèäàòà êàæäîé èç âîçìîæíûõ
âàêàíñèé. Íàïðèìåð, óñòàíîâëåíî, ÷òî òîâàðèù À äëÿ çàìåùåíèÿ
äîëæíîñòè IV ïîäõîäèò ïðèìåðíî â äâà ðàçà ëó÷øå, ÷åì äëÿ äîë-
æíîñòè II, äëÿ çàìåùåíèÿ äîëæíîñòè I òîâàðèù Á â äâà ðàçà õóæå,
÷åì Â, è ò. ä. Ïðèäàâàÿ òàêèì õàðàêòåðèñòèêàì ÷èñëåííóþ ôîðìó,
ìîæíî ñîñòàâèòü òàáëèöó ñîîòâåòñòâèÿ êàíäèäàòîâ ðàçëè÷íûì
äîëæíîñòÿì (òàáë. 6.37).

Òàáëèöà 6.37

Êàíäèäàòû
Äîëæíîñòè

I II III IV V

À
Á
Â
Ã
Ä

10
40*
80
60
50

20
20
50*
70
70

50
30
30
20*
60

40
10
30
10
10*

60*
80
70
40
40

Êàê áóäåò ïðîõîäèòü ïîäáîð êàíäèäàòîâ íà äîëæíîñòè? Ñäåëà-
åì ýòî ñíà÷àëà ãëàçîìåðíî.

Ïåðâûé ïî àëôàâèòó êàíäèäàò À ëó÷øå âñåãî îòâå÷àåò äîëæíî-
ñòè V. Çàêðåïèì çà íèì ýòó äîëæíîñòü, ïîñòàâèâ â ïðàâîì âåðõíåì
óãëó ñîîòâåòñòâóþùåé êëåòêè çâåçäî÷êó.

Ñëåäóþùåãî êàíäèäàòà — Á ëó÷øå âñåãî áûëî áû íàçíà÷èòü íà
äîëæíîñòü V, íî îíà óæå çàíÿòà. Ïîýòîìó íàïðàâèì åãî íà íàèáî-
ëåå ïîäõîäÿùóþ èç îñòàâøèõñÿ — äîëæíîñòü I, è ò. ä.

Îöåíêó ïîëó÷åííîãî øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ ïðîèçâåäåì òàê,
êàê ìû ýòî äåëàëè â çàäà÷àõ ìàòåìàòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâà-
íèÿ — ñóììèðóÿ îöåíêè ñîîòâåòñòâóþùèõ íàçíà÷åíèé:

60 + 40 + 50 + 20 + 10 = 180.
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Õîðîøåå ëè ýòî ðàñïèñàíèå? Îòâåòèòü íà òàêîé âîïðîñ ìîæíî,
ëèøü çíàÿ îïòèìàëüíûé âàðèàíò. Ïîëó÷èòü åãî ïóòåì ñïëîøíîãî
ïåðåáîðà âñåõ âîçìîæíûõ ðàñïèñàíèé, êàê ìû óæå çíàåì, ïðàêòè-
÷åñêè íåëüçÿ: ïðè ðàñïðåäåëåíèè âñåãî 10 êàíäèäàòîâ ïî 10 äîë-
æíîñòÿì ÷èñëî âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ èçìåðÿåòñÿ ìèëëèîíàìè.

Ñóùåñòâóþò, ê ñ÷àñòüþ, ïðèåìû íàïðàâëåííîãî ïåðåáîðà âà-
ðèàíòîâ, ïîñòðîåííûå íà îñíîâå ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé.
Ïðèìåíåíèå ýòèõ ïðèåìîâ âûâîäèò íà ñëåäóþùåå îïòèìàëüíîå
øòàòíîå ðàñïèñàíèå (òàáë. 6.38).

Òàáëèöà 6.38

Êàíäèäàòû
Äîëæíîñòè

I II III IV V

À
Á
Â
Ã
Ä

*
*

*

*
*

Îöåíêà êà÷åñòâà äàííîãî ðàñïèñàíèÿ:

40 + 80 + 70 + 60 = 330.

Îöåíêà ïîêàçûâàåò, ÷òî îïòèìàëüíîå ðàñïèñàíèå ïî÷òè â äâà
ðàçà ëó÷øå, ÷åì ãëàçîìåðíîå.

Åùå îäèí ïîëåçíûé ìåòîä âûðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé — ñåòåâîå ïëàíèðîâàíèå.

Óïðàâëåíèå âðåìåíåì (ñåòåâîå ïëàíèðîâàíèå)

Ñåòåâîå ïëàíèðîâàíèå ñëóæèò äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ðàöèîíàëüíîãî
ïëàíà ðåøåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé çàäà÷è, ïðåäóñìàòðèâàþùåãî
îñóùåñòâëåíèå åãî â êðàò÷àéøèé ñðîê è ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðà-
òàìè.

Ìåòîäû ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ äàþò âîçìîæíîñòü îöåíèâàòü
«óçêèå» ìåñòà âûïîëíÿåìîé çàäà÷è è âíîñèòü íåîáõîäèìûå êîð-
ðåêòèâû â îðãàíèçàöèþ ðåøåíèÿ.

Ñåòåâîå ïëàíèðîâàíèå ðàññìîòðèì íà ñëåäóþùåì ïðèìåðå.
Ïðîèçâîäñòâåííàÿ çàäà÷à ðåøàåòñÿ â òðè ýòàïà (I, II è III). Èñõîä-
íûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå äèðåêòîðîì ïðåäïðèÿòèÿ çà-
äàíèÿ (çàêàçà). Äàëåå íà îñíîâàíèè ýòîãî çàäàíèÿ ïîä ðóêîâîäñò-
âîì çàìåñòèòåëÿ äèðåêòîðà ïî ïðîèçâîäñòâó ðàçðàáàòûâàþòñÿ çà-
äàíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿì ¹ 1 è 2. Ïîñëå ýòîãî ïîäðàçäåëåíèÿ îäíî-
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âðåìåííî ïðèñòóïàþò ê I ýòàïó ðàáîòû. Äëÿ òîãî ÷òîáû íà÷àòü II
ýòàï ðàáîòû, ïîäðàçäåëåíèå ¹ 2 äîëæíî ïîëó÷èòü êîìïëåêò èçäå-
ëèé, èçãîòîâëåííûõ ïîäðàçäåëåíèåì ¹ 1 â õîäå I ýòàïà. Ïîýòîìó
ïîäðàçäåëåíèå ¹ 1 íà÷èíàåò II ýòàï ðàáîòû ñðàçó æå ïoñëå îêîí-
÷àíèÿ I ýòàïà, à ïîäðàçäåëåíèå ¹ 2 — ëèøü ïîñëå ïîëó÷åíèÿ êîì-
ïëåêòóþùèõ èç ïîäðàçäåëåíèÿ ¹ 1. Äàëåå ðîëè ïîäðàçäåëåíèé
ìåíÿþòñÿ: äëÿ òîãî ÷òîáû íà÷àòü III ýòàï, òåïåðü óæå ïîäðàçäåëå-
íèå ¹ 1 äîëæíî îæèäàòü êîìïëåêòóþùèõ îò ïîäðàçäåëåíèÿ ¹ 2.
Ñ îêîí÷àíèåì III ýòàïà ðàáîòû îáîèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè èçäåëèå
ñ÷èòàåòñÿ ãîòîâûì. Òðàíñïîðòíàÿ ñëóæáà äîñòàâëÿåò åãî ïîòðåáè-
òåëþ.

Âñå ìåðîïðèÿòèÿ ðåøàåìîé çàäà÷è â èõ âçàèìîñâÿçè ïðåäñòàâ-
ëÿþòñÿ â âèäå íàãëÿäíîé ñõåìû — ñåòåâîãî ãðàôèêà (ðèñ. 6.8), ñî-
ñòîÿùåãî èç äâóõ òèïîâ ýëåìåíòîâ: ðàáîò è ñîáûòèé.

Ðàáîòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âûïîëíåíèå íåêîòîðîãî ìåðîïðèÿ-
òèÿ, íàïðèìåð âûïîëíåíèå îïðåäåëåííîé òåõíîëîãè÷åñêîé, òðàíñ-
ïîðòíîé èëè ñêëàäñêîé îïåðàöèè. Ðàáîòà ñâÿçàíà ñ çàòðàòîé âðåìå-
íè è ðàñõîäîì ðåñóðñîâ, îíà äîëæíà èìåòü íà÷àëî è êîíåö. Ðàáîòà
îáîçíà÷àåòñÿ íà ãðàôèêå ñòðåëêîé, íàä êîòîðîé ïðîñòàâëåí íîìåð
ðàáîòû (áîëüøàÿ áóêâà ñ èíäåêñîì), à ïîä íåé — ïðîäîëæèòåëü-
íîñòü ðàáîòû (â ñêîáêàõ).

Ñîáûòèÿìè íàçûâàþòñÿ íà÷àëüíûå è êîíå÷íûå òî÷êè ðàáîòû,
íàïðèìåð íà÷àëî èëè îêîí÷àíèå ïðîèçâîäñòâåííîé îïåðàöèè.
Ñîáûòèå íå ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì è ïîýòîìó íå ñîïðîâîæäàåòñÿ çà-
òðàòàìè âðåìåíè èëè ðåñóðñîâ. Ñîáûòèå îáîçíà÷àåòñÿ êðóæêîì ñ
áóêâîé âíóòðè (ìàëåíüêàÿ áóêâà ñ èíäåêñîì).

Îòíîñèòåëüíî äàííîé ðàáîòû ñîáûòèÿ ìîãóò áûòü ïðåäøåñò-
âóþùèìè (íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä íåé) è ïîñëåäóþùèìè (íåïî-
ñðåäñòâåííî çà íåé). Îòíîñèòåëüíî äàííîé ðàáîòû äðóãèå ðàáîòû
ìîãóò áûòü ïðåäøåñòâóþùèìè è ïîñëåäóþùèìè. Êàæäàÿ âõîäÿ-
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ùàÿ â äàííîå ñîáûòèå ðàáîòà ÿâëÿåòñÿ ïðåäøåñòâóþùåé êàæäîé
âûõîäÿùåé ðàáîòå; êàæäàÿ âûõîäÿùàÿ ðàáîòà ÿâëÿåòñÿ ïîñëåäóþ-
ùåé äëÿ êàæäîé âõîäÿùåé.

Îñíîâíûå ñâîéñòâà ñåòåâîãî ãðàôèêà:
— íè îäíî ñîáûòèå íå ìîæåò ïðîèçîéòè äî òåõ ïîð, ïîêà íå

áóäóò çàêîí÷åíû âñå âõîäÿùèå â íåãî ðàáîòû;
— íè îäíà ðàáîòà, âûõîäÿùàÿ èç äàííîãî ñîáûòèÿ, íå ìîæåò

íà÷àòüñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà íå ïðîèçîéäåò äàííîå ñîáûòèå;
— íè îäíà ïîñëåäóþùàÿ ðàáîòà íå ìîæåò íà÷àòüñÿ ðàíüøå,

÷åì áóäóò çàêîí÷åíû âñå ïðåäøåñòâóþùèå åé ðàáîòû.
Ïðèñòóïàÿ ê ïîñòðîåíèþ ñåòåâîãî ãðàôèêà, ðàçðàáàòûâàþò

ïåðå÷åíü ñîáûòèé, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ïëàíèðóåìûé ïðîöåññ —
ïðîèçâîäñòâåííóþ çàäà÷ó, áåç êîòîðûõ îíà íå ìîæåò ñîñòîÿòüñÿ
(òàáë. 6.39). Çàòåì ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ ðàáîòû, â ðåçóëüòàòå êîòî-
ðûõ âñå íåîáõîäèìûå ñîáûòèÿ äîëæíû ïðîèçîéòè (òàáë. 6.40).

Òàáëèöà 6.39

Îáîçíà÷åíèå
ñîáûòèÿ Íàèìåíîâàíèå ñîáûòèÿ Îòâåòñòâåííîå ëèöî

a0 Ïîëó÷åíî çàäàíèå ïðåäïðèÿòèåì Äèðåêòîð

a1
Ðàçðàáîòàíû çàäàíèÿ

ïîäðàçäåëåíèÿì ¹ 1 è 2
Çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà

ïî ïðîèçâîäñòâó

à2
Âûïîëíåíà ðàáîòà I ýòàïà

â ïîäðàçäåëåíèè ¹ 1
Íà÷àëüíèê ïîäðàçäåëå-

íèÿ ¹ 1

à3

Âûïîëíåíà ðàáîòà I ýòàïà
â ïîäðàçäåëåíèè ¹ 2.

Ïîäðàçäåëåíèåì ¹ 2 ïîëó÷åíû
êîìïëåêòóþùèå

èç ïîäðàçäåëåíèÿ ¹ 1

Íà÷àëüíèê ïîäðàçäåëå-
íèÿ ¹ 2

à4
Âûïîëíåíà ðàáîòà II ýòàïà

â ïîäðàçäåëåíèè ¹ 2
Íà÷àëüíèê ïîäðàçäåëå-

íèÿ ¹ 2

à5

Âûïîëíåíà ðàáîòà II ýòàïà
â ïîäðàçäåëåíèè ¹ 1.

Ïîäðàçäåëåíèåì ¹ 1 ïîëó÷åíû
êîìïëåêòóþùèå

èç ïîäðàçäåëåíèÿ ¹ 2

Íà÷àëüíèê ïîäðàçäåëå-
íèÿ ¹ 1

à6

Âûïîëíåíû ðàáîòû III ýòàïà
â ïîäðàçäåëåíèÿõ ¹ 1 è 2.

Çàêàç ãîòîâ

Íà÷àëüíèêè ïîäðàçäå-
ëåíèé ¹ 1 è 2

à7 Èçäåëèå äîñòàâëåíî ïîòðåáèòåëþ Íà÷àëüíèê òðàíñïîðò-
íîé ñëóæáû
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Òàáëèöà 6.40

Îáîçíà÷åíèå
ðàáîòû Íàèìåíîâàíèå ðàáîòû Ïðîäîëæèòåëüíîñòü âû-

ïîëíåíèÿ ðàáîòû, ÷

À01
Ðàçðàáîòêà çàäàíèé ïîäðàçäåëå-

íèÿì ¹ 1 è 2 4

À12
Âûïîëíåíèå ðàáîò I ýòàïà

â ïîäðàçäåëåíèè ¹ 1 8

À13
Âûïîëíåíèå ðàáîò I ýòàïà

â ïîäðàçäåëåíèè ¹ 2 4

À23

Ïåðåäà÷à êîìïëåêòóþùèõ
èç ïîäðàçäåëåíèÿ ¹ 1
â ïîäðàçäåëåíèå ¹ 2

12

À25
Âûïîëíåíèå ðàáîò II ýòàïà

â ïîäðàçäåëåíèè ¹ 1 4

À34
Âûïîëíåíèå ðàáîò II ýòàïà

â ïîäðàçäåëåíèè ¹ 2 8

À45

Ïåðåäà÷à êîìïëåêòóþùèõ
èç ïîäðàçäåëåíèÿ ¹ 2
â ïîäðàçäåëåíèå ¹ 1

4

À46
Âûïîëíåíèå ðàáîò III ýòàïà

â ïîäðàçäåëåíèè ¹ 1 4

À56
Âûïîëíåíèå ðàáîò III ýòàïà

â ïîäðàçäåëåíèè ¹ 2 8

À67 Äîñòàâêà çàêàçà ïîòðåáèòåëþ 4

Èñõîäÿ èç ïåðå÷íÿ ñîáûòèé è ðàáîò ñîñòàâëÿåòñÿ ñåòåâîé ãðàôèê
(ñì. ðèñ. 6.7). Âíà÷àëå ýòî ìîæíî ñäåëàòü ñõåìàòè÷íî, áåç ó÷åòà ìàñ-
øòàáà âðåìåíè. Ñåòåâîé ãðàôèê ñòðîèòñÿ îò èñõîäíîãî ñîáûòèÿ ê
çàâåðøàþùåìó, ñëåâà íàïðàâî. Èñõîäíîìó ñîáûòèþ ïðèñâàèâàþò
íóëåâîé íîìåð, çàâåðøàþùåìó ñîáûòèþ — ïîñëåäíèé íîìåð. Îñòàëü-
íûå ñîáûòèÿ íóìåðóþòñÿ òàê, ÷òîáû íîìåð ïðåäûäóùåãî ñîáûòèÿ
áûë ìåíüøå íîìåðà ïîñëåäóþùåãî ñîáûòèÿ.

Ðàáîòà êîäèðóåòñÿ èíäåêñîì, ñîäåðæàùèì íîìåðà ñîáûòèé,
ìåæäó êîòîðûìè îíà çàêëþ÷åíà. Ñîâåðøåíèå ñîáûòèÿ çàâèñèò îò
îêîí÷àíèÿ ñàìîé äëèòåëüíîé èç âñåõ âõîäÿùèõ â íåãî ðàáîò. Ïî-
ñëåäîâàòåëüíûå ðàáîòû è ñîáûòèÿ ôîðìèðóþò ïóòè (öåïî÷êè),
êîòîðûå âåäóò îò èñõîäíîãî ê çàâåðøàþùåìó ñîáûòèþ.

Äàëåå ñåòåâîé ãðàôèê ñòðîèòñÿ â ìàñøòàáå âðåìåíè (ðèñ. 6.9).
Ñåòåâîé ãðàôèê äàåò âîçìîæíîñòü îöåíèòü êîëè÷åñòâî è êà÷å-

ñòâî ìåðîïðèÿòèé ïëàíèðóåìîé ïðîèçâîäñòâåííîé çàäà÷è. Îí ïî-
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çâîëÿåò óñòàíîâèòü, îò êàêèõ èç íèõ è â êàêîé ñòåïåíè çàâèñèò äî-
ñòèæåíèå êîíå÷íîé öåëè äåéñòâèé. Òàê, ðàíã ñîáûòèÿ ïîêàçûâà-
åò, êàêîå êîëè÷åñòâî ðàáîò íåîáõîäèìî âûïîëíèòü,÷òîáû äàííîå
ñîáûòèå ñîñòîÿëîñü. Ñåòåâîé ãðàôèê òàêæå ïîêàçûâàåò, êàêîå ìå-
ðîïðèÿòèå ñëåäóåò âûïîëíÿòü â ïåðâóþ î÷åðåäü, êàêèå ìîæíî âû-
ïîëíÿòü ïàðàëëåëüíî. Òàê, â íàøåì ïðèìåðå âèäíî, ÷òî íè îäíà
ïîñëåäóþùàÿ ðàáîòà íå ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ ðàíüøå, ÷åì çàêîí-
÷àòñÿ âñå ïðåäøåñòâóþùèå. Âèäíî òàêæå, ÷òî ðàáîòû À25 è À23 ìî-
ãóò âûïîëíÿòüñÿ ïàðàëëåëüíî.

Ïîñëå ïîñòðîåíèÿ ñåòåâîãî ãðàôèêà ïðîèçâîäèòñÿ åãî àíàëèç.
Äëÿ ýòîãî ñòðîèòñÿ òàê íàçûâàåìûé êðèòè÷åñêèé ïóòü. Ýòî ïîë-
íûé ïóòü, íà êîòîðîì ñóììàðíàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáîò ÿâëÿ-
åòñÿ ìàêñèìàëüíîé. Èíûìè ñëîâàìè, ýòî ñàìûé äëèííûé ïî âðå-
ìåíè ïóòü â ñåòåâîì ãðàôèêå îò èñõîäíîãî äî çàâåðøàþùåãî ñî-
áûòèÿ. Êðèòè÷åñêèé ïóòü ëèìèòèðóåò âûïîëíåíèå çàäà÷è â öå-
ëîì, ïîýòîìó ëþáàÿ çàäåðæêà íà ðàáîòàõ êðèòè÷åñêîãî ïóòè
óâåëè÷èâàåò âðåìÿ âñåãî ïðîöåññà. Íà ðèñ. 6.8 è 6.9 êðèòè÷åñêèé
ïóòü îáîçíà÷åí äâîéíîé ëèíèåé.

Ñóùíîñòü àíàëèçà ñåòåâîãî ãðàôèêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
âûÿâëÿþòñÿ ðåçåðâû âðåìåíè ðàáîò, ëåæàùèõ âíå êðèòè÷åñêîãî
ïóòè, è íàïðàâëÿþòñÿ íà ðàáîòû, ëåæàùèå íà êðèòè÷åñêîì ïóòè,
êîòîðûé ëèìèòèðóåò ñðîê çàâåðøåíèÿ ðàáîòû â öåëîì. Â íàøåì
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ïðèìåðå ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáîò, ëåæàùèõ íà êðèòè÷åñêîì ïó-
òè, ðàâíà 4 + 8 + 12 + 6 + 4 + 8 + 4 = 48 ÷. Ýòî è åñòü îáùåå âðåìÿ
ðåøåíèÿ âñåé ïðîèçâîäñòâåííîé çàäà÷è.

Íà ðèñ. 6.9 âèäíî, ÷òî â ïîäðàçäåëåíèÿõ ¹ 1 è 2 ïîÿâëÿþòñÿ
îòðåçêè âðåìåíè, íà êîòîðûõ ýòè ïîäðàçäåëåíèÿ îñòàþòñÿ áåç ðà-
áîòû (ïóíêòèðíûå ëèíèè). Â ýòèõ ñëó÷àÿõ öåëåñîîáðàçíî ñíÿòü
îòñþäà ÷àñòü òðóäîâûõ è òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ è ïåðåäàòü èõ òîìó
ïîäðàçäåëåíèþ, ðàáîòà êîòîðîãî ëåæèò â ýòî âðåìÿ íà êðèòè÷å-
ñêîì ïóòè è ëèìèòèðóåò òåì ñàìûì êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. Òàê, íà-
ïðèìåð, ïîñëå òîãî êàê ïîäðàçäåëåíèå ¹ 2 â ìîìåíò, ñîîòâåòñòâó-
þùèé 8-ìó ÷àñó ðàáîòû, âûïîëíèò ýòàï I, åìó öåëåñîîáðàçíî ïå-
ðåäàòü ÷àñòü ñâîèõ ðåñóðñîâ ïîäðàçäåëåíèþ ¹ 1 ñ ðàñ÷åòîì, ÷òîáû
ê ñîáûòèþ à3 ïîäðàçäåëåíèÿ ¹ 1 è 2 ïîäîøëè îäíîâðåìåííî. Äëÿ
ýòîãî íóæíî ïåðåäàòü èç ïîäðàçäåëåíèÿ ¹ 2 â ïîäðàçäåëåíèå ¹ 1
ðîâíî ñòîëüêî ðåñóðñîâ, ÷òîáû ñîêðàòèòü ñóììó ðàáîò À12 è À23 â
ïîäðàçäåëåíèè ¹ 1 íà 8 ÷, òî åñòü äî 12 ÷. Ïðè ýòîì ïîäðàçäåëå-
íèå ¹ 2, ëèøåííîå ÷àñòè ðåñóðñîâ, óâåëè÷èò âðåìÿ ñâîåé ðàáîòû
íà ýòè æå 8 ÷ (ðàáîòà À13 ñòàíåò ðàâíà 12 ÷) è êðèòè÷åñêèé ïóòü
ìåæäó ñîáûòèÿìè à1 è à2 áóäåò ðàâåí 12 ÷. Ýòî ñîêðàùåíèå îáùåãî
âðåìåíè êðèòè÷åñêîãî ïóòè îçíà÷àåò è ñîêðàùåíèå íà òî æå
âðåìÿ — íà 8 ÷ — è ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðåøåíèÿ âñåé ïðîèçâîäñò-
âåííîé çàäà÷è.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. Â ÷åì ñóòü ìåòîäîâ îïòèìèçàöèè?
2. Äëÿ ÷åãî ñëóæèò ëèíåéíîå ïðîãðàììèðîâàíèå (ïëàíèðîâàíèå)?
3. Êðàòêî îïèøèòå ñèìïëåêñ-ìåòîä è äðóãèå âû÷èñëèòåëüíûå ìåòîäû

ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ.
4. Â ÷åì ñóòü òðàíñïîðòíîé çàäà÷è ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ?
5. Äëÿ ÷åãî ñëóæèò íåëèíåéíîå ïðîãðàììèðîâàíèå (ïëàíèðîâàíèå)?
6. Êðàòêî îïèøèòå âû÷èñëèòåëüíóþ ïðîöåäóðó íåëèíåéíîãî ïðî-

ãðàììèðîâàíèÿ.
7. Äëÿ ÷åãî ñëóæèò äèíàìè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå (ïëàíèðîâàíèå)?
8. Êðàòêî îïèøèòå âû÷èñëèòåëüíóþ ïðîöåäóðó äèíàìè÷åñêîãî ïðî-

ãðàììèðîâàíèÿ.
9. Â ÷åì ñìûñë «ñòàíêîâîé çàäà÷è»?

10. Â ÷åì ñìûñë çàäà÷ ðàñêðîÿ ìàòåðèàëà è ñîñòàâëåíèÿ ðàöèîíàëüíîé
ñìåñè?

11. Â ÷åì ñìûñë ñîñòàâëåíèÿ ñåòåâûõ ãðàôèêîâ è îïòèìàëüíûõ ðàñïè-
ñàíèé?

12. B ÷åì ñìûñë çàäà÷è î íàçíà÷åíèÿõ?
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ÃËÀÂÀ 7. ÔÎÐÌÛ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ (ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ)
È ÈÕ ÎÁÚÅÄÈÍÅÍÈÉ

§ 1. ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÅ ÊÀÊ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÎ-ÕÎÇßÉÑÒÂÅÍÍÛÉ
ÊÎÌÏËÅÊÑ

Ñîâðåìåííîå ïðîìûøëåííîå ïðåäïðèÿòèå ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííûé êîìïëåêñ, îáúåäèíåííûé
îáùåé çàäà÷åé âûïóñêà ïðîäóêöèè îïðåäåëåííîãî òèïà.

Ñîñòàâ îáðàçóþùèõ ïðåäïðèÿòèå öåõîâ, ó÷àñòêîâ è ñëóæá (ñêëà-
äû, òðàíñïîðò, ñâÿçü è ò. ä.), à òàêæå ôîðìû èõ âçàèìîñâÿçè â ïðî-
öåññå ñîçäàíèÿ ïðîäóêöèè ñîñòàâëÿþò ïðîèçâîäñòâåííóþ ñòðóêòóðó
ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòðóêòóðà âõîäèò â îáùóþ ñòðóêòó-
ðó ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò êðîìå íåå åùå ðàçëè÷íûå îáùå-
çàâîäñêèå ñëóæáû (òðàíñïîðòíóþ, ñêëàäñêóþ è äð.) è õîçÿéñòâà: æè-
ëèùíî-êîììóíàëüíîå, ñòîëîâóþ, áîëüíèöó, ñòàäèîí è äð.

Äëÿ óïðàâëåíèÿ îãðîìíûì è ñëîæíûì êîìïëåêñîì, îáðàçóþ-
ùèì ïðîìûøëåííîå ïðåäïðèÿòèå, ñîçäàåòñÿ íåîáõîäèìàÿ ñòðóê-
òóðà óïðàâëåíèÿ. Ýòà ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ îõâàòûâàåò âñå çâåíüÿ
ïðîèçâîäñòâà — îò ðàáî÷åãî ìåñòà äî ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì; âñå
íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ: ïðîèçâîäñòâåííîå, ôè-
íàíñîâîå, êàïèòàëüíîå ñòðîèòåëüñòâî, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå
ñíàáæåíèå, ñáûò è äð.

Âàæíåéøåé õàðàêòåðèñòèêîé ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà,
âî ìíîãîì îïðåäåëÿþùåé åãî ìàøèííóþ âîîðóæåííîñòü è ñòðóê-
òóðó óïðàâëåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ òèï ïðîèçâîäñòâà. Ðàçëè÷àþò ìàññîâîå,
ñåðèéíîå è åäèíè÷íîå ïðîèçâîäñòâà. Îíè îòëè÷àþòñÿ îáúåìîì
ïðîèçâîäñòâà è ïåðèîäè÷íîñòüþ âûïóñêà ïðîäóêöèè.

Ìàññîâîå ïðîèçâîäñòâî îòëè÷àåòñÿ áîëüøèì îáúåìîì âûïóñ-
êà ïðîäóêöèè ïðè ñòðîãî îãðàíè÷åííîé íîìåíêëàòóðå (èçãîòîâëå-
íèå ÷àñîâ, àâòîìîáèëåé, ýëåêòðîäâèãàòåëåé è ò. ï.). Ýòî äàåò âîç-
ìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíîå ñïåöèàëèçèðî-
âàííîå îáîðóäîâàíèå è îñíàñòêó. Äàííûé òèï ïðîèçâîäñòâà —
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé: çäåñü äîñòèãàåòñÿ âûñîêàÿ ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü òðóäà, çíà÷èòåëüíàÿ ðåíòàáåëüíîñòü, íèçêàÿ ñåáåñòîèìîñòü
ïðîäóêöèè.



Äëÿ ñåðèéíîãî ïðîèçâîäñòâà õàðàêòåðíî èçãîòîâëåíèå èçäåëèé
îãðàíè÷åííîé è ïåðèîäè÷åñêè ïîâòîðÿþøåéñÿ íîìåíêëàòóðû. Ýòîò
òèï ïðîèçâîäñòâà, â çàâèñèìîñòè îò íîìåíêëàòóðû è îáúåìà âûïóñ-
êà ïðîäóêöèè, â ñâîþ î÷åðåäü äåëèòñÿ íà êðóïíîñåðèéíîå, ñåðèéíîå
è ìåëêîñåðèéíîå ïðîèçâîäñòâî. Äëÿ ñåðèéíîãî ïðîèçâîäñòâà õàðàê-
òåðíà ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøàÿ íîìåíêëàòóðà, ÷òî ñîçäàåò âîçìîæ-
íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ êàê óíèâåðñàëüíîãî, òàê è ñïåöèàëüíîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ. Ñåðèéíîå è îñîáåííî êðóïíîñåðèéíîå ïðîèçâîäñòâî
ïîçâîëÿåò â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ðåàëèçîâàòü ïðåèìóùåñòâà ñïåöèà-
ëèçàöèè. Öåõà çäåñü, êàê ïðàâèëî, îðãàíèçóþòñÿ ïî ïðåäìåòíîìó
ïðèçíàêó. Äàííûé òèï ïðîèçâîäñòâà ðàñïðîñòðàíåí â ðàäèîòåõíè÷å-
ñêîé ïðîìûøëåííîñòè, ïðèáîðîñòðîåíèè, ñòàíêîñòðîåíèè è ò. ä.

Åäèíè÷íîå ïðîèçâîäñòâî õàðàêòåðèçóåòñÿ èçãîòîâëåíèåì ðàç-
íîîáðàçíûõ èçäåëèé îïðåäåëåííîãî íàçíà÷åíèÿ â íåáîëüøèõ êî-
ëè÷åñòâàõ. Îáîðóäîâàíèå è òåõíîëîãè÷åñêàÿ îñíàñòêà çäåñü âî
ìíîãèõ ñëó÷àÿõ óíèâåðñàëüíûå, óäåëüíûé âåñ ðó÷íûõ ðàáîò ïî
ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè òèïàìè ïðîèçâîäñòâà ñóùåñòâåííî âûøå.
Ýòîò òèï ïðîèçâîäñòâà ìåíåå ýêîíîìè÷åí, ÷åì ìàññîâîå è ñåðèé-
íîå. Îí îïðàâäûâàåò ñåáÿ ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè îáåñïå÷èâàåò
íàðîäíî-õîçÿéñòâåííóþ ïîòðåáíîñòü â äàííîì âèäå ïðîäóêöèè.
Åäèíè÷íîå ïðîèçâîäñòâî ïðåîáëàäàåò íà îïûòíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ,
ïðè èçãîòîâëåíèè óíèêàëüíûõ ìîùíûõ ìàøèí è àãðåãàòîâ: ìîù-
íîé ðàäèîàïïàðàòóðû, ïðîêàòíûõ ñòàíîâ, ñóäîâ, òóðáèí è ò. ä.

Ïðîìûøëåííîå ïðåäïðèÿòèå â êà÷åñòâå îáúåêòà óïðàâëåíèÿ
õàðàêòåðèçóþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ÷åðòû.

1. Ìíîãîîáðàçèå ñòðóêòóðû, êîòîðîå âûðàæàåòñÿ â áîëüøîì
êîëè÷åñòâå ðàçíîîáðàçíûõ ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ, òàêèõ êàê öå-
õà, õîçÿéñòâà, ëàáîðàòîðèè. Ðàçëè÷èå ïðèðîäû ýëåìåíòîâ, êîòî-
ðîå, êàê èçâåñòíî, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñóùåñòâåííûõ ïðèçíàêîâ
ñëîæíûõ ñèñòåì, çäåñü î÷åíü ÿðêî âûðàæåíî.

2. Ìíîãîñâÿçíîñòü ýëåìåíòîâ ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷å-
ñêîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ â íàëè÷èè ìíîæåñòâà ñàìûõ
ðàçíîîáðàçíûõ ñâÿçåé ìåæäó ýëåìåíòàìè. Ïåðåäà÷à ðàçëè÷íûõ
äåòàëåé ïî õîäó òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, ïåðåäà÷à ðàçëè÷íûõ
âèäîâ ýíåðãèè, îáåñïå÷åíèå ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà ðåìîí-
òîì è èíñòðóìåíòîì, èíôîðìàöèîííûå ñâÿçè, òðàíñïîðòíûå
êîììóíèêàöèè, ñîöèàëüíûå ñâÿçè ìåæäó ÷ëåíàìè êîëëåêòèâà —
òàêîâ äàëåêî íå ïîëíûé ïåðå÷åíü ðàçëè÷íûõ âèäîâ ñâÿçè ýëå-
ìåíòîâ. Ñâÿçè è îòíîøåíèÿ ýëåìåíòîâ îòëè÷àþòñÿ óñòîé÷èâî-
ñòüþ, ïîñòîÿííîé ïðîïîðöèîíàëüíîñòüþ.

3. Äèíàìè÷íîñòü, âûðàæàþùàÿñÿ â ïîñòîÿííîé ñìåíå ñîñòîÿ-
íèé ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû: â öèêëè÷íîñòè
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, èçìåíåíèè åãî âî âðåìåíè, êîëåáà-
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íèÿõ ñòðóêòóðû è ñâÿçåé åãî ýëåìåíòîâ, ìíîæåñòâå âíåøíèõ è
âíóòðåííèõ âîçäåéñòâèé.

4. Ìíîãîêðèòåðèàëüíîñòü, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç õàðàêòåð-
íåéøèõ ñâîéñòâ ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì. Ñ îäíîé
ñòîðîíû, èìååòñÿ ìíîæåñòâî êðèòåðèåâ, òàêèõ, íàïðèìåð, êàê íî-
ìåíêëàòóðà èçäåëèé, îáùèé îáúåì ðåàëèçîâàííîé ïðîäóêöèè, ñóì-
ìà ïðèáûëè, ðåíòàáåëüíîñòü, âûïîëíåíèå çàäàíèé ïî íîâîé òåõíè-
êå, ïî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Òîëüêî ìíîæåñòâåííàÿ îöåíêà
ïîäîáíûõ ïîêàçàòåëåé äàåò õàðàêòåðèñòèêó ñèñòåìû. Ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, âñå ïîäñèñòåìû íà ðàçíûõ óðîâíÿõ èåðàðõèè ìîãóò õàðàêòå-
ðèçîâàòüñÿ ñâîèìè ÷àñòíûìè êðèòåðèÿìè, îáðàçóþùèìè â ñîâî-
êóïíîñòè äåðåâî öåëåé è êðèòåðèåâ.

5. Âåðîÿòíîñòíûé õàðàêòåð ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ. Ïðè-
ðîäà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëþáîãî ïðîèçâîäñòâà íîñèò âåðîÿòíîñò-
íûé õàðàêòåð: ïðîèçâîäñòâî ïîñòîÿííî ïîäâåðæåíî âëèÿíèþ ìíî-
ãî÷èñëåííûõ ñëó÷àéíûõ ôàêòîðîâ. Ïðèâåäåì íåêîòîðûå õàðàêòåð-
íûå ïðèìåðû. Â ëþáîå âðåìÿ ñëó÷àéíî ìîãóò âûéòè èç ñòðîÿ òå èëè
èíûå ýëåìåíòû îáîðóäîâàíèÿ è ïðîèçâîäñòâî ïîòåðÿåò îïðåäåëåí-
íóþ ÷àñòü àêòèâíûõ îñíîâíûõ ôîíäîâ. Ñëó÷àéíî âîçíèêàåò áðàê
êàê â ñâîåì ïðîèçâîäñòâå (òåõíîëîãè÷åñêèé áðàê), òàê è çà ñ÷åò ïî-
ñòàâîê (ïîêóïíîé áðàê), ÷òî ïðèâîäèò ê òðóäîâûì ïîòåðÿì. Òàê æå
ñëó÷àéíî âîçíèêàþò ïîòåðè â ðàáî÷åé ñèëå èç-çà òåêó÷åñòè êàäðîâ,
áîëåçíåé è äðóãèõ àíàëîãè÷íûõ ôàêòîðîâ. Õàðàêòåðíû ñëó÷àéíûå
ñðûâû ïîñòàâîê êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé è ìàòåðèàëîâ. Ñëó÷àé-
íûìè âåëè÷èíàìè ÿâëÿþòñÿ äëèòåëüíîñòè âñåõ ïðîèçâîäñòâåííûõ
îïåðàöèé, ÷òî âëèÿåò íà äëèòåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà.
Ýòîò ïåðå÷åíü ìîæíî áûëî áû ïðîäîëæèòü. Ïîäîáíûå ÿâëåíèÿ
ïðèâîäÿò ê çàäåðæêå ïëàíîâ âûïóñêà ïðîäóêöèè, ê óâåëè÷åíèþ íå-
çàâåðøåííîãî ïðîèçâîäñòâà.

Ìíîãîîáðàçíûå ñëîæíûå çàäà÷è ïðåäïðèÿòèÿ òðåáóþò âûäå-
ëåíèÿ öåëîãî ðÿäà íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè. Ïðåæäå âñåãî ïðî-
âîäèòñÿ êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé ïî îáåñïå÷åíèþ íåîáõîäèìîãî
òåõíèêî-îðãàíèçàöèîííîãî óðîâíÿ ïðîèçâîäñòâà, ðèòìè÷íîãî è
áåñïåðåáîéíîãî õîäà ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà. Îñîáîå âíèìà-
íèå óäåëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèþ óñòîé÷èâîñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåæè-
ìîâ è îïåðàöèé ïî ïîêàçàòåëÿì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, íàäåæíî-
ñòè, áåçîïàñíîñòè, òî÷íîñòè è ñòàáèëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðå-
áîâàíèÿìè íîðìàòèâíîé è òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè ïðè ýô-
ôåêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ðåñóðñîâ.

Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ íàó÷íî îáîñíîâàííûõ âíóòðèçàâîäñêèõ ïðî-
ïîðöèé, íîðì è çàäàíèé ïîäðàçäåëåíèÿì ïðåäïðèÿòèÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïëàíîì ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ, âûïóñêà
âûñîêîêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè, ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
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ðåñóðñîâ, îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðñïåê-
òèâíîå è òåêóùåå òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîå è ñîöèàëüíîå ïëàíèðî-
âàíèå.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ ïðîèç-
âîäñòâà ìåòîäàìè è ñðåäñòâàìè ñòàíäàðòèçàöèè ïðîâîäÿòñÿ ðàáî-
òû ïî ñòàíäàðòèçàöèè.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà è êà÷åñòâà ïðî-
äóêöèè, äîñòèæåíèÿ âûñîêîé ìàíåâðåííîñòè è ãèáêîñòè ïðîèç-
âîäñòâà, ñîêðàùåíèÿ äëèòåëüíîñòè öèêëà «èññëåäîâàíèå—ïðîåê-
òèðîâàíèå—îñâîåíèå íîâîé ïðîäóêöèè» âåäåòñÿ òåõíè÷åñêàÿ ïîä-
ãîòîâêà ïðîèçâîäñòâà.

Äëÿ ñâîåâðåìåííîãî âûïîëíåíèÿ êàëåíäàðíîãî ïëàíà ïðîèç-
âîäñòâà ïðîäóêöèè çàäàííîãî êà÷åñòâà, à òàêæå ïîääåðæàíèÿ ìà-
òåðèàëüíûõ ïîòîêîâ ïðîèçâîäñòâà â çàïëàíèðîâàííîì ðåæèìå âå-
äåòñÿ îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà.

Äëÿ ñâîåâðåìåííîãî äîñòèæåíèÿ åäèíñòâà è òî÷íîñòè èçìåðå-
íèé ïàðàìåòðîâ èçäåëèé, ìàòåðèàëîâ è ñûðüÿ, ðåæèìîâ òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, õàðàêòåðèñòèê îáîðóäîâàíèÿ è èíñòðóìåíòîâ
îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåòðîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå.

Äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ ïðîèçâîäñòâà è ïðåäîòâðàùåíèÿ âûïóñêà
(ïîñòàâêè) ïðîäóêöèè, íå ñîîòâåòñòâóþùåé óñòàíîâëåííûì òðåáî-
âàíèÿì, äëÿ ñâîåâðåìåííîãî ïîëó÷åíèÿ äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè
î ôàêòè÷åñêîì êà÷åñòâå ðàçðàáàòûâàåìîé è âûïóñêàåìîé ïðîäóê-
öèè âåäóòñÿ òåõíè÷åñêèé êîíòðîëü è èñïûòàíèÿ èçäåëèé.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è êà÷åñòâà òðóäà è óðîâíÿ
ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ êîëëåêòèâà ìåòîäàìè è ñðåäñòâàìè íàó÷íîé
îðãàíèçàöèè òðóäà (ÍÎÒ), äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû îïëà-
òû òðóäà îñóùåñòâëÿþòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî îðãàíèçàöèè òðóäà è çà-
ðàáîòíîé ïëàòû.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ðàáî÷èìè è ñïåöèàëèñòàìè, ñî-
çäàíèÿ óñëîâèé äëÿ ïîâûøåíèÿ èõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà
è êâàëèôèêàöèè âåäåòñÿ ðàáîòà ñ êàäðàìè.

Äëÿ ñâîåâðåìåííîãî è êîìïëåêñíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ
ñûðüåì, ìàòåðèàëàìè, ïîëóôàáðèêàòàìè, êîìïëåêòóþùèìè èçäåëèÿ-
ìè, îáîðóäîâàíèåì, èíñòðóìåíòîì è äðóãèìè ìàòåðèàëüíûìè öåí-
íîñòÿìè ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ìàòåðèàëü-
íî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæåíèå.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ çàêàçàìè è ñâîåâðåìåííîé ïî-
ñòàâêè ïðîäóêöèè ïîòðåáèòåëÿì â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîâûìè çàäà-
íèÿìè è çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ ïîñòàâêè ïðè ñîáëþäåíèè íîìåí-
êëàòóðû, òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó è êîìïëåêòíîñòè îðãàíèçóåòñÿ
ñáûò ïðîäóêöèè.

212 Ðàçäåë III. Ïðåäïðèÿòèÿ

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ââîäà â äåéñòâèå îñíîâíûõ ôîíäîâ, ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ìîùíîñòåé è îáúåêòîâ, ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñòðî-
èòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà è êà÷åñòâà ñòðîèòåëüíûõ ðàáîò âåäåòñÿ êà-
ïèòàëüíîå ñòðîèòåëüñòâî.

Äëÿ ïëàíîìåðíîãî è ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ è áàíêîâñêîãî êðåäèòà â èíòåðåñàõ äîñòèæåíèÿ öåëåé
ïðåäïðèÿòèÿ è âûïîëíåíèÿ åãî ôèíàíñîâûõ îáÿçàòåëüñòâ îðãàíè-
çóåòñÿ íåîáõîäèìàÿ ôèíàíñîâàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Îáåñïå÷åíèå ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ äîñòîâåðíûìè äàííû-
ìè, õàðàêòåðèçóþùèìè õîä è ðåçóëüòàòû âñåõ âèäîâ ïðîèçâîäñò-
âåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, äëÿ ñâîåâðåìåííîãî ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé òðåáóåò íàëàæåííîãî ó÷åòà è îò÷åòíîñòè.

Íàêîíåö, âûÿâëåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ ðàçëè÷íûõ
ñòîðîí äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ îöåíêè ðàáîòû ïîäðàçäåëå-
íèé, âñêðûòèÿ ðåçåðâîâ è ïîäãîòîâêè òåêóùèõ è ïåðñïåêòèâíûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íåâîçìîæíî áåç òùàòåëüíîãî ýêîíîìè-
÷åñêîãî àíàëèçà.

Äëÿ âûïîëíåíèÿ âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ âûøå çàäà÷ îðãàíèçóåò-
ñÿ óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì.

Óïðàâëåíèå ñîâðåìåííûì ïðîìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèåì ñâÿ-
çàíî ñ ïîëó÷åíèåì, ïðåîáðàçîâàíèåì, àíàëèçîì è èñïîëüçîâàíèåì
îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà ðàçíîîáðàçíîé è ñëîæíîé èíôîðìàöèè. Îñî-
áåííî ðàçíîîáðàçíîé è ñëîæíîé ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ, ñîïðîâîæ-
äàþùàÿ äèñêðåòíîå ïðîèçâîäñòâî, õàðàêòåðíîå äëÿ ïðåäïðèÿòèé
ïðèáîðîñòðîåíèÿ, ìàøèíîñòðîåíèÿ è äðóãèõ ïîäîáíûõ îòðàñëåé
ïðîìûøëåííîñòè. Ïðîáëåìà àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ çäåñü âî
ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ âîçìîæíîñòüþ ñáîðà, îáðàáîòêè è àíàëèçà
îãðîìíûõ ìàññèâîâ ïðîèçâîäñòâåííîé èíôîðìàöèè.

Ðàññìîòðèì â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðîëü è ìåñòî èíôîðìàöèè íà
ïðåäïðèÿòèÿõ ïðèáîðîñòðîåíèÿ è ìàøèíîñòðîåíèÿ.

Äëÿ ïðåäïðèÿòèé ïðèáîðîñòðîåíèÿ (ðàäèîòåõíè÷åñêèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ ñðåäñòâ ñâÿçè è ò. ï.) îáû÷íî õàðàêòåðíû
ñëåäóþùèå ïðèçíàêè: ìàññîâûé õàðàêòåð îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà,
áîëüøîé óäåëüíûé âåñ ñáîðî÷íûõ îïåðàöèé, êîðîòêèé ïðîèçâîäñò-
âåííûé öèêë, ÷àñòàÿ ñìåíà âûïóñêàåìûõ ìîäåëåé, ìàëàÿ íîìåíê-
ëàòóðà âûïóñêàåìûõ èçäåëèé. Ïåðèîä îáîðà÷èâàåìîñòè ñðåäñòâ —
îäèí-ïîëòîðà ìåñÿöà, çíà÷èòåëüíûå òåìïû ðîñòà âûïóñêà ïðîäóê-
öèè, áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîñòàâùèêîâ (áîëåå òûñÿ÷è) ïðè èõ ïî-
ñòîÿííîé ñìåíå. Ñðîêè è îáúåìû ïîñòàâîê âíóòðè ïëàíîâîãî ïåðè-
îäà äîñòàòî÷íî íåîïðåäåëåííûå. Êîëè÷åñòâî ïîòðåáèòåëåé ìîæåò
äîñòèãàòü ìíîãèõ òûñÿ÷.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ äëÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ öåëåé íåîáõîäèìà ñëå-
äóþùàÿ èíôîðìàöèÿ:
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— êîíñòðóêòîðñêàÿ ñïåöèôèêàöèÿ äåòàëåé, óçëîâ, ñîåäèíå-
íèé; êàðòû çàèìñòâîâàííûõ, ñòàíäàðòèçîâàííûõ è óíèôèöèðî-
âàííûõ äåòàëåé è óçëîâ; êîìïëåêòîâî÷íûå âåäîìîñòè; ñïåöèôè-
êàöèÿ òàðû;

— òåõíîëîãè÷åñêèå ìàðøðóòû ïðîõîæäåíèÿ äåòàëåé è óçëîâ ïî
öåõàì è ó÷àñòêàì ñ ïåðå÷íåì îïåðàöèé, âûïîëíÿåìûõ â êàæäîì
èç íèõ;

— òèïû è âèäû îáîðóäîâàíèÿ, ñòåïåíü èõ çàãðóçêè äëÿ âûïîë-
íåíèÿ îòäåëüíûõ îïåðàöèé;

— ðåæèìû ðåçàíèÿ, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ ÷èñëîì îáîðîòîâ
äåòàëè èëè èíñòðóìåíòà â ìèíóòó, ïîäà÷åé, ãëóáèíîé ðåçàíèÿ èëè
÷èñëîì äâîéíûõ õîäîâ ïðåññîâîãî îáîðóäîâàíèÿ;

— ñïåöèôèêàöèÿ èíñòðóìåíòà è ñïåöèàëüíîé îñíàñòêè, íîðìû
èõ ðàñõîäà íà åäèíèöó èçäåëèé;

— íîðìû ðàñõîäîâàíèÿ ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ è ïîêóïíûõ ïîëó-
ôàáðèêàòîâ (ïîäåòàëüíûå, ïîîïåðàöèîííûå è ñïåöèôèêàöèîí-
íûå);

— íîðìû çàòðàò æèâîãî òðóäà (âðåìåíè èëè âûðàáîòêè); óñòà-
íîâëåííûå ðàñöåíêè, íîðìàòèâû ÷èñëåííîñòè âñïîìîãàòåëüíûõ
ðàáî÷èõ; âåäîìîñòè òðóäîåìêîñòè èçäåëèé;

— íîðìû ðàñõîäà òîïëèâà, ýëåêòðîýíåðãèè, ñæàòîãî âîçäóõà,
ïàðà;

— ïëàí-ãðàôèê ïðîâåäåíèÿ ïðåäóïðåäèòåëüíûõ ðåìîíòîâ;
— ìåòîäû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà äåòàëåé, óçëîâ, èçäåëèé (ñïëîø-

íîé, âûáîðî÷íûé, ñòàòèñòè÷åñêèé);
— öåííèê íà ìàòåðèàëû, ñèñòåìàòèçèðîâàííûé ïî ãðóïïàì,

ïîäãðóïïàì è âèäàì.
Ïîëó÷åíèå, îáðàáîòêà è èñïîëüçîâàíèå âñåé ýòîé èíôîðìà-

öèè «âðó÷íóþ» íåïðèåìëåìû ïî ñëåäóþùèì îñíîâíûì ïðè÷è-
íàì:

— ðàáîòà ñ èíôîðìàöèåé îñóùåñòâëÿåòñÿ êðàéíå ìåäëåííî, íå
ïîñïåâàÿ çà ðåàëüíûìè ïðîöåññàìè è ïîòðåáíîñòÿìè ïðîèçâîäñòâà;
îòñþäà áîëüøèå ïîòåðè â ýôôåêòèâíîñòè çà ñ÷åò íåîïòèìàëüíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ;

— èíôîðìàöèîííàÿ ñôåðà òðåáóåò âñå áîëüøèõ çàòðàò òðóäà, à
çíà÷èò è óâåëè÷åíèÿ ÷èñëåííîñòè ðàáîòàþùèõ;

— ìàëàÿ ñêîðîñòü îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó îðãàíàìè
óïðàâëåíèÿ è óïðàâëÿåìûìè îáúåêòàìè (ïî âåðòèêàëè), à òàêæå
ìåæäó âçàèìîäåéñòâóþùèìè îáúåêòàìè (ïî ãîðèçîíòàëè) íàðó-
øàåò óïðàâëåíèå è íå ìîæåò íå ñêàçàòüñÿ íà åãî ýôôåêòèâíîñòè;

— çàòðóäíÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè — ñâîåâðåìåííàÿ
âûáîðêà íåîáõîäèìûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ äàííûõ; íàðóøàåòñÿ îïåðà-
òèâíîñòü óïðàâëåíèÿ;
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— íåèçáåæíî äóáëèðîâàíèå èíôîðìàöèè, ÷òî ïðèâîäèò ê óäî-
ðîæàíèþ óïðàâëåíèÿ;

— ðóêîâîäèòåëè ïðîèçâîäñòâà ïåðåãðóæàþòñÿ èíôîðìàöèåé,
êîòîðóþ íå â ñîñòîÿíèè èñïîëüçîâàòü.

Ïîïûòêè ïåðåäàòü îòäåëüíûå èíôîðìàöèîííûå çàäà÷è âû-
÷èñëèòåëüíîé òåõíèêå ïðèâîäÿò ëèøü ê ìåõàíèçàöèè îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè, íå ðåøàÿ âñåõ óïîìÿíóòûõ âûøå ïðîáëåì. Ïðåîäî-
ëåíèå óêàçàííûõ òðóäíîñòåé ëåæèò íà ïóòÿõ êîìïëåêñíîé àâòîìà-
òèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, ñîçäàíèÿ íà ïðèáîðîñòðîè-
òåëüíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ îáùåçàâîäñêèõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñ-
òåì óïðàâëåíèÿ.

Ñõîäíûå òðóäíîñòè ñ èíôîðìàöèîííûìè ïðîöåññàìè óïðàâ-
ëåíèÿ ñóùåñòâóþò è íà ïðåäïðèÿòèÿõ ìàøèíîñòðîåíèÿ, àâòîìî-
áèëåñòðîåíèÿ, íàïðèìåð íà Âîëæñêîì àâòîçàâîäå, ãäå ïðîåêòíàÿ
ìîùíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ 660 òûñ. àâòîìîáèëåé â ãîä è îáùàÿ ÷èñ-
ëåííîñòü ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïåðñîíàëà 66 òûñ.
÷åëîâåê. Äëèíà ñáîðî÷íîãî êîíâåéåðà ñîñòàâëÿåò çäåñü áîëåå
150 êì. Îãðîìíîìó ïî ìàñøòàáó ïðîèçâîäñòâó ñîïóòñòâóþò è ñî-
îòâåòñòâóþùèå ïîòîêè èíôîðìàöèè. Òàê, íîìåíêëàòóðà èçäåëèé
òîëüêî âíóòðåííåãî ïðîèçâîäñòâà äîñòèãàåò 7,5 òûñ. íàèìåíîâà-
íèé äåòàëåé è ñáîðî÷íûõ åäèíèö. Äëÿ èçãîòîâëåíèÿ èõ ïðèìåíÿ-
þòñÿ äåñÿòêè ðàçíîîáðàçíûõ ñëîæíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ: ìåõàíè÷åñêàÿ è òåðìè÷åñêàÿ îáðàáîòêà, ëèòüå è îáðàáîòêà
äàâëåíèåì, ñâàðêà, ïàéêà, îêðàñêà, íàíåñåíèå ìàñòèê, çàùèòíûõ
è ïîëèìåðíûõ ìàòåðèàëîâ, ãàëüâàíîïëàñòèêà, õèìè÷åñêîå ïîêðû-
òèå, ñáîðêà è ò. ä. Ïðè ýòîì çàâîä ïîòðåáëÿåò îêîëî 4 òûñ. íàèìå-
íîâàíèé òåõíîëîãè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé.
×òî êàñàåòñÿ îáùåé íîìåíêëàòóðû èñïîëüçóåìûõ â ïðîöåññå ïðî-
èçâîäñòâà ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, âêëþ÷àÿ ìàòåðèàëû äëÿ ðåìîí-
òíî-ýêñïëóàòàöèîííûõ íóæä, çàïàñíûå ÷àñòè è îáîðóäîâàíèå, èí-
ñòðóìåíò è îñíàñòêó, òî îíà äîñòèãàåò 400 òûñ. íàèìåíîâàíèé!

Äàëåå ðàññìîòðèì îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûå ôîðìû ïðåä-
ïðèÿòèé.

§ 2. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎ-ÏÐÀÂÎÂÛÅ ÔÎÐÌÛ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ
È ÈÕ ÎÁÚÅÄÈÍÅÍÈÉ

Âíà÷àëå ðàññìîòðèì îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûå ôîðìû êîì-
ìåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé (îáúåäèíåíèé).

Õîçÿéñòâåííîå òîâàðèùåñòâî — ýòî êîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçà-
öèÿ ñ ðàçäåëåííûì íà äîëè ó÷àñòíèêîâ îáùèì (òàê íàçûâàåìûì
«ñêëàäî÷íûì») êàïèòàëîì. Èìóùåñòâî, êîòîðîå ñîçäàíî çà ñ÷åò
âêëàäîâ ó÷àñòíèêîâ, à òàêæå ïðîèçâåäåííîå è ïðèîáðåòåííîå òî-
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âàðèùåñòâîì â õîäå åãî äåÿòåëüíîñòè, ïðèíàäëåæèò åìó íà ïðàâå
ñîáñòâåííîñòè.

Õîçÿéñòâåííûå òîâàðèùåñòâà ñîçäàþòñÿ â ôîðìå ïîëíûõ òî-
âàðèùåñòâ è òîâàðèùåñòâ íà âåðå (êîììàíäèòíûõ òîâàðèùåñòâ).

Ïîëíîå òîâàðèùåñòâî — òàêîå, â êîòîðîì ó÷àñòíèêè (èõ íàçû-
âàþò «ïîëíûå òîâàðèùè»), â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêëþ÷åííûì ìåæäó
íèìè äîãîâîðîì, çàíèìàþòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé (êîììåð÷å-
ñêîé) äåÿòåëüíîñòüþ îò èìåíè òîâàðèùåñòâà è íåñóò îòâåòñòâåí-
íîñòü ïî åãî îáÿçàòåëüñòâàì âñåì ïðèíàäëåæàùèì èì èìóùåñò-
âîì. Ïðèáûëü è óáûòêè ðàñïðåäåëÿþòñÿ ìåæäó ïîëíûìè òîâàðè-
ùàìè, êàê ïðàâèëî, ïðîïîðöèîíàëüíî èõ äîëÿì â ñêëàäî÷íîì êà-
ïèòàëå. Íå äîïóñêàåòñÿ ñîãëàøåíèé îá óñòðàíåíèè êîãî-ëèáî èç
ó÷àñòíèêîâ îò ó÷àñòèÿ â ïðèáûëÿõ èëè â óáûòêàõ. Ïî îáÿçàòåëüñò-
âàì òîâàðèùåñòâà ó÷àñòíèêè íåñóò ñîëèäàðíóþ îòâåòñòâåííîñòü.

Òîâàðèùåñòâî íà âåðå, èëè êîììàíäèòíîå òîâàðèùåñòâî, — òà-
êîå, â êîòîðîì íàðÿäó ñ ïîëíûìè òîâàðèùàìè, âåäóùèìè îò èìå-
íè òîâàðèùåñòâà ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü è îòâå÷àþ-
ùèìè ïî åãî îáÿçàòåëüñòâàì, èìååòñÿ åùå îäèí èëè íåñêîëüêî
ó÷àñòíèêîâ, ñäåëàâøèõ âêëàäû, íî íå îòâå÷àþùèõ ïî îáÿçàòåëüñò-
âàì òîâàðèùåñòâà ñâîèì èìóùåñòâîì è íå ó÷àñòâóþùèõ â åãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòè îñîáûå ó÷àñòíèêè (èõ
íàçûâàþò êîììàíäèñòàìè) íåñóò ðèñê óáûòêîâ, ñâÿçàííûõ ñ äåÿ-
òåëüíîñòüþ òîâàðèùåñòâà, ëèøü â ïðåäåëàõ ñâîèõ âêëàäîâ. ×òî êà-
ñàåòñÿ ïîëíûõ òîâàðèùåé, òî îíè äåéñòâóþò è íåñóò îòâåòñòâåí-
íîñòü ïî ïðàâèëàì äëÿ ïîëíûõ òîâàðèùåñòâ.

Ó÷àñòíèêàìè ïîëíûõ òîâàðèùåñòâ è ïîëíûìè òîâàðèùàìè â
òîâàðèùåñòâàõ íà âåðå ìîãóò áûòü êàê èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðè-
íèìàòåëè, òàê è êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, âêëàä÷èêàìè æå òî-
âàðèùåñòâ íà âåðå ìîãóò áûòü ôèçè÷åñêèå è þðèäè÷åñêèå ëèöà.

Õîçÿéñòâåííîå îáùåñòâî — ýòî êîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ñ
ðàçäåëåííûì íà âêëàäû ó÷ðåäèòåëåé îáùèì (òàê íàçûâàåìûì
«óñòàâíûì») êàïèòàëîì. Èìóùåñòâî, êîòîðîå ñîçäàíî çà ñ÷åò
âêëàäîâ ó÷àñòíèêîâ, à òàêæå ïðîèçâåäåííîå è ïðèîáðåòåííîå îá-
ùåñòâîì â õîäå åãî äåÿòåëüíîñòè, ïðèíàäëåæèò åìó íà ïðàâå ñîá-
ñòâåííîñòè.

Õîçÿéñòâåííûå îáùåñòâà ñîçäàþòñÿ â ôîðìå àêöèîíåðíûõ îá-
ùåñòâ, îáùåñòâ ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ è îáùåñòâ ñ äî-
ïîëíèòåëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ.

Àêöèîíåðíîå îáùåñòâî — òàêîå, óñòàâíîé êàïèòàë êîòîðîãî
ðàçäåëåí íà îïðåäåëåííîå ÷èñëî àêöèé.

Àêöèÿ — öåííàÿ áóìàãà, äàþùàÿ ïðàâî íà ïîëó÷åíèå îïðåäå-
ëåííîé äîëè ïðèáûëè (äèâèäåíäà).
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Ó÷àñòíèêè àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà (àêöèîíåðû) íå îòâå÷àþò
ïî åãî îáÿçàòåëüñòâàì è íåñóò ðèñê óáûòêîâ ïî äåÿòåëüíîñòè îá-
ùåñòâà ëèøü â ïðåäåëàõ ñòîèìîñòè ñâîèõ àêöèé.

Ó÷ðåäèòåëè àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà çàêëþ÷àþò ìåæäó ñîáîé
äîãîâîð â ïèñüìåííîé ôîðìå (òàê íàçûâàåìûé «ó÷ðåäèòåëüíûé
äîãîâîð»), â êîòîðîì îïðåäåëÿþòñÿ ïîðÿäîê ñîçäàíèÿ îáùåñòâà,
ðàçìåð åãî óñòàâíîãî êàïèòàëà, äîëè ó÷àñòíèêîâ, õàðàêòåð è ñòîè-
ìîñòü àêöèé.

Àêöèîíåðíûå îáùåñòâà ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà îòêðûòûå (ÎÀÎ) è
çàêðûòûå (ÇÀÎ).

Îòêðûòûå îáùåñòâà — òàêèå, â êîòîðûõ ó÷àñòíèêè ìîãóò ñâî-
áîäíî, áåç ñîãëàñèÿ äðóãèõ àêöèîíåðîâ, ïðîäàâàòü ïðèíàäëåæà-
ùèå èì àêöèè.

Îòêðûòîå îáùåñòâî ïðîâîäèò îòêðûòóþ ïîäïèñêó íà âûïóñêà-
åìûå èì àêöèè è ïóñêàåò èõ â ñâîáîäíóþ ïðîäàæó.

Çàêðûòûå îáùåñòâà — òàêèå, â êîòîðûõ àêöèè ðàñïðåäåëÿþòñÿ
òîëüêî ñðåäè åãî ó÷ðåäèòåëåé èëè äðóãîãî, çàðàíåå óñòàíîâëåí-
íîãî óçêîãî êðóãà ëèö. Ó÷àñòíèêè çàêðûòîãî îáùåñòâà èìåþò
ïðåèìóùåñòâåííîå ïðàâî íà ïðèîáðåòåíèå àêöèé, ïðîäàâàåìûõ
äðóãèìè ÷ëåíàìè îáùåñòâà. Êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ çàêðûòîãî îá-
ùåñòâà íå äîëæíî ïðåâûøàòü ïÿòèäåñÿòè ÷åëîâåê.

Îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ — òàêîå, óñòàâ-
íîé êàïèòàë êîòîðîãî ðàçäåëåí íà îïðåäåëåííûå ó÷ðåäèòåëüíûìè
äîêóìåíòàìè äîëè. Âíåñÿ ñâîþ äîëþ, ó÷àñòíèê îáùåñòâà ïîëó÷àåò
ïðàâî íà ïîëó÷åíèå îïðåäåëåííîé ÷àñòè ïðèáûëè. Ó÷àñòíèêè îá-
ùåñòâà íå îòâå÷àþò ïî åãî îáÿçàòåëüñòâàì è íåñóò ðèñê óáûòêîâ
ïî äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâà â ïðåäåëàõ ñâîèõ âêëàäîâ. Êîëè÷åñòâî
ó÷àñòíèêîâ îáùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ íå äîë-
æíî ïðåâûøàòü ïÿòèäåñÿòè ÷åëîâåê.

Îáùåñòâî ñ äîïîëíèòåëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ äåéñòâóåò ïî
òåì æå îáùèì ïðàâèëàì, ÷òî è îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñò-
âåííîñòüþ. Îòëè÷èå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ó÷àñòíèêè ýòîãî îáùå-
ñòâà íåñóò ñîëèäàðíóþ îòâåòñòâåííîñòü ïî åãî îáÿçàòåëüñòâàì ñâî-
èì èìóùåñòâîì â îäèíàêîâîì äëÿ âñåõ êðàòíîì ðàçìåðå ê ñòîèìî-
ñòè èõ âêëàäîâ. Ýòî îçíà÷àåò, â ÷àñòíîñòè, ÷òî ïðè áàíêðîòñòâå îä-
íîãî èç ó÷àñòíèêîâ åãî îòâåòñòâåííîñòü ðàñïðåäåëÿåòñÿ ìåæäó
îñòàëüíûìè ó÷àñòíèêàìè ïðîïîðöèîíàëüíî èõ âêëàäàì.

Îáùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé è îáùåñòâà ñ äîïîëíèòåëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòüþ àêöèé íå âûïóñêàþò.

Ó÷àñòíèêàìè îáùåñòâ âñåõ ôîðì ìîãóò áûòü êàê ôèçè÷åñêèå,
òàê è þðèäè÷åñêèå ëèöà.
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Ó÷àñòíèêàìè õîçÿéñòâåííûõ îáùåñòâ è âêëàä÷èêàìè òîâàðè-
ùåñòâ íà âåðå íå èìåþò ïðàâà áûòü ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû è îð-
ãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Âêëàäàìè â èìóùåñòâî õîçÿéñòâåííûõ òîâàðèùåñòâ è õîçÿéñò-
âåííûõ îáùåñòâ ÿâëÿþòñÿ äåíüãè, öåííûå áóìàãè, âåùè, èìóùå-
ñòâåííûå ëèáî èíûå ïðàâà, èìåþùèå äåíåæíóþ îöåíêó.

Ó÷àñòíèêè õîçÿéñòâåííûõ òîâàðèùåñòâ è õîçÿéñòâåííûõ îá-
ùåñòâ èìåþò ïðàâî:

— ó÷àñòâîâàòü â óïðàâëåíèè òîâàðèùåñòâîì ëèáî îáùåñòâîì,
ðàñïîëàãàÿ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé êîëè÷åñòâîì ãîëîñîâ, ïðîïîð-
öèîíàëüíûì ñâîåé äîëå â ñêëàäî÷íîì êàïèòàëå ëèáî ÷èñëó àêöèé
èëè äîëÿì â óñòàâíîì êàïèòàëå;

— ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ðàñïðåäåëåíèè ïðèáûëè;
— â ñëó÷àå ëèêâèäàöèè îðãàíèçàöèè ïîëó÷èòü ñâîþ äîëþ èìó-

ùåñòâà, îñòàâøóþñÿ ïîñëå ðàñ÷åòîâ ñ êðåäèòîðàìè;
— ïîëó÷àòü âñþ èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè äåë â îðãàíèçàöèè

è çíàêîìèòüñÿ ñ åå áóõãàëòåðñêèìè è äðóãèìè äîêóìåíòàìè.
Ó÷àñòíèêè õîçÿéñòâåííûõ òîâàðèùåñòâ è õîçÿéñòâåííûõ îá-

ùåñòâ îáÿçàíû:
— â ñðîê è â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå âíîñèòü ïðè÷èòàþùèåñÿ

âêëàäû;
— íå ðàçãëàøàòü êîíôèäåíöèàëüíóþ êîììåð÷åñêóþ è èíóþ

èíôîðìàöèþ.
Èç âñåãî èçëîæåííîãî ñëåäóåò, ÷òî îñíîâíîå ðàçëè÷èå ìåæäó

õîçÿéñòâåííûìè òîâàðèùåñòâàìè è õîçÿéñòâåííûìè îáùåñòâàìè
ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî, ïî ñóòè, òîâàðèùåñòâà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
îáúåäèíåíèÿ ëèö, à îáùåñòâà — îáúåäèíåíèÿ êàïèòàëîâ.

Îáúåäèíåíèå ëèö â òîâàðèùåñòâî ïðåäïîëàãàåò èõ ëè÷íîå ó÷à-
ñòèå â åãî äåëàõ, è ïðåæäå âñåãî â åãî ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Äëÿ ýòîãî ó÷àñòíèê äîëæåí áûòü çàðåãèñòðèðîâàí â êà÷åñò-
âå êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè ëèáî èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ. Îòñþäà è òðåáîâàíèå áûòü ó÷àñòíèêîì òîëüêî îäíîãî òî-
âàðèùåñòâà, à òàêæå òî, ÷òî òîâàðèùåñòâî íå âïðàâå èìåòü â ñâîåì
ñîñòàâå íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè èëè ãðàæäàí, íå çàíèìàþ-
ùèõñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ.

×òî êàñàåòñÿ õîçÿéñòâåííûõ îáùåñòâ, òî â íèõ îáúåäèíåíèå
êàïèòàëîâ íå ïðåäóñìàòðèâàåò (ïðàâäà, è íå çàïðåùàåò) ëè÷íîãî
ó÷àñòèÿ ó÷ðåäèòåëåé, ó÷àñòíèêîâ, àêöèîíåðîâ â êîììåð÷åñêîé
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Îòñþäà âîç-
ìîæíî îäíîâðåìåííîå ó÷àñòèå â íåñêîëüêèõ îáùåñòâàõ, è íå òîëü-
êî ïðåäïðèíèìàòåëåé.

Âàæíåéøèì îòëè÷èåì òîâàðèùåñòâ îò îáùåñòâ ÿâëÿåòñÿ òî,
÷òî ó÷àñòíèêè òîâàðèùåñòâ (êðîìå êîììàíäèòíûõ) íåñóò ïîëíóþ,
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íåîãðàíè÷åííóþ îòâåòñòâåííîñòü ïî èõ îáÿçàòåëüñòâàì, äîëãàì
âñåì ñâîèì èìóùåñòâîì. Â îáùåñòâàõ æå ó÷àñòíèêè íå îòâå÷àþò
ïî äîëãàì, à íåñóò ëèøü ðèñê óáûòêîâ â ïðåäåëàõ ñâîèõ âêëàäîâ
(èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò ëèøü îáùåñòâà ñ äîïîëíèòåëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòüþ).

Ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî íåâîçìîæíîñòü îòâå÷àòü îäíèì è òåì æå
èìóùåñòâîì ïî äîëãàì íåñêîëüêèõ îðãàíèçàöèé ÿâëÿåòñÿ åùå
îäíèì îáúÿñíåíèåì òîãî, ÷òî çàêîí çàïðåùàåò ó÷àñòèå îäíîãî
ëèöà â íåñêîëüêèõ òîâàðèùåñòâàõ.

Ïðîèçâîäñòâåííûé êîîïåðàòèâ, èëè àðòåëü, — ýòî äîáðîâîëü-
íîå îáúåäèíåíèå ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö íà îñíîâå ÷ëåí-
ñòâà äëÿ ñîâìåñòíîé ïðîèçâîäñòâåííîé èëè èíîé õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè, ïðåäïîëàãàþùåå ëè÷íîå òðóäîâîå è èíîå ó÷àñòèå.

×ëåíû ïðîèçâîäñòâåííîãî êîîïåðàòèâà âíîñÿò óñòàíîâëåííûå
óñòàâîì ïàåâûå âçíîñû, êîòîðûå âìåñòå ñ çàðàáîòàííîé ñîáñòâåí-
íîñòüþ ñîñòàâëÿþò èìóùåñòâî êîîïåðàòèâà. Îïðåäåëåííóþ ÷àñòü
ýòîãî èìóùåñòâà îáðàçóþò íåäåëèìûå ôîíäû.

×ëåí êîîïåðàòèâà ìîæåò âûéòè èç íåãî ïî ñâîåìó æåëàíèþ â
ëþáîå âðåìÿ. Ïðè ýòîì îí ìîæåò ïîëó÷èòü ïðè÷èòàþùóþñÿ íà
åãî ïàé äîëþ îò ÷àñòè êîîïåðàòèâíîãî èìóùåñòâà, îñòàþùåéñÿ
ïîñëå âûäåëåíèÿ èç íåãî íåäåëèìûõ ôîíäîâ.

×ëåíû ïðîèçâîäñòâåííîãî êîîïåðàòèâà íåñóò ïî åãî îáÿçàòåëü-
ñòâàì îïðåäåëåííóþ, ïðåäóñìîòðåííóþ çàêîíîì è óñòàâîì êîîïå-
ðàòèâà, ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü.

Ïðèáûëü êîîïåðàòèâà ðàñïðåäåëÿåòñÿ ìåæäó åãî ÷ëåíàìè, êàê
ïðàâèëî, â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ òðóäîâûì âêëàäîì.

×èñëî ÷ëåíîâ êîîïåðàòèâà äîëæíî áûòü íå ìåíåå ïÿòè. Ýòî
òîò ìèíèìóì, íà÷èíàÿ ñ êîòîðîãî àðòåëü ìîæåò ïëîäîòâîðíî ðà-
áîòàòü.

Â îòëè÷èå îò õîçÿéñòâåííûõ òîâàðèùåñòâ è õîçÿéñòâåííûõ îá-
ùåñòâ êîîïåðàòèâ îáúåäèíÿåò ãðàæäàí, ó÷àñòâóþùèõ â åãî äåÿòåëü-
íîñòè ëè÷íûì òðóäîì. Ïðè ýòîì ðàçìåð ïàåâîãî âçíîñà íå âëèÿåò
íà êîëè÷åñòâî ãîëîñîâ, ïðèíàäëåæàùèõ åãî îáëàäàòåëþ ïðè ïðè-
íÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, è íà ïîëó÷àåìóþ èì äîëþ ïðè-
áûëè: êàæäûé ÷ëåí êîîïåðàòèâà ðàñïîëàãàåò îäíèì ãîëîñîì, à
ïðèáûëü ðàñïðåäåëÿåòñÿ ìåæäó ÷ëåíàìè êîîïåðàòèâà â ñîîòâåòñò-
âèè ñ èõ òðóäîâûì âêëàäîì.

Êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè — ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëü-
íûå ïðåäïðèÿòèÿ ñîçäàþòñÿ â ôîðìå òàê íàçûâàåìûõ «óíèòàðíûõ»
ïðåäïðèÿòèé.

Óíèòàðíîå ïðåäïðèÿòèå — ýòî òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ íå
íàäåëåíà ñîáñòâåííèêîì ïðàâîì íà èìóùåñòâî, ïåðåäàííîå èì
ïðåäïðèÿòèþ. Èìóùåñòâî óíèòàðíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ íå-
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äåëèìûì. Îíî íå ìîæåò áûòü ðàçäåëåíî ïî âêëàäàì, äîëÿì èëè
ïàÿì (â òîì ÷èñëå ìåæäó ðàáîòíèêàìè ïðåäïðèÿòèÿ).

Ïåðåäàííîå óíèòàðíîìó ïðåäïðèÿòèþ ãîñóäàðñòâåííîå èëè ìó-
íèöèïàëüíîå èìóùåñòâî ìîæåò ïðèíàäëåæàòü ýòîìó ïðåäïðèÿòèþ
íà ïðàâå õîçÿéñòâåííîãî âåäåíèÿ ëèáî íà ïðàâå îïåðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ, î êîòîðûõ óæå øëà ðå÷ü.

Ñîáñòâåííèê èìóùåñòâà óíèòàðíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îñíîâàí-
íîãî íà ïðàâå õîçÿéñòâåííîãî âåäåíèÿ, — ãîñóäàðñòâî — íå íåñåò
îòâåòñòâåííîñòè ïî îáÿçàòåëüñòâàì ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ, à óíèòàð-
íîå ïðåäïðèÿòèå íå îòâå÷àåò ïî îáÿçàòåëüñòâàì ñîáñòâåííèêà.

Óíèòàðíîå ïðåäïðèÿòèå, îñíîâàííîå íà ïðàâå õîçÿéñòâåííî-
ãî âåäåíèÿ, îòâå÷àåò ïî ñâîèì îáÿçàòåëüñòâàì âñåì ñâîèì èìó-
ùåñòâîì.

Óíèòàðíûå ãîñóäàðñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ, îñíîâàííûå íà ïðà-
âå îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, ñîçäàííûå íà áàçå ôåäåðàëüíîé ñîá-
ñòâåííîñòè, íàçûâàþòñÿ êàçåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Ýòî ïðåäïðè-
ÿòèÿ îáîðîííîãî êîìïëåêñà, ïðåäïðèÿòèÿ ñâÿçè, ïðåäïðèÿòèÿ, ïå-
÷àòàþùèå äåíüãè, è ò. ä.

Ïðàâî îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ áîëüøå, ÷åì ïðàâî õîçÿéñòâåí-
íîãî âåäåíèÿ, îãðàíè÷èâàåò ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, åãî
êîììåð÷åñêèå âîçìîæíîñòè. Íî çàòî ãîñóäàðñòâî íåñåò îòâåòñòâåí-
íîñòü ïî åãî îáÿçàòåëüñòâàì.

Íåñêîëüêî ñëîâ î íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ.
Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî äëÿ íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ïîëó÷å-

íèå ïðèáûëè íå ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé öåëüþ äåÿòåëüíîñòè, èì íå
âîçáðàíÿåòñÿ èìåòü ïðèáûëü. Ïðàâäà, âîçìîæíîñòè ðàñïîðÿæàòü-
ñÿ ïîëó÷åííîé ïðèáûëüþ çäåñü îãðàíè÷åíû óñòàâíûìè öåëÿìè
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîòðåáèòåëüñêèé êîîïåðàòèâ — ýòî íåêîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçà-
öèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé äîáðîâîëüíîå îáúåäèíåíèå ôèçè÷å-
ñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö, íà îñíîâå ÷ëåíñòâà, ñ öåëüþ óäîâëåòâîðå-
íèÿ èõ ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé.

×ëåíû ïîòðåáèòåëüñêîãî êîîïåðàòèâà âíîñÿò óñòàíîâëåííûå
óñòàâîì ïàåâûå âçíîñû, êîòîðûå âìåñòå ñ çàðàáîòàííîé ñîáñòâåí-
íîñòüþ ñîñòàâëÿþò èìóùåñòâî êîîïåðàòèâà. Îò ÷ëåíîâ êîîïåðàòè-
âà òàêæå òðåáóåòñÿ âíîñèòü äîïîëíèòåëüíûå âçíîñû ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè ïîêðûòèÿ îáðàçîâàâøèõñÿ ó êîîïåðàòèâà óáûòêîâ. Â ïðåäå-
ëàõ íåâíåñåííîé ÷àñòè äîïîëíèòåëüíûõ âçíîñîâ ÷ëåíû êîîïåðàòè-
âà íåñóò ñîëèäàðíóþ îòâåòñòâåííîñòü.

Äîõîäû ïîòðåáèòåëüñêîãî êîîïåðàòèâà îò ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè ðàñïðåäåëÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî óñòàâîì
ìåæäó ÷ëåíàìè êîîïåðàòèâà.
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Îáùåñòâåííûå è ðåëèãèîçíûå îðãàíèçàöèè — ýòî äîáðîâîëüíûå
îáúåäèíåíèÿ ãðàæäàí íà îñíîâå îáùèõ èíòåðåñîâ äëÿ óäîâëåòâî-
ðåíèÿ äóõîâíûõ èëè èíûõ íåìàòåðèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé. Áóäó÷è
íåêîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, îíè ìîãóò çàíèìàòüñÿ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâîì, òîëüêî åñëè îíî ñîîòâåòñòâóåò óñòàâíûì öå-
ëÿì è íàïðàâëåíî íà èõ äîñòèæåíèå.

×ëåíû îáùåñòâåííûõ è ðåëèãèîçíûõ îðãàíèçàöèé íå ñîõðàíÿ-
þò ïðàâ íà ïåðåäàííîå èìè â ýòè îðãàíèçàöèè èìóùåñòâî è ÷ëåí-
ñêèå âçíîñû.

×ëåíû îáùåñòâåííûõ è ðåëèãèîçíûõ îðãàíèçàöèé íå îòâå÷à-
þò ïî îáÿçàòåëüñòâàì ýòèõ îðãàíèçàöèé, à òå â ñâîþ î÷åðåäü íå îò-
âå÷àþò ïî îáÿçàòåëüñòâàì ñâîèõ ÷ëåíîâ.

Ôîíäû — ýòî íå èìåþùèå ÷ëåíñòâà íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçà-
öèè, ñîçäàííûå äëÿ äîñòèæåíèÿ êóëüòóðíûõ, îáðàçîâàòåëüíûõ,
ñîöèàëüíûõ, áëàãîòâîðèòåëüíûõ èëè äðóãèõ îáùåñòâåííî ïîëåç-
íûõ öåëåé.

Ôîíäû ó÷ðåæäàþòñÿ ôèçè÷åñêèìè è þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè
íà îñíîâå äîáðîâîëüíûõ èìóùåñòâåííûõ âçíîñîâ.

Èìóùåñòâî, ïåðåäàííîå ôîíäó åãî ó÷ðåäèòåëÿìè, ñòàíîâèòñÿ
ñîáñòâåííîñòüþ ôîíäà. Ýòî èìóùåñòâî ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî
òîëüêî â óñòàâíûõ öåëÿõ.

Ôîíä ìîæåò çàíèìàòüñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì, òîëüêî åñëè
îíî ñîîòâåòñòâóåò óñòàâíûì öåëÿì è íàïðàâëåíî íà èõ äîñòèæå-
íèå. Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå
õîçÿéñòâåííûõ îáùåñòâ èëè ó÷àñòèå â íèõ.

Ó÷ðåäèòåëè ôîíäà íå îòâå÷àþò ïî åãî îáÿçàòåëüñòâàì, à ôîíä
íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè ïî îáÿçàòåëüñòâàì ñâîèõ ó÷ðåäèòåëåé.

Ïðè ëèêâèäàöèè ôîíäà åãî èìóùåñòâî íàïðàâëÿåòñÿ íà óñòàâ-
íûå öåëè.

Ó÷ðåæäåíèÿ — ýòî îðãàíèçàöèè, ñîçäàþùèåñÿ ñîáñòâåííèêà-
ìè äëÿ ðåøåíèÿ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ èëè
èíûõ íåêîììåð÷åñêèõ çàäà÷. Ïðèìåðàìè òàêèõ îðãàíèçàöèé ÿâ-
ëÿþòñÿ ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ è ïðîñâåùåíèÿ, ñîöèàëüíîé çà-
ùèòû, êóëüòóðû è ñïîðòà, à òàêæå îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîãî è ìó-
íèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ó÷ðåæäåíèÿ ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ ôèíàíñèðóþòñÿ ñîáñò-
âåííèêîì. Ñîáñòâåííèê çàêðåïëÿåò çà ó÷ðåæäåíèÿìè èìóùåñòâî
íà ïðàâå îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ó÷ðåæäåíèÿ îòâå÷àþò ïî ñâîèì îáÿçàòåëüñòâàì íàõîäÿùèìèñÿ
â èõ ðàñïîðÿæåíèè äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè. Ïðè íåäîñòàòî÷íîñòè
ýòèõ ñðåäñòâ äåôèöèò ïîêðûâàåòñÿ ñîáñòâåííèêîì.
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Îáúåäèíåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö — ýòî äîáðîâîëüíûå àññîöèàöèè
è ñîþçû êîììåð÷åñêèõ ëèáî íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Òàêèå
îáúåäèíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ íåêîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè.

Îáúåäèíåíèÿ êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ñîçäàþòñÿ ïî äîãî-
âîðó ìåæäó ó÷àñòíèêàìè äëÿ êîîðäèíàöèè èõ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå çàùèòû è ïðåäñòàâëåíèÿ îáùèõ èìó-
ùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ.

Îáúåäèíåíèå íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ïðåäñòàâëÿåò ñî-
þçû è àññîöèàöèè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæäåíèé.

×ëåíû îáúåäèíåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö ñîõðàíÿþò ñâîþ ïîë-
íóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è ïðàâà þðèäè÷åñêîãî ëèöà.

Îáúåäèíåíèå þðèäè÷åñêèõ ëèö ñòàíîâèòñÿ ñîáñòâåííèêîì
èìóùåñòâà è ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ, ïåðåäàííûõ åìó ó÷ðåäèòåëÿìè.
Ýòà ñîáñòâåííîñòü ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ îáúåäèíåíèåì òîëüêî â
ñâîèõ óñòàâíûõ öåëÿõ. Íà ýòè æå öåëè ïåðåäàåòñÿ èìóùåñòâî îáú-
åäèíåíèÿ ïðè åãî ëèêâèäàöèè.

Îáúåäèíåíèå þðèäè÷åñêèõ ëèö íå îòâå÷àåò ïî îáÿçàòåëüñòâàì
ñâîèõ ÷ëåíîâ. ×ëåíû æå îáúåäèíåíèÿ íåñóò îïðåäåëåííóþ óñòà-
âîì îðãàíèçàöèè îòâåòñòâåííîñòü ïî åå îáÿçàòåëüñòâàì.

Ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò äîáðîâîëüíî îáúåäèíÿòüñÿ ìåæäó ñîáîé â
öåëÿõ êîíñîëèäàöèè óñèëèé, îáúåäèíåíèÿ ôèíàíñîâ, ñðåäñòâ
ïðîèçâîäñòâà, äðóãèõ ðåñóðñîâ, ñíàáæåíèÿ, ñáûòà, âíåøíåýêîíî-
ìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé ïî óïðàâëå-
íèþ â åäèíûé îðãàí.

Âîçìîæíû ñëåäóþùèå îñíîâíûå ôîðìû îáúåäèíåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé.

Àññîöèàöèÿ — îáùàÿ ôîðìà ñîþçà, îáúåäèíåíèÿ ïðåäïðèÿòèé
ïî ëþáîìó ïðèçíàêó.

Êîíöåðí — îáúåäèíåíèå, âêëþ÷àþùåå ðàçíîðîäíûå ïðåäïðèÿ-
òèÿ: ïðîìûøëåííûå, òðàíñïîðòíûå, òîðãîâûå, áàíêîâñêîé ñôå-
ðû, ñâÿçàííûå îáùèìè öåëÿìè. Ó÷àñòíèêè êîíöåðíà ñîõðàíÿþò
îòíîñèòåëüíóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü.

Êîíñîðöèóì — âðåìåííîå ñîãëàøåíèå ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè
èëè áàíêàìè äëÿ ðàçìåùåíèÿ çàéìà èëè êàïèòàëîåìêîãî ïðîèç-
âîäñòâà.

Ñèíäèêàò — îáúåäèíåíèå ïðåäïðèÿòèé, ïðè êîòîðîì çàêóïêè
ñûðüÿ, ðàñïðåäåëåíèå çàêàçîâ è ðåàëèçàöèÿ ïðîäóêöèè èäóò ÷åðåç
îáùèé îðãàí óïðàâëåíèÿ.

Òðåñò — îáúåäèíåíèå ïðåäïðèÿòèé, â êîòîðîì îíè òåðÿþò
ïðîèçâîäñòâåííóþ, êîììåð÷åñêóþ, à èíîãäà è þðèäè÷åñêóþ ñà-
ìîñòîÿòåëüíîñòü.
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Êîðïîðàöèÿ — îáùåå îáîçíà÷åíèå îáúåäèíåíèÿ, ñîþçà, îáùå-
ñòâà, ñîâîêóïíîñòè ëèö, îáúåäèíèâøèõñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ êà-
êîé-íèáóäü öåëè. Êîðïîðàöèÿ èìååò ñòàòóñ þðèäè÷åñêîãî ëèöà.

Ïðè ñîçäàíèè îáúåäèíåíèé äîëæíû áûòü îáåñïå÷åíû:
— äîáðîâîëüíîñòü âõîæäåíèÿ ïðåäïðèÿòèé â îáúåäèíåíèå è

âûõîäà íà óñëîâèÿõ, îïðåäåëÿåìûõ óñòàâîì îáúåäèíåíèÿ;
— ñîáëþäåíèå àíòèìîíîïîëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà;
— ñâîáîäà âûáîðà îðãàíèçàöèîííîé ôîðìû îáúåäèíåíèÿ;
— îðãàíèçàöèÿ îòíîøåíèé ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè, âõîäÿùèìè

â îáúåäèíåíèå, íà îñíîâå õîçÿéñòâåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è äî-
ãîâîðîâ.

Îáúåäèíåíèÿ ïîëó÷àþò ñîáñòâåííûå íàèìåíîâàíèÿ. Îíè ìî-
ãóò áûòü ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì.

Ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò ïðàâî ñîçäàâàòü ôèëèàëû, îòäåëåíèÿ,
ïðåäñòàâèòåëüñòâà è äðóãèå îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ ñ ïðà-
âîì îòêðûòèÿ òåêóùèõ è ðàñ÷åòíûõ ñ÷åòîâ. Ôèëèàëû, îòäåëåíèÿ,
ïðåäñòàâèòåëüñòâà è äðóãèå îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ äåéñò-
âóþò íà îñíîâàíèè óñòàâîâ è ïîëîæåíèé, óòâåðæäàåìûõ ïðåäïðè-
ÿòèåì.

Âûáîð âèäà ïðåäïðèÿòèÿ è îáúåäèíåíèÿ ïðîèçâîäèòñÿ â êàæ-
äîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ñóãóáî èíäèâèäóàëüíî, ïðèìåíèòåëüíî ê
îòðàñëè è ðîäó äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ïðîäóêöèè, ôèíàí-
ñîâîìó ñîñòîÿíèþ è äðóãèì õàðàêòåðèñòèêàì.

§ 3. ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ ÒÎÐÃÎÂËÈ

Ïåðâûì çâåíîì ðåàëèçàöèè ïðîèçâåäåííîãî òîâàðà ÿâëÿåòñÿ
îïòîâàÿ òîðãîâëÿ, ò. å. äåÿòåëüíîñòü ïî ïðîäàæå òîâàðîâ, ïðåäíàç-
íà÷åííûõ äëÿ ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ, òåõ, êòî èõ áóäåò äàëåå ïðîäà-
âàòü êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ. Íåîáõîäèìîñòü ýòîãî ïðîìåæóòî÷-
íîãî ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì òîâàðà è ðîçíè÷íûì òîðãîâöåì çâåíà
âûçâàíà òåì, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðîèçâîäèòåëþ òîâàðîâ îáû÷íî
âûãîäíåå âêëàäûâàòü ñðåäñòâà íå â òîðãîâëþ, à â ðàçâèòèå ñâîåãî
ïðîèçâîäñòâà, à ñ äðóãîé — ðîçíè÷íîìó òîðãîâöó îáû÷íî íå õâàòàåò
ñðåäñòâ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèíÿòü íà ñåáÿ òîðãîâëþ ïîëíîñòüþ. Êîí-
öåíòðàöèÿ â ðóêàõ îïòîâîãî òîðãîâöà çíà÷èòåëüíûõ ìàòåðèàëüíûõ
ðåñóðñîâ äàåò åìó âîçìîæíîñòü ãèáêî è ýôôåêòèâíî èìè ðàñïîðÿ-
æàòüñÿ, à äëÿ ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ ñîçäàåò ïðåèìóùåñòâà ðàáîòû
ïî ïðèâû÷íîìó, íàäåæíîìó, ïðîâåðåííîìó êàíàëó.

Íà îïòîâóþ òîðãîâëþ îáû÷íî âîçëàãàþò ñëåäóþùèå çàäà÷è.
1. Ôîðìèðîâàíèå âûãîäíîãî àññîðòèìåíòà òîâàðîâ ïóòåì èõ

îðãàíèçîâàííîé çàêóïêè áîëüøèìè ïàðòèÿìè ó ôèðì-ïðîèçâîäè-
òåëåé.

Ãëàâà 7. Ôîðìû ïðåäïðèÿòèé (îðãàíèçàöèé) è èõ îáúåäèíåíèé 223



2. Ñêëàäèðîâàíèå òîâàðîâ, ïîçâîëÿþùåå ñíèçèòü èçäåðæêè íà
õðàíåíèå, óìåíüøèòü ïîòåðè îò ïîð÷è è óòðàòû òîâàðîâ.

3. Äîñòàâêà òîâàðîâ ïîáëèæå ê ïîòðåáèòåëÿì. Ñ ó÷åòîì ýòîãî
òðåáîâàíèÿ ðàçìåùàþòñÿ ñêëàäû-áàçû.

4. Ôîðìèðîâàíèå ìåëêèõ ïàðòèé òîâàðîâ äëÿ ðîçíè÷íûõ òîð-
ãîâöåâ.

5. Ôèíàíñèðîâàíèå (êðåäèòîâàíèå) ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ.
6. Óñòàíîâëåíèå êîíòàêòîâ ñ ïîêóïàòåëåì, ïðèâëå÷åíèå åãî ê

ïîêóïêå òîâàðîâ äàííîé ôèðìû.
7. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå òîðãîâëè (êàê ïðåäïðèÿ-

òèé-ïîñòàâùèêîâ, òàê è ïîêóïàòåëåé).
8. Êîíñóëüòàöèè è ïîìîùü â ðàáîòå ðîçíè÷íûì òîðãîâöàì, â

ïåðâóþ î÷åðåäü ïî óïðàâëåíèþ, áóõãàëòåðñêîìó ó÷åòó è ò. ä.
9. Ïðèíÿòèå íà ñåáÿ ÷àñòè ðèñêà çà ïîâðåæäåíèå è óòðàòó òîâà-

ðà ïðè åãî äâèæåíèè ïî êàíàëó ðàñïðåäåëåíèÿ.
Îïòîâîé ïðîäàæåé òîâàðà çàíèìàþòñÿ ñëåäóþùèå ïðåäïðèÿòèÿ

îïòîâîé òîðãîâëè (ðèñ. 7.1): ñïåöèàëèçèðîâàííûå îïòîâûå òîðãî-
âûå ïðåäïðèÿòèÿ, òîðãîâöû-îïòîâèêè, áðîêåðû è àãåíòû, à òàêæå
ñáûòîâûå çàêóïî÷íûå êîíòîðû è îòäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèé-ïðîèç-
âîäèòåëåé.

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå îïòîâûå òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ — ýòî âñå-
âîçìîæíûå îïòîâûå ñêóïùèêè òîâàðîâ, àóêöèîíèñòû, íåôòåáàçû
è ò. ï. Òàê, îáû÷íî îïòîì ñêóïàåòñÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííàÿ ïðîäóê-
öèÿ, êàê äëÿ ïîñëåäóþùåé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, òàê è äëÿ ïîñòàâîê
ïðåäïðèÿòèÿì ïåðåðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè. Àóêöèîííàÿ
ïðîäàæà ïðèìåíÿåòñÿ òàì, ãäå ïðàêòèêóåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíîå îçíà-
êîìëåíèå ñ òîâàðîì (ïðîäàæà àíòèêâàðèàòà, ñêîòà è ò. ï.). Íåôòå-
áàçû ñëóæàò ïîñðåäíèêàìè ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì ãîðþ÷å-ñìàçî÷-
íûõ ìàòåðèàëîâ è àâòîçàïðàâî÷íûìè ñòàíöèÿìè.

Òîðãîâöû-îïòîâèêè ìîãóò áûòü êàê ñ ïîëíûì, òàê è ñ îãðàíè-
÷åííûì öèêëîì îáñëóæèâàíèÿ. Ïðè ïîëíîì öèêëå îáñëóæèâàíèÿ
îñóùåñòâëÿåòñÿ õðàíåíèå òîâàðà, îáåñïå÷åíèå åãî äîñòàâêè, ôè-
íàíñèðîâàíèå (êðåäèòîâàíèå) è óñëóãè ïî îðãàíèçàöèè òîðãîâëè.

Íåçàâèñèìûå îïòîâûå ïîñðåäíèêè, çàêóïàþùèå òîâàð ïðåèìó-
ùåñòâåííî ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ ñ öåëüþ åãî ïðîäàæè
ïðåäïðèÿòèÿì è îêàçàíèÿ èì òîðãîâûõ óñëóã (äîñòàâêà, õðàíåíèå,
êðåäèòîâàíèå), íàçûâàþòñÿ äèñòðèáüþòîðàìè.

Ðàçëè÷àþò òîðãîâöåâ-îïòîâèêîâ ñìåøàííîãî àññîðòèìåíòà
(ëþáûå òîâàðû), íåøèðîêîãî íàñûùåííîãî àññîðòèìåíòà (îäåæ-
äà, ëåêàðñòâà), à òàêæå óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûõ òîâàðîâ (àâòîìî-
áèëè, ýëåêòðîáûòîâûå ïðèáîðû).

Ïðè îãðàíè÷åííîì öèêëå îáñëóæèâàíèÿ òîðãîâåö-îïòîâèê
ïðåäîñòàâëÿåò ïîêóïàòåëþ çíà÷èòåëüíî ìåíüøèå óñëóãè, íàïðè-
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ìåð ìîæåò âåñòè òîðãîâëþ òîëüêî çà íàëè÷íûé ðàñ÷åò, òîðãîâëþ
áåç äîñòàâêè òîâàðà, òîðãîâëþ óçêîîãðàíè÷åííûì àññîðòèìåíòîì
è ò. ä. Ñþäà îòíîñÿòñÿ òàêæå îïòîâèêè-êîììèâîÿæåðû, êîòîðûå
ñàìè äîñòàâëÿþò ïðîäàâàåìûé òîâàð êëèåíòàì. Íàïðèìåð, îíè
îáåñïå÷èâàþò îïðåäåëåííûì àññîðòèìåíòîì ïðîäóêòîâ (çà íà-
ëè÷íûé ðàñ÷åò) áîëüøèå ïðîäîâîëüñòâåííûå ìàãàçèíû, ðåñòîðà-
íû è ò. ï. Ê ýòîé æå ãðóïïå îïòîâèêîâ îòíîñÿòñÿ è òàê íàçûâàå-
ìûå îïòîâèêè-êîíñèãíàíòû, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ïîñòàâêàõ
òîâàðîâ îïðåäåëåííîãî àññîðòèìåíòà â êðóïíûå ìàãàçèíû. Êîí-
ñèãíàíò ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â ïîäãîòîâêå òîâàðà ê ïðîäàæå, íàçíà-
÷àåò åãî öåíó è ñîõðàíÿåò íà íåãî ïðàâî ñîáñòâåííîñòè. Äåíüãè çà
òîâàð êîíñèãíàíòû ïîëó÷àþò îò ðîçíè÷íîãî òîðãîâöà ëèøü ïîñëå
ïðîäàæè òîâàðà (êîìèññèîííàÿ òîðãîâëÿ). Ïîäîáíûé âèä îáñëó-
æèâàíèÿ õàðàêòåðåí òàêæå äëÿ ïðîäàæè òîâàðîâ, ïðèíàäëåæàùèõ
ôåðìåðñêèì ïðîèçâîäñòâåííûì êîîïåðàòèâàì íà ãîðîäñêèõ ðûí-
êàõ, â ïîñûëî÷íîé òîðãîâëå, ïðè êîòîðîé òîðãîâåö-îïòîâèê ðàñ-
ñûëàåò òîâàðû, çàêàçàííûå ïî êàòàëîãó.

Îãðàíè÷åííûé öèêë îáñëóæèâàíèÿ ïðèìåíÿåò è çíà÷èòåëüíàÿ
ãðóïïà òàê íàçûâàåìûõ îïòîâèêîâ-îðãàíèçàòîðîâ, êîòîðûå ñàìè
íå ðàñïîëàãàþò òîâàðîì è ñ íèì íåïîñðåäñòâåííî äåëà íå èìåþò.
Èõ çàäà÷à — íàéòè ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðîâ ïî çàêàçó êëèåíòà è
îáåñïå÷èòü ïîñòóïëåíèå òîâàðà ê ïîêóïàòåëþ â îïðåäåëåííîå âðå-
ìÿ. Íà ïåðèîä ìåæäó ïîëó÷åíèåì çàêàçà è îòãðóçêîé òîâàðà òàêîé
îïòîâèê ñòàíîâèòñÿ ñîáñòâåííèêîì òîâàðà è ïðèíèìàåò íà ñåáÿ
ñâÿçàííûé ñ ýòèì ðèñê. Òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü õàðàêòåðíà äëÿ òîð-
ãîâëè ñòðîèòåëüíûìè ìàòåðèàëàìè, ëåñîì, òÿæåëûì îáîðóäîâà-
íèåì, òîïëèâîì.

Âàæíóþ ðîëü â îïòîâîé òîðãîâëå èãðàþò áðîêåðû è àãåíòû, êî-
òîðûå îòëè÷àþòñÿ îò òîðãîâöåâ-îïòîâèêîâ òåì, ÷òî íå âñòóïàþò â
ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íà òîâàð. Èõ îñíîâíàÿ çàäà÷à — áûòü ïîñðåä-
íèêàìè ïðè ïðîäàæå ïàðòèé òîâàðà. Çà ñâîè óñëóãè îíè ïîëó÷àþò
êîìèññèîííîå âîçíàãðàæäåíèå â âèäå îïðåäåëåííîãî, ñðàâíèòåëü-
íî íåáîëüøîãî (íåñêîëüêî åäèíèö), ïðîöåíòà îò ïðîäàæíîé öåíû
òîâàðà. Ñðåäè áðîêåðîâ è àãåíòîâ îáû÷íî ñóùåñòâóåò ñïåöèàëèçà-
öèÿ ïî òèïó òîâàðîâ, àññîðòèìåíòó è êëèåíòóðå. Ãëàâíàÿ çàäà÷à
áðîêåðà — ñâåñòè ïðîäàâöà òîâàðà ñ ïîêóïàòåëåì è ïîìî÷ü èì â
çàêëþ÷åíèè òîðãîâîé ñäåëêè. Ýòó ðàáîòó áðîêåðà îïëà÷èâàåò òîò
èç íèõ, êòî åãî ê íåé ïðèâëåê. Áðîêåð â îòëè÷èå îò äèëåðà (ñì. âû-
øå) íå ñòàíîâèòñÿ ñîáñòâåííèêîì òîâàðà, íå ôèíàíñèðóåò ñäåëêó,
íå ïðèíèìàåò íà ñåáÿ ðèñê. Áðîêåðñêèå çàäà÷è âûïîëíÿþòñÿ è òàê
íàçûâàåìûìè àãåíòàìè, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ îò áðîêåðîâ ëèøü
òåì, ÷òî ðàáîòàþò ñ ïðîäàâöàìè è ïîêóïàòåëÿìè òîâàðà íå â õîäå
ðàçîâîé ñäåëêè, à íà äîëãîâðåìåííîé îñíîâå.
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Îñîáîå ìåñòî çàíèìàþò àãåíòû ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðà, êîòî-
ðûå ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñû ýòèõ ïðîèçâîäèòåëåé è ðàáîòàþò ñ íè-
ìè íà îñíîâå àãåíòñêîãî äîãîâîðà (ñîãëàøåíèÿ), â êîòîðîì îòðà-
æàþòñÿ âîïðîñû ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè (â òîì ÷èñëå òåððèòîðèàëü-
íûå), ïîëèòèêà öåí, ïðîöåäóðà ðàáîòû, âûïîëíÿåìûå óñëóãè (ñåð-
âèñ), ãàðàíòèè è êîìèññèîííûå. Ñ òàêèìè àãåíòàìè ðàáîòàþò
ìåëêèå ïðîèçâîäèòåëè òîâàðà, êîòîðûì íå ïîä ñèëó ñîáñòâåííûå
êîììèâîÿæåðû, à òàêæå êðóïíûå ôèðìû â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòî
âûãîäíî ïî óñëîâèÿì ðàáîòû. Àãåíò ìîæåò îäíîâðåìåííî îáñëó-
æèòü ñðàçó íåñêîëüêî ïðîäàâöîâ èëè ïîêóïàòåëåé, ñ êàæäûì èç
êîòîðûõ çàêëþ÷àåòñÿ îòäåëüíîå ñîãëàøåíèå.

Â îïòîâîé òîðãîâëå ñóùåñòâóþò òàêæå ïîëíîìî÷íûå àãåíòû
ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëÿ ïî ñáûòó è àãåíòû ïî çàêóïêàì. Ýòî
êàê áû ðàáîòíèêè îòäåëîâ ñáûòà è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî
ñíàáæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ðàáîòàþùèå íà äîãîâîðàõ.

Åùå îäíà ðàçíîâèäíîñòü àãåíòñêîé äåÿòåëüíîñòè — îïòîâè-
êè-êîìèññèîíåðû, êîòîðûå íà âðåìÿ õðàíåíèÿ è äîñòàâêè âçÿòîãî
ó ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðà ñòàíîâÿòñÿ åãî ñîáñòâåííèêàìè è ïîëó÷à-
þò êîìèññèîííîå âîçíàãðàæäåíèå ëèøü ïîñëå ïðîäàæè ïàðòèè
òîâàðà.

Íàêîíåö, ñóùåñòâóåò îïòîâàÿ òîðãîâëÿ, êîòîðóþ âåäóò ñàìè
ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ ÷åðåç ñâîè ñáûòîâî-çàêóïî÷-
íûå êîíòîðû è îòäåëåíèÿ. Ñáûòîâûå è çàêóïî÷íûå êîíòîðû îòëè-
÷àþòñÿ îò ñîîòâåòñòâóþùèõ îòäåëåíèé òåì, ÷òî íå õðàíÿò çàïàñû,
à ëèøü ïåðåäàþò ïðîäàâàåìûé èìè ïðèîáðåòàåìûé òîâàð ñ áàëàí-
ñà èëè íà áàëàíñ ïðåäïðèÿòèé ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé. Òå è äðó-
ãèå íå âñòóïàþò â ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íà òîâàð è ðàáîòàþò â êà-
÷åñòâå ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèé — åãî îòäåëîâ ñáûòà è ìàòåðè-
àëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå.

Âî âñåõ ñëó÷àÿõ îñíîâíûìè âîïðîñàìè, âîçíèêàþùèìè ïåðåä
òîðãîâöåì-îïòîâèêîì, ÿâëÿþòñÿ ïîäáîð íàèáîëåå âûãîäíûõ êëè-
åíòîâ, âûáîð ìåñòà ðàçìåùåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ òîðãîâëè, îïðåäåëå-
íèå êîìïëåêñà ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ è óñëóã, óñòàíîâëåíèå öåí,
ìåðû ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ïðîäàæ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðîëü îïòîâîé ïðîäàæè âîçðàñòàåò â ñâÿçè ñ
ïîâûøåíèåì òðåáîâàíèé ê òîâàðàì è óñëóãàì ñî ñòîðîíû êàê êî-
íå÷íûõ, òàê è ïðîìåæóòî÷íûõ êëèåíòîâ (ñîõðàííîñòü, âíåøíèé
âèä, óïàêîâêà è ò. ä.), ðàñøèðåíèåì ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ â çàïàñ,
ñâåðõ ïîòðåáíîñòè íà äàííûé ìîìåíò, çíà÷èòåëüíûì òåððèòîðèàëü-
íûì îòðûâîì ïðåäïðèÿòèé-ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ îò ïîêóïàòå-
ëåé, óâåëè÷åíèåì ÷èñëà ïåðåäåëîâ íà ïóòè îò ïåðâè÷íîãî ñûðüÿ ê
êîíå÷íîìó ïðîäóêòó.

Ãëàâà 7. Ôîðìû ïðåäïðèÿòèé (îðãàíèçàöèé) è èõ îáúåäèíåíèé 227



È âñå æå êîíå÷íàÿ öåëü ìàðêåòèíãà — ïîëó÷åíèå ïðèáûëè —
äîñòèãàåòñÿ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå íà ñëåäóþùåì, ïîñëåäíåì óðîâ-
íå êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ — â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå. Èìåí-
íî íà ýòîì óðîâíå òîâàð ïîïàäàåò â ðóêè ê òîìó, ÷üè íóæäû è ïî-
òðåáíîñòè îí óäîâëåòâîðÿåò, — ê ïîòðåáèòåëþ. Èìåííî íà ýòîì
óðîâíå ïîòðåáèòåëü «îòêðûâàåò êîøåëåê».

Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ — îäèí èç íàèáîëåå êðóïíûõ âèäîâ êîì-
ìåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ëþáîé ñòðàíû. Â ãîñóäàðñòâàõ ñ ðàçâèòîé
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé ìàãàçèíû ðîçíè÷íîé ïðîäàæè òîâàðîâ ñî-
ñòàâëÿþò áîëåå ÷åòâåðòè âñåõ êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Â çàâè-
ñèìîñòè îò ðÿäà îòëè÷èòåëüíûõ ïðèçíàêîâ ìîæíî âûäåëèòü ñëå-
äóþùèå âèäû ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè (ðèñ. 7.2).

Îäèí èç ïåðâûõ ïðèçíàêîâ — ðàçìåð ïðåäïðèÿòèÿ. Íàðÿäó ñ
ïðåäïðèÿòèÿìè-ãèãàíòàìè (óíèâåðìàãè è óíèâåðñàìû ñ òîðãîâû-
ìè ïëîùàäÿìè â íåñêîëüêî òûñÿ÷ êâàäðàòíûõ ìåòðîâ è ìíîãèìè
òûñÿ÷àìè ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ) — ìåëêèå ðîçíè÷íûå ïðåäïðèÿ-
òèÿ, êîòîðûõ îñîáåííî ìíîãî ïîÿâèëîñü ó íàñ â ïîñëåäíèå ãîäû,
ìíîãî÷èñëåííûå ëàâêè, òîðãîâëÿ âðàçíîñ. Âèäíîå ìåñòî ñðåäè
«ìàëûõ ôîðì» ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â ñòðàíàõ ñ ðûíî÷íîé ýêîíî-
ìèêîé çàíèìàþò íåáîëüøèå ñåìåéíûå ìàãàçèíû. Èõ «æèâó÷åñòü»
îáúÿñíÿåòñÿ ñïîñîáíîñòüþ ëó÷øå, ÷åì áîëüøèå ìàãàçèíû, ïðè-
ñïîñàáëèâàòüñÿ ê èíäèâèäóàëüíîìó âêóñó ïîòðåáèòåëÿ, îêàçûâàòü
åìó ïåðñîíèôèöèðîâàííûå óñëóãè, äàâàòü âîçìîæíîñòü ïî÷óâñò-
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Öåíîâàÿ ïîëèòèêà

Ðèñ. 7.2

âîâàòü óâàæåíèå ê ñâîèì íóæäàì. Òàêèå ìàãàçèíû âåçäåñóùè, îíè
ñïîñîáíû ðàñïîëàãàòüñÿ ïðàêòè÷åñêè âåçäå, ãäå ìîæåò ïîÿâèòüñÿ
ïîêóïàòåëü. Èìåííî ÷åðåç ìàëûé áèçíåñ áåç áîëüøîãî ðèñêà îò-
ðàáàòûâàþòñÿ òå ôîðìû òîðãîâëè, êîòîðûå ïîòîì ðàñïðîñòðàíÿ-
þòñÿ è íà êðóïíûå òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðåäïðèÿòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè îòëè÷àþòñÿ òàêæå ïî âèäàì
ñîáñòâåííîñòè, ìåñòó ðàñïîëîæåíèÿ, ôîðìàì îáñëóæèâàíèÿ, öåíî-
âîé ïîëèòèêå, àññîðòèìåíòó òîâàðîâ è óñëóã.

Â çàâèñèìîñòè îò âèäîâ ñîáñòâåííîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëè è èõ îáúåäèíåíèÿ ìîãóò ïðèíàäëåæàòü êðóïíîé òîð-
ãîâîé êîðïîðàöèè, îáúåäèíåíèÿì (òîâàðèùåñòâàì) òîðãîâûõ ïî-
ñðåäíèêîâ, âñåâîçìîæíûì êîîïåðàòèâàì, àññîöèàöèè ðîçíè÷íûõ
òîðãîâöåâ.

Òîðãîâûå êîðïîðàöèè îáðàçóþò ñåòü ìàãàçèíîâ, íàõîäÿùèõñÿ â
îáùåì âëàäåíèè è ðàñïîëàãàþùèõ îáùåé ñëóæáîé ñíàáæåíèÿ è
ñáûòà, à òàêæå ñîáñòâåííûì òðàíñïîðòîì è ñêëàäñêèì õîçÿéñò-
âîì. Ìàãàçèíû, âõîäÿùèå â êîðïîðàòèâíóþ ñåòü, îáû÷íî òîðãóþò
îïðåäåëåííûì àññîðòèìåíòîì òîâàðîâ, ìîãóò èìåòü îäèíàêîâûé
âíåøíèé âèä è âíóòðåííåå îôîðìëåíèå.

Îáúåäèíåíèÿ (òîâàðèùåñòâà) òîðãîâûõ ïîñðåäíèêîâ ìîãóò îð-
ãàíèçîâûâàòüñÿ íà îñíîâå ìîíîïîëüíîãî ïðàâà íà ïðîäàæó (ïðè-
âèëåãèè) êàêîãî-ëèáî óíèêàëüíîãî òîâàðà (ïàòåíòà), óñëóãè, ôîð-
ìû äåÿòåëüíîñòè.

Êîîïåðàòèâû ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ÷àùå âñåãî îð-
ãàíèçóþòñÿ ïîòðåáèòåëÿìè òîâàðîâ, æèâóùèìè íà îïðåäåëåííîé
òåððèòîðèè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñíàáæåíèÿ òîâàðàìè õîðîøåãî êà÷å-
ñòâà è äîëæíîãî óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ.

Àññîöèàöèè ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ îðãàíèçóþòñÿ ñ öåëüþ ðåøå-
íèÿ èìè îáùèõ çàäà÷ ïî îáîðóäîâàíèþ òîðãîâûõ ìåñò (ñêàæåì, â
ðàéîíå ñòàíöèè ìåòðî, íà âîêçàëå è ò. ï.), î÷èñòêè îò ìóñîðà òåð-
ðèòîðèè, ãäå âåäåòñÿ òîðãîâëÿ, îõðàíû òîâàðà è ò. ï.

Ïî ìåñòó ðàñïîëîæåíèÿ ðîçíè÷íûå òîðãîâöû ìîãóò íàõîäèòüñÿ
â òîðãîâûõ öåíòðàõ äàííîãî ìèêðîðàéîíà, ðàéîíà ãîðîäà, à òàêæå
â ñïåöèàëüíî îòâåäåííûõ äëÿ òîðãîâëè ìåñòàõ íà ãîðîäñêèõ ðûí-
êàõ, âîêçàëàõ, ó ñòàíöèé ìåòðî è ò. ï.

Ïî ôîðìàì îáñëóæèâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ðàç-
ëè÷àþò òîðãîâëþ âðàçíîñ, òîðãîâëþ ïî çàêàçàì (îáû÷íî ñî ñêèä-
êîé), ñ çàêàçîì ïî ïî÷òå èëè ïî òåëåôîíó (òåëåôàêñó), òîðãîâëþ ñ
ïîìîùüþ àâòîìàòîâ è ò. ä.

Ïî ðàçëè÷èÿì â öåíîâîé ïîëèòèêå ìîæíî âûäåëèòü ìàãàçè-
íû-ñêëàäû, ìàãàçèíû ñíèæåííûõ öåí, ìàãàçèíû — äåìîíñòðàöè-
îííûå çàëû, òîðãóþùèå ïî êàòàëîãàì, è äð.
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Ìàãàçèíû-ñêëàäû — ýòî êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäíàçíà÷åí-
íûå äëÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà òîâàðîâ, êàê ïðàâèëî, ïî ñíèæåí-
íûì öåíàì. Ñíèæåíèå öåí äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ òîðãî-
âûõ èçäåðæåê: ýòè ìàãàçèíû — ïðîñòî ñêëàäñêèå ïîìåùåíèÿ ñ âåñü-
ìà ñêðîìíûì èíòåðüåðîì è áåç êàêèõ-ëèáî óñëóã. Òîâàðû çäåñü
ìîãóò íàõîäèòüñÿ ïðÿìî â êîíòåéíåðàõ èëè â ðàçîáðàííîì âèäå
(íàïðèìåð, ìåáåëü). Òîðãîâëÿ îáû÷íî ïðîèçâîäèòñÿ ïî îáðàçöàì.

Ìàãàçèíû ñíèæåííûõ öåí îáû÷íî ïðåäëàãàþò ñòàíäàðòíûå òî-
âàðû ìàññîâîãî ñïðîñà ïî öåíàì áîëåå íèçêèì, ÷åì â ôèðìåííûõ
ìàãàçèíàõ. Ìàãàçèíû ñíèæåííûõ öåí îòëè÷àþòñÿ îò ìåñò ðàñïðî-
äàæ òîâàðîâ è òîðãîâëè ñ ñåçîííûìè ñêèäêàìè òåì, ÷òî öåíû ñíè-
æåíû çäåñü ïîñòîÿííî. Â ýòèõ ìàãàçèíàõ, â îòëè÷èå îò ðàñïðîäàæ,
êàê ïðàâèëî, ïðîäàþòñÿ âûñîêîêà÷åñòâåííûå òîâàðû. Âîçìîæ-
íîñòü ñíèæåíèÿ öåíû äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò óñêîðåíèÿ òîðãîâîãî
îáîðîòà, øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, îãðàíè÷åíèÿ
ñåðâèñà, èñïîëüçîâàíèÿ òîðãîâûõ ïîìåùåíèé â ðàéîíàõ ñ íèçêîé
àðåíäíîé ïëàòîé, ïðèìåíåíèÿ áîëåå ïðîñòîãî òîðãîâîãî îáîðóäî-
âàíèÿ è, íàêîíåö, ñíèæåíèÿ íîðìû ïðèáûëè.

Ìàãàçèíû — äåìîíñòðàöèîííûå çàëû, òîðãóþùèå ïî êàòàëî-
ãàì, ñî÷åòàþò â ñåáå óïîìÿíóòûå îñîáåííîñòè òîðãîâëè ïî ñíè-
æåííûì öåíàì ñ âîçìîæíîñòÿìè òîðãîâëè ïî êàòàëîãàì. Ñðåäè
àññîðòèìåíòà ýòèõ ìàãàçèíîâ äîðîãèå òîâàðû ìàññîâîãî ñïðîñà,
òðåáóþùèå òùàòåëüíîãî âûáîðà (þâåëèðíûå èçäåëèÿ, äîðîãàÿ
îäåæäà è îáóâü, ôîòîòåõíèêà, ìóçûêàëüíûå èíñòðóìåíòû è ïð.).
Çäåñü òàêæå ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü íåêîòîðîãî ñíèæåíèÿ öåí
óêàçàííûì âûøå ïóòåì. Êðîìå òîãî, ñíèæåíèþ öåí çäåñü áëàãî-
ïðèÿòñòâóåò îãðàíè÷åííàÿ âûêëàäêà òîâàðà (êàòàëîãè ïðèíèìà-
þò íà ñåáÿ ðîëü õîðîøèõ âèòðèí), ñîêðàùåíèå êîëè÷åñòâà òîðãî-
âîãî ïåðñîíàëà (íåîáõîäèìûå ðàçúÿñíåíèÿ ïî ïîêóïêå ïîòðåáè-
òåëü ìîæåò ïîëó÷èòü èç êàòàëîãà), à òàêæå ïðîäàæà òîâàðà çà íà-
ëè÷íûé ðàñ÷åò.

Âàæíåéøèì êëàññèôèêàöèîííûì ïðèçíàêîì ïðåäïðèÿòèé
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ÿâëÿåòñÿ àññîðòèìåíò òîâàðîâ è óñëóã. Çäåñü
ðàçëè÷àþò ìàãàçèíû òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà, ñïåöèàëèçèðî-
âàííûå ìàãàçèíû, óíèâåðìàãè, óíèâåðñàìû, òîðãîâûå êîìïëåêñû.

Ìàãàçèíû òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà — ýòî ïðåæäå âñåãî ïðî-
äîâîëüñòâåííûå ìàãàçèíû. Òàêèå ìàãàçèíû îáû÷íî íåáîëüøîãî
ðàçìåðà, ñ îãðàíè÷åííûì àññîðòèìåíòîì ïðîäîâîëüñòâåííûõ è íå-
ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ. Ðàçìåùàÿ ýòè ìàãàçèíû â ìåñòàõ
ñêîïëåíèÿ ëþäåé, âäîëü àâòîñòðàä, â óçëîâûõ öåíòðàõ ãîðîäîâ, òîð-
ãîâåö ïðèîáðåòàåò âîçìîæíîñòü óñêîðèòü îáîðîò òîâàðà è ïîëó÷èòü
äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü. Ïðèáûëü ìîæåò áûòü òàêæå óâåëè÷åíà
çà ñ÷åò ðàçìåùåíèÿ òàêèõ ìàãàçèíîâ âáëèçè æèëüÿ (íàïðèìåð, íå-
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ïîñðåäñòâåííî â äîìàõ) è èçáàâëåíèÿ ïîêóïàòåëåé îò òðàíñïîðò-
íûõ ðàñõîäîâ. Â ïîñëåäíèå ãîäû òàêèå ìàãàçèíû ÷àùå ñòàëè ðàçìå-
ùàòü òàêæå íà ïðåäïðèÿòèÿõ, â öåíòðàõ áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ
íàñåëåíèÿ, íà ñòàíöèÿõ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ àâòîìîáèëåé,
â äðóãèõ ìåñòàõ, ãäå ó ïîòðåáèòåëÿ ïîÿâëÿåòñÿ âðåìÿ è æåëàíèå
ïðîèçâåñòè ïîêóïêó.

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå ìàãàçèíû òîðãóþò óçêèì àññîðòèìåíòîì
òîâàðîâ, êîòîðûå òðåáóþò òùàòåëüíîãî âûáîðà. Ýòî îäåæäà,
îáóâü, ñïîðòèâíûå òîâàðû, ìåáåëü, êíèãè. Çäåñü òàêæå åñòü ñâîè
ãðàäàöèè: ìàãàçèí óçêîé ñïåöèàëèçàöèè (íàïðèìåð, ïî ïðîäàæå
ìóæñêèõ ãàëñòóêîâ), ìàãàçèí îãðàíè÷åííîãî àññîðòèìåíòà (íà-
ïðèìåð, ìóæñêàÿ îäåæäà), ìàãàçèí îáîñîáëåííîãî ïîëíîãî àññîð-
òèìåíòà (íàïðèìåð, ìàãàçèí îäåæäû èëè îáóâè äëÿ ìóæ÷èí, æåí-
ùèí è äåòåé).

Óíèâåðìàãè òîðãóþò íåñêîëüêèìè ãðóïïàìè ðàçëè÷íûõ òîâà-
ðîâ: îäåæäîé, îáóâüþ, ìåáåëüþ, õîçÿéñòâåííûìè òîâàðàìè, ãà-
ëàíòåðååé, êàíöåëÿðñêèìè òîâàðàìè è ò. ä. Êàæäàÿ èç ýòèõ ãðóïï
èìååò ñâîé îòäåë, êîòîðûé çàíèìàåòñÿ íå òîëüêî òîðãîâëåé, íî çà-
êóïêîé è õðàíåíèåì òîâàðà.

Ãëàâíûìè ïðèíöèïàìè, ïîëîæåííûìè â îñíîâó ïðè îðãàíè-
çàöèè ïåðâûõ óíèâåðìàãîâ (íàïðèìåð, óíèâåðìàãà «Áîí ìàðøå»,
Ïàðèæ, 1852 ã.), áûëè:

1) òîâàðû âûñòàâëÿþòñÿ íà âñåîáùåå îáîçðåíèå. Îíè ëåãêîäî-
ñòóïíû äëÿ îñìîòðà è ïîîùðÿþò ïîêóïàòåëÿ ñäåëàòü ïîêóïêó;

2) ïîâûøàþùèé óðîâåíü ñåðâèñà;
3) ñðàâíèòåëüíî íèçêèå öåíû è îáóñëîâëåííûé ýòèì
4) óñêîðåííûé îáîðîò òîâàðîâ.
Èñïûòûâàÿ â íàøè äíè âñå áîëüøåå äàâëåíèå ñî ñòîðîíû

êîíêóðåíòîâ, îñîáåííî ìàãàçèíîâ ñíèæåííûõ öåí, óíèâåðìàãè
âûíóæäåíû èçâîðà÷èâàòüñÿ, ïðèäóìûâàÿ âñå íîâûå óõèùðåíèÿ
äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ìàññîâîãî ïîêóïàòåëÿ. Íàïðèìåð õàðàêòåðíî â
êðóïíûõ óíèâåðìàãàõ òàê íàçûâàåìûõ «ïîäâàëîâ âûãîäíûõ ïîêó-
ïîê».

Óíèâåðñàìû — êðóïíûå ìàãàçèíû ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, òîðãóþ-
ùèå ïðîäîâîëüñòâèåì øèðîêîãî àññîðòèìåíòà, à òàêæå íåêîòîðû-
ìè òîâàðàìè ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà (â ïåðâóþ î÷åðåäü õîçÿéñòâåí-
íûìè). Äëÿ óíèâåðñàìîâ õàðàêòåðíû ñðàâíèòåëüíî íèçêèå òîðãî-
âûå èçäåðæêè çà ñ÷åò áîëüøîãî îáúåìà ïðîäàæ è ñâÿçàííîãî ñ íèì
áûñòðîãî îáîðîòà ñðåäñòâ, à òàêæå òèïîâûõ ïîìåùåíèé è îáîðó-
äîâàíèÿ, ïðèìåíåíèÿ ñðåäñòâ ìàëîé ìåõàíèçàöèè (ðàçäåëêà, óïà-
êîâêà è âçâåøèâàíèå òîâàðîâ). Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîëó÷èëè ðàç-
âèòèå êîìáèíèðîâàííûå óíèâåðñàìû, ñî÷åòàþùèå ïðîäàæó ïðî-
äóêòîâ ïèòàíèÿ ñ äðóãèìè òîâàðàìè ìàññîâîãî ñïðîñà, íàïðèìåð
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ëåêàðñòâàìè. Ïîÿâèëèñü è óíèâåðñàìû øèðîêîãî ïðîôèëÿ, ñòðå-
ìÿùèåñÿ óäîâëåòâîðèòü âñå ïîâñåäíåâíî âîçíèêàþùèå ïîòðåáíî-
ñòè íàñåëåíèÿ â ïèùåâûõ è íå ïèùåâûõ òîâàðàõ. ×àñòî òàêèå óíè-
âåðñàìû áåðóò íà ñåáÿ è îáåñïå÷åíèå êëèåíòà îïðåäåëåííûìè
óñëóãàìè (ïàðèêìàõåðñêàÿ, õèì÷èñòêà, ïðà÷å÷íàÿ, áóôåò).

Òîðãîâûé êîìïëåêñ — åùå áîëåå êðóïíîå ïðåäïðèÿòèå ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëè, âêëþ÷àþùåå êàê óíèâåðñàì, òàê è ðîçíè÷íûé ìàãà-
çèí-ñêëàä è ìàãàçèí ñíèæåííûõ öåí. Òàêîå ñî÷åòàíèå ïîçâîëÿåò
îñóùåñòâëÿòü äàëüíåéøåå ñíèæåíèå èçäåðæåê íà õðàíåíèå òîâà-
ðà, îáåñïå÷èâàåò êëèåíòà âîçìîæíîñòüþ ïîëó÷àòü ðàçíîîáðàçíûå
òîâàðû âûñîêîãî êà÷åñòâà â îäíîì ìåñòå, ñîçäàåò óäîáñòâà äëÿ
êëèåíòîâ, æåëàþùèõ îñóùåñòâèòü ñàìîîáñëóæèâàíèå, èñïîëüçî-
âàòü ñâîé òðàíñïîðò è ò. ä.

Ãîâîðÿ î ðîçíè÷íîé òîðãîâëå, íåëüçÿ íå óïîìÿíóòü è î ïðåä-
ïðèÿòèÿõ ðîçíè÷íûõ óñëóã. Ñþäà ìîæíî îòíåñòè àâòî-, àâèà- è æå-
ëåçíîäîðîæíûå âîêçàëû, ãîñòèíèöû, áîëüíèöû, êèíîòåàòðû, ðåñ-
òîðàíû è ñòîëîâûå, ïàðèêìàõåðñêèå è ïîõîðîííûå áþðî. Íåñìîò-
ðÿ íà ñóùåñòâåííûå îòëè÷èÿ ýòèõ ïðåäïðèÿòèé îò ìàãàçèíîâ è
óíèâåðñàìîâ, ê íèì ìîæíî îòíåñòè çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ðåêîìåí-
äàöèé è ïðàâèë, äåéñòâóþùèõ â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå òîâàðàìè.

Âàæíåéøèìè ïîêàçàòåëÿìè äåÿòåëüíîñòè ëþáîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ÿâëÿþòñÿ ôîðìà îêàçûâàåìûõ èì óñëóã è
óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ. Ïî ýòîìó ïðèçíàêó ó ðàçíûõ
ïðåäïðèÿòèé èìåþòñÿ ñóùåñòâåííûå îòëè÷èÿ, êîòîðûå ïåðå÷èñ-
ëåíû ïî ñòåïåíè âîçðàñòàíèÿ óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ: ñàìîîáñëó-
æèâàíèå, îòêðûòàÿ âûêëàäêà è ñâîáîäíûé îòáîð òîâàðîâ, îãðàíè-
÷åííîå îáñëóæèâàíèå, ïîëíîå îáñëóæèâàíèå.

Ñàìîîáñëóæèâàíèå ïðåäïîëàãàåò ìèíèìóì ïðåäîñòàâëÿåìûõ
óñëóã è ñíèæåííûå öåíû. Êàê ïðàâèëî, ýòî òîðãîâëÿ òîâàðàìè ïî-
ñòîÿííîãî ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà. Ïîèñê è âûáîð òîâàðà çäåñü âû-
ïîëíÿåòñÿ ïîêóïàòåëÿìè ñàìîñòîÿòåëüíî. Ýòà ôîðìà õàðàêòåðíà
äëÿ ìàãàçèíîâ-ñêëàäîâ, óíèâåðñàìîâ, ìàãàçèíîâ ñíèæåííûõ öåí.

Îòêðûòàÿ âûêëàäêà è ñâîáîäíûé îòáîð òîâàðîâ ïðåäïîëàãàåò
ïðåäîñòàâëåíèå áîëüøåãî êîëè÷åñòâà óñëóã, ÷åì ñàìîîáñëóæèâà-
íèå, íî ïî íåñêîëüêî áîëåå âûñîêèì öåíàì (âñå åùå ñíèæåííûì).
Òîðãîâëÿ âåäåòñÿ òåìè æå òîâàðàìè, ÷òî è ïðè ñàìîîáñëóæèâàíèè.
Êëèåíò èùåò òîâàð ñàìîñòîÿòåëüíî, èìåÿ âîçìîæíîñòü îáðàòèòüñÿ
ê ïðîäàâöó, ñ êîòîðûì è ðàñïëà÷èâàåòñÿ çà ñäåëàííóþ ïîêóïêó. Ýòà
ôîðìà õàðàêòåðíà äëÿ ìàãàçèíîâ ñíèæåííûõ öåí, ÷àñòè óíèâåðìà-
ãîâ, ãàëàíòåðåéíûõ ìàãàçèíîâ. Òîðãîâûå èçäåðæêè ïðè ýòîé ôîðìå
íåñêîëüêî âûøå, ÷åì ïðè ïîëíîì ñàìîîáñëóæèâàíèè.

Îãðàíè÷åííîå îáñëóæèâàíèå äàåò ïîêóïàòåëþ áîëüøèé íàáîð
óñëóã, ÷åì óïîìÿíóòûå âûøå ôîðìû ñàìîîáñëóæèâàíèÿ. Â ðàñïî-

232 Ðàçäåë III. Ïðåäïðèÿòèÿ

ðÿæåíèè ïîêóïàòåëåé òîðãîâûé ïåðñîíàë, ïîìîãàþùèé èì íàéòè
è âûáðàòü òîâàð. Âàæíîé ôîðìîé óñëóãè çäåñü ÿâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü ïðåäâàðèòåëüíîãî âûáîðà òîâàðà (ìåáåëü, îäåæäà, ïîäåð-
æàííûå àâòîìîáèëè, ýëåêòðîáûòîâûå ïðèáîðû), ïðîäàæà òîâàðîâ
â êðåäèò, à òàêæå äîïóñêàåìûé âîçâðàò òîâàðîâ ÷åðåç íåêîòîðîå
âðåìÿ ïîñëå ïîêóïêè. Öåíû, åñòåñòâåííî, âûøå, ÷åì ïðè ëþáûõ
ôîðìàõ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ. Äàííàÿ ôîðìà ïîëó÷èëà ðàçâèòèå â
óíèâåðìàãàõ, ïðè ïðîäàæå ïî òåëåôîíó, à òàêæå ïðè òîðãîâëå
âðàçíîñ.

Ïîëíîå îáñëóæèâàíèå ïðåäëàãàåò êëèåíòó âåñü âîçìîæíûé íà-
áîð óñëóã. Çäåñü ïðîäàâåö ãîòîâ íåìåäëåííî îáñëóæèòü êàæäîãî
êëèåíòà èíäèâèäóàëüíî. Ïîëíîå îáñëóæèâàíèå ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ
ïðîäàæè òîâàðîâ îñîáîãî ñïðîñà (òîâàðû ñ óíèêàëüíûìè ñâîéñò-
âàìè: äîðîãèå àâòîìîáèëè, âèäåîòåõíèêà, äîðîãàÿ óëüòðàìîäíàÿ
îäåæäà) è òîâàðîâ çàìåäëåííîãî ñáûòà (þâåëèðíûå èçäåëèÿ, êè-
íîàïïàðàòóðà, î÷åíü äîðîãàÿ îäåæäà). Ïðè ýòîì ïðåäëàãàþòñÿ
ðàçëè÷íûå âûãîäíûå ñõåìû êðåäèòà, áåñïëàòíàÿ äîñòàâêà ïîêó-
ïîê, ïîñëåïðîäàæíûé ñåðâèñ âûñîêîãî óðîâíÿ è ò. ä. Ýòî ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûå ìàãàçèíû è ïðåñòèæíûå óíèâåðìàãè. Â òàêèõ ìàãà-
çèíàõ îáû÷íî äåéñòâóþò äîðîãèå ðåñòîðàíû è êîìíàòû îòäûõà,
ñîçäàþòñÿ ìàêñèìàëüíûå óäîáñòâà êëèåíòàì. Äëÿ äàííîé ôîðìû
îáñëóæèâàíèÿ õàðàêòåðíû âåñüìà âûñîêèå òîðãîâûå èçäåðæêè,
÷òî äåëàåò åå âåñüìà ðåäêîé.

Îñíîâíûìè ïðîáëåìàìè, êîòîðûå ðîçíè÷íîìó òîðãîâöó, êàê è
îïòîâèêó, ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü, ÿâëÿþòñÿ ïîäáîð íàèáîëåå âûãîä-
íûõ êëèåíòîâ, îïðåäåëåíèå êîìïëåêñà ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ è
óñëóã, óñòàíîâëåíèå öåí, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ, âûáîð ìåñòà
ðàñïîëîæåíèÿ ìàãàçèíà.

Ïîäáîð íàèáîëåå âûãîäíûõ êëèåíòîâ (òàê íàçûâàåìîãî öåëå-
âîãî ðûíêà) — âàæíåéøåå, èñõîäíîå ìàðêåòèíãîâîå ðåøåíèå.
Âåäü îò òîãî, íà êàêîãî ïîêóïàòåëÿ îðèåíòèðóåòñÿ äàííûé ìàãà-
çèí, çàâèñèò è êîìïëåêò ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ, è êîìïëåêñ óñëóã,
è öåíû, è ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà.

Ïðèìåðîì öåëåâîãî ðûíêà ìîæåò áûòü, ñêàæåì, ìàãàçèí ìîä-
íîé ìóæñêîé îäåæäû. Êëèåíòû òàêîãî ìàãàçèíà îáû÷íî èìåþò
äîñòàòî÷íî ÷åòêèå âîçðàñòíûå ãðàíèöû, îïðåäåëåííûå ïîòðåáíî-
ñòè â òîâàðàõ, îòíîøåíèå ê ìîäå, âîçìîæíîñòè îïëàòèòü ïîêóïêè
ïðè òåõ èëè èíûõ öåíàõ.

Â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå ïî ìàðêåòèíãó ðåêîìåíäóåòñÿ âåñüìà
ïðîñòîé è íàãëÿäíûé ñïîñîá ïîäáîðà öåëåâîãî ðûíêà (ðèñ. 7.3).
Ñòðîèòñÿ ñèñòåìà øêàë: ñòðîêè øêàë — âîïðîñû, ïî êîòîðûì
îöåíèâàåòñÿ êà÷åñòâî öåëåâîãî ðûíêà (ïî óáûâàíèþ ñòåïåíè âàæ-
íîñòè), êîëîíêè íà øêàëàõ — îöåíêè îò «î÷åíü õîðîøî» äî
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«î÷åíü ïëîõî». Òàê, âåðõíÿÿ ñòðîêà ïîçâîëÿåò îöåíèòü âûáîð òî-
âàðîâ â ïðåäåëàõ îò «î÷åíü øèðîêèé» äî «î÷åíü îãðàíè÷åííûé»,
âòîðàÿ ñòðîêà îöåíèâàåò êà÷åñòâî òîâàðà è ò. ä.

Ïðèñòóïèâ ê ïîäáîðó öåëåâîãî ðûíêà, íóæíî ïðåæäå âñåãî çà-
ôèêñèðîâàòü åãî ñîñòîÿíèå íà äàííûé ìîìåíò. Íàïðèìåð, ðåøå-
íî ñîçäàòü öåëåâîé ðûíîê äëÿ ìóæ÷èí â âîçðàñòå îò 20 äî 25 ëåò,
ðàñïîëàãàþùèõ îïðåäåëåííûì ñðåäíèì çàðàáîòêîì. Ïðîâîäèòñÿ
ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå — îïðîñ èëè àíêåòèðîâàíèå ïðåä-
ñòàâèòåëåé äàííîé êàòåãîðèè ïîêóïàòåëåé, ïîçâîëÿþùèå ïî âñåì
âîïðîñàì øêàëû îöåíèòü äåÿòåëüíîñòü ìàãàçèíà. Âûñòàâëÿþòñÿ
ñîîòâåòñòâóþùèå îöåíêè — òî÷êè íà øêàëàõ. Ñîåäèíèâ ïîëó÷åí-
íûå îöåíêè ëîìàíîé ëèíèåé (ñïëîøíàÿ ëèíèÿ íà ðèñ. 7.3), ìîæ-
íî ïîëó÷èòü îáðàç öåëåâîãî ðûíêà íà äàííûé ìîìåíò. Àíàëèç
ýòîãî îáðàçà ïîêàçûâàåò, ÷òî íåîáõîäèìî ïðèíÿòü ìåðû, â ðåçóëü-
òàòå êîòîðûõ «ëèíèÿ îáðàçà» — ñïëîøíàÿ ëîìàíàÿ ëèíèÿ — ñäâè-
íåòñÿ êàê ìîæíî äàëüøå âëåâî. Òàêèìè ìåðêàìè ìîãóò áûòü ðàñ-
øèðåíèå àññîðòèìåíòà, óëó÷øåíèå êà÷åñòâà òîâàðîâ, ïåðåõîä íà
áîëåå óäîáíîå äëÿ ïîêóïàòåëÿ âðåìÿ ðàáîòû ìàãàçèíà è ò. ä. Ïðî-
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Ðèñ. 7.3

âåäÿ âñå íåîáõîäèìûå äëÿ ýòîãî ìåðîïðèÿòèÿ, ÷åðåç íåêîòîðîå
âðåìÿ ñëåäóåò ñíîâà ïðîâåñòè ýêñïåðòíûé îïðîñ, ïîëó÷èâ íîâûé
îáðàç ìàãàçèíà (ïóíêòèðíàÿ ëîìàíàÿ ëèíèÿ). Ñðàâíåíèå íîâîãî
îáðàçà ñî ñòàðûì ïîçâîëÿåò áûñòðî îöåíèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü
ïðèíÿòûõ ìåð ïî ôîðìèðîâàíèþ öåëåâîãî ðûíêà.

Îïðåäåëåíèå êîìïëåêñà ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ è óñëóã âêëþ-
÷àåò ðåøåíèÿ î òîâàðíîì àññîðòèìåíòå, êîìïëåêñå óñëóã, à òàêæå
î ñîçäàíèè â ìàãàçèíå îïðåäåëåííîé àòìîñôåðû.

Àññîðòèìåíò òîâàðîâ õàðàêòåðèçóåòñÿ øèðîòîé, íàñûùåííî-
ñòüþ, ãëóáèíîé, ãàðìîíè÷íîñòüþ.

Øèðîòà àññîðòèìåíòà îïðåäåëÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì ãðóïï òî-
âàðîâ, êîòîðûìè òîðãóåò ìàãàçèí (íàïðèìåð, îäåæäà, îáóâü, ãà-
ëàíòåðåÿ); íàñûùåííîñòü — îáùèì ÷èñëîì òîâàðîâ; ãëóáèíà —
êîëè÷åñòâîì âàðèàíòîâ êàæäîãî òîâàðà â ïðåäåëàõ ãðóïïû (íà-
ïðèìåð, ÷èñëî ôàñîíîâ ìóæñêèõ òóôåëü èëè ñîðòîâ ñèãàðåò);
ãàðìîíè÷íîñòü — ñòåïåíüþ áëèçîñòè òîâàðîâ ðàçëè÷íûõ ãðóïï ñ
òî÷êè çðåíèÿ èõ êîíå÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåì (íàïðè-
ìåð, êîâðû ãàðìîíèðóþò ñ ìåáåëüþ, ðóáàøêè ñ ãàëñòóêàìè,
îäåæäà ñ îáóâüþ è ò. ä.).

Âñå óïîìÿíóòûå ïîêàçàòåëè àññîðòèìåíòà òîâàðîâ äîëæíû áûòü
òàêèìè, ÷òîáû â ñâîåì ñî÷åòàíèè â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñò-
âîâàòü îæèäàíèÿì «ñâîåãî» ïîêóïàòåëÿ. Ñêàæåì, äàííîãî êëèåíòà
èíòåðåñóåò øèðîêèé àññîðòèìåíò òîâàðîâ íåáîëüøîé íàñûùåííî-
ñòè è ãëóáèíû, íî ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ ãàðìîíè÷íîñòè. Òàêèå äàí-
íûå ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû â ðåçóëüòàòå ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâà-
íèÿ (îïðîñû, àíêåòèðîâàíèå è ïð.). Ïîäîáíûì æå ïóòåì âûÿñíÿåò-
ñÿ îáúåì êîìïëåêñà óñëóã, íàèáîëåå ïðèåìëåìîãî äëÿ èçáðàííîãî
öåëåâîãî ðûíêà.

Íàêîíåö, íàäëåæèò ñîçäàòü è îïðåäåëåííóþ àòìîñôåðó ìàãà-
çèíà. Öåëü åå — ïðîèçâåñòè íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå
íà èçáðàííîãî ïîêóïàòåëÿ. Ñêàæåì, ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûìè
äîëæíû áûòü èíòåðüåð è îáñëóæèâàíèå â ìàãàçèíå, ãäå ïðîäàþòñÿ
öâåòû, íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ ëèòåðàòóðà èëè ñïèðòíûå íàïèòêè.

Óñòàíîâëåíèå öåí íà òîâàðû — îäèí èç êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè â öåëîì. Îí ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùåì ìåñòå äàííîé êíèãè. Çäåñü æå ëèøü
óêàæåì, ÷òî ðîçíè÷íîãî òîðãîâöà äîëæíà èíòåðåñîâàòü íå öåíà
ñàìà ïî ñåáå (÷åì äîðîæå ïðîäàâàåìûé òîâàð, òåì âûãîäíåå ñäåë-
êà), à ïîëó÷åíèå êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà — íàèáîëüøåé ïðèáûëè.
Ïðè÷åì ìàêñèìóì ïðèáûëè îòíþäü íå ñîâïàäàåò ñ ìàêñèìóìîì
öåíû. Ïðè óñòàíîâëåíèè öåíû äîëæíî áûòü ïðåäóñìîòðåíî åå
âîçìîæíîå ïîñëåäóþùåå ñíèæåíèå (êîãäà, íà ñêîëüêî), îðãàíèçà-
öèÿ ðàñïðîäàæè òîâàðà ïî ìèíèìàëüíûì öåíàì è ò. ä.
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Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ âêëþ÷àåò ðåêëàìó òîâàðîâ è óñëóã,
ëè÷íóþ ïðîäàæó, ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà ïóòåì îðãàíèçàöèè âû-
ñòàâîê-ïðîäàæ, ðàçûãðûâàíèå ïðèçîâ è ò. ä.

Âûáîð ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ ìàãàçèíà — âàæíåéøèé âîïðîñ,
âîçíèêàþùèé ïåðåä ðîçíè÷íûì òîðãîâöåì. Ïðè ýòîì äîëæíà
ó÷èòûâàòüñÿ áëèçîñòü ê «ñâîåìó» ïîêóïàòåëþ: ê åãî ìåñòó ïîñòî-
ÿííîãî æèòåëüñòâà, ðàáîòû, ñôåðû äåÿòåëüíîñòè (íàïðèìåð, àâòî-
äåòàëè âûãîäíî ïðîäàâàòü â ìàãàçèíàõ, ðàñïîëîæåííûõ â ðàéîíàõ
àâòîñòîÿíîê, è ò. ï.).

Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò è ìåñòîïîëîæåíèå ìàãàçèíà ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëè: õîðîøî, íàïðèìåð, åñëè îâîùíîé ìàãàçèí ðàñïîëî-
æåí ðÿäîì ñ ìÿñíûì è õëåáíûì, ïðà÷å÷íàÿ — ðÿäîì ñ õèì÷èñò-
êîé è ò. ä. Èìååò çíà÷åíèå è áëèçîñòü ê ìàãàçèíó ãîðîäñêîãî
òðàíñïîðòà, ñîâïàäåíèå âðåìåíè ðàáîòû ìàãàçèíà ñ âðåìåíåì
îêîí÷àíèÿ ðàáîòû ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé ãîðîäà è ò. ä.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. Êàêèå òèïû ïðîèçâîäñòâà ñóùåñòâóþò?
2. Íàçîâèòå îñíîâíûå ÷åðòû ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
3. Íàçîâèòå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðîìûøëåííîãî

ïðåäïðèÿòèÿ.
4. Êàêîâû ðîëü è ìåñòî èíôîðìàöèè íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿ-

òèè?
5. Íàçîâèòå îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûå ôîðìû êîììåð÷åñêèõ è íå-

êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé.
6. Êàêèå áûâàþò îáúåäèíåíèÿ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé?
7. Êàêèå çàäà÷è ðåøàåò îïòîâàÿ òîðãîâëÿ?
8. Íàçîâèòå îñíîâíûå âèäû ïðåäïðèÿòèé îïòîâîé òîðãîâëè è äàéòå èõ

õàðàêòåðèñòèêó.
9. Íàçîâèòå îñíîâíûå âèäû ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è äàéòå

èõ õàðàêòåðèñòèêó.
10. Íàçîâèòå îñíîâíûå ïðèíöèïû óíèâåðñàëüíîé òîðãîâëè.
11. Îïèøèòå ñïîñîá ïîäáîðà öåëåâîãî ðûíêà.
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ÃËÀÂÀ 8. ÌÀËÎÅ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÒÂÎ
È ÑÎÇÄÀÍÈÅ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

§ 1. ÌÀËÛÅ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß È ÍÀ×ÀËÎ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÄÅËÀ

Ìíîãèå ìåæäóíàðîäíûå àâòîðèòåòû óòâåðæäàþò, ÷òî áóäóùåå
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè — çà íåáîëüøèìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Íàïðè-
ìåð, ñåãîäíÿ â Àíãëèè 96% ôèðì — ìàëûå. Â íèõ òðóäèòñÿ áîëåå
1/3 ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ ÷àñòíîãî ñåêòîðà. Â ÑØÀ ýòè öèôðû åùå
çíà÷èòåëüíåå. Òàì ÷èñëî ìåëêèõ ïðåäïðèÿòèé óâåëè÷èâàåòñÿ åæå-
ãîäíî ïðèìåðíî íà 10%. Íà ïîäàâëÿþùåì ÷èñëå èç íèõ ðàáîòàþò
íå áîëåå 20 ñîòðóäíèêîâ. Äîõîäû äàííîé ãðóïïû áèçíåñìåíîâ ïî-
ñòîÿííî ðàñòóò.

Ê ìàëûì ïðåäïðèÿòèÿì îòíîñÿòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ ëþáîé ôîðìû
ñîáñòâåííîñòè è îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû, ÷èñëåííîñòü
ðàáîòíèêîâ êîòîðûõ íå ïðåâûøàåò:

— â ïðîìûøëåííîñòè, â ñòðîèòåëüñòâå, íà òðàíñïîðòå — 100
÷åëîâåê;

— â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå, â íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ñôåðå — 60 ÷å-
ëîâåê;

— â îïòîâîé òîðãîâëå — 50 ÷åëîâåê;
— â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå è áûòîâîì îáñëóæèâàíèè íàñåëåíèÿ —

30 ÷åëîâåê;
— â îñòàëüíûõ îòðàñëÿõ è ïðè îñóùåñòâëåíèè äðóãèõ âèäîâ äå-

ÿòåëüíîñòè — 50 ÷åëîâåê.
Ê ìàëîìó ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó îòíîñÿò òàêæå äåÿòåëüíîñòü

îòäåëüíûõ ãðàæäàí — èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé.
Ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ ïðèâëåêàþò íàèáîëüøåé ìîáèëüíîñòüþ,

îíè íàèáîëåå ÷óâñòâèòåëüíû ê íîâøåñòâàì, íå áîÿòñÿ ðèñêà, ìå-
íåå ïîäâåðæåíû êðèçèñàì è ñîöèàëüíûì ïîòðÿñåíèÿì. Êîãäà â
60-å ãîäû â Àíãëèè ñâèðåïñòâîâàëà áåçðàáîòèöà, ìàëûé áèçíåñ
ñóìåë îòêðûòü îêîëî ìèëëèîíà íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò.

Ê äîñòîèíñòâàì ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé ìîæíî îòíåñòè òàêèå, êàê
íåçàâèñèìîñòü, áîëüøóþ ñèìïàòèþ ê íèì íàñåëåíèÿ, íå ëþáÿùå-
ãî «àêóë êàïèòàëà», áîëåå íèçêèå ðàñõîäû íà óïðàâëåíèå, âîçìîæ-
íîñòü áîëåå áûñòðîé îêóïàåìîñòè ðàñõîäîâ. Ìàëûé áèçíåñ ýòî
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êàê áû òî÷êè ðîñòà, ïî÷êè íà äåðåâå ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Èìåí-
íî ñ íèõ, êàê ïðàâèëî, áåðóò íà÷àëî êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ. (Ïîä
êðóïíûìè çäåñü ïîäðàçóìåâàþòñÿ òàêèå, ÷èñëåííîñòü êîòîðûõ
âûõîäèò çà ïðåäåëû, óñòàíîâëåííûå ðîññèéñêèì çàêîíîäàòåëüñò-
âîì äëÿ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé.)

Íå ñëó÷àéíî ïîýòîìó ìàëûé áèçíåñ ïîëüçóåòñÿ íåèçìåííîé
ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêîé âî âñåõ ñòðàíàõ, íå èñêëþ÷àÿ è Ðîñ-
ñèè (ïðàâäà, ïîêà ó íàñ ýòà ïîääåðæêà âî ìíîãîì íîñèò äåêëàðà-
òèâíûé õàðàêòåð).

Ïî ðîññèéñêîìó çàêîíîäàòåëüñòâó ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò
ñîçäàâàòüñÿ âî âñåõ îòðàñëÿõ íàðîäíîãî õîçÿéñòâà, â ëþáûõ ôîðìàõ
ñîáñòâåííîñòè. Èì ðàçðåøàåòñÿ çàíèìàòüñÿ âñåìè âèäàìè õîçÿéñò-
âåííîé äåÿòåëüíîñòè. Îñîáåííî ïîîùðÿåòñÿ ìàëûé áèçíåñ â òàê
íàçûâàåìûõ ïðèîðèòåòíûõ îòðàñëÿõ: ïðîìûøëåííîñòè, ñòðîèòåëü-
ñòâå, ïðîèçâîäñòâå è ïåðåðàáîòêå ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóê-
öèè, èçãîòîâëåíèè òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ, áûòîâîì îá-
ñëóæèâàíèè íàñåëåíèÿ.

Íàøè ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ, îñîáåííî òå èç íèõ, êîòîðûå ðàáî-
òàþò â óïîìÿíóòûõ ïðèîðèòåòíûõ îòðàñëÿõ, ïîëó÷àþò ëüãîòû ïî
íàëîãàì è êðåäèòîâàíèþ. Ëüãîòû ïî íàëîãàì êàñàþòñÿ ïåðâûõ,
ñàìûõ òðóäíûõ ëåò ðàáîòû ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Îò íàëîãîâ òàêæå
îñâîáîæäàåòñÿ òà ÷àñòü ïðèáûëè, êîòîðóþ ìàëîå ïðåäïðèÿòèå
âêëàäûâàåò â ñâîå ðàçâèòèå. Â èíòåðåñàõ ìàëîãî áèçíåñà ñîçäàåòñÿ
ìàëîãàáàðèòíîå îáîðóäîâàíèå, ìàøèíû è ìåõàíèçìû.

Ïîìîùü ìàëîìó áèçíåñó ñïîñîáíà îêàçàòü è òàê íàçûâàåìàÿ
ôðàí÷àéçà, ïîëó÷èâøàÿ ðàñïðîñòðàíåíèå â ðÿäå ñòðàí ñ ðûíî÷-
íîé ýêîíîìèêîé. Ôðàí÷àéçà — ýòî ôîðìà âçàèìîäåéñòâèÿ, ïàðò-
íåðñòâà ìåæäó ìàëûì è êðóïíûì áèçíåñîì, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â
òîì, ÷òî êðóïíûå ôèðìû äàþò ìàëûì ñâîå èìÿ, îðãàíèçóþò èì
ðåêëàìó, ñíàáæàþò ïåðåäîâûìè òåõíîëîãèÿìè è êàïèòàëàìè, ïî-
ëó÷àÿ âçàìåí ÷àñòü ïðèáûëè.

Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè áîëüøîå ÷èñëî ïðåäïðèÿòèé
âîçíèêàåò íå òîëüêî ñ öåëüþ ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ, íî è äëÿ óñëóã
íàñåëåíèþ: â òîðãîâëå, îáùåñòâåííîì ïèòàíèè, áûòîâîì îáñëó-
æèâàíèè, çäðàâîîõðàíåíèè, îáðàçîâàíèè, ñôåðå êóëüòóðû. Â ðÿäå
ñòðàí îíè ñîñòàâëÿþò íå ìåíåå 1/3 âñåõ ïðåäïðèÿòèé. Â íèõ çàíÿòî
äî 80% òðóäîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ. Â Ðîññèè ýòè öèôðû çíà÷èòåëü-
íî ñêðîìíåå, ïîýòîìó ó íàñ çäåñü åñòü ñîëèäíûé ðåçåðâ ðåøåíèÿ
ïðîáëåìû çàíÿòîñòè.
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Ïðåæäå ÷åì íà÷èíàòü ñîáñòâåííîå äåëî, íåîáõîäèìî ðàçîáðàòü-
ñÿ â ïðè÷èíàõ, ïîáóæäàþùèõ ê çàíÿòèþ áèçíåñîì, ê ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Âîò ãëàâíûå èç íèõ:
à) æåëàíèå áûòü íåçàâèñèìûì îò íà÷àëüíèêîâ;
á) æåëàíèå êðóïíîãî ôèíàíñîâîãî (è èíîãî) óñïåõà;
â) íåóìåíèå ðàáîòàòü ïî óêàçêå ñâåðõó;
ã) íåæåëàíèå áûòü ðÿäîâûì ÷ëåíîì êîëëåêòèâà;
ä) æåëàíèå ðåàëèçîâàòü ñâîé òàëàíò ðóêîâîäèòåëÿ, îðãàíèçàòî-

ðà, ñïåöèàëèñòà;
å) æåëàíèå èñïîëüçîâàòü ñâîè çíàíèÿ è íàâûêè;
æ) æåëàíèå òâîð÷åñêîé ñâîáîäû;
ç) æåëàíèå èñïûòàòü ñâîè ñèëû â íåçíàêîìîì äåëå;
è) æåëàíèå ïîâèäàòü ìèð.
Îñîçíàíèå ïîáóäèòåëüíîãî ìîòèâà ïîìîæåò ïîíÿòü, äîñòàòî÷-

íî ëè îí ñåðüåçåí, ÷òîáû ïðèíèìàòü ñòîëü îòâåòñòâåííîå ðåøåíèå
(îíî âåäü ïîòðåáóåò âðåìåíè, äåíåã, à ìîæåò áûòü — è âñåé æèç-
íè). Âñïîìíèòå óïðàâëåí÷åñêîå ïðàâèëî: «Åñëè ñîìíåâàåøüñÿ —
íå äåëàé, à åñëè íå ñîìíåâàåøüñÿ — ïîäóìàé».

Çàòåì, ÷òîáû ëó÷øå îöåíèòü ñâîé ïîòåíöèàë, îòâåòüòå ïðàâäè-
âî è îáúåêòèâíî íà ñëåäóþùèå âîïðîñû.

— Îðãàíèçîâàííûé ëè âû ÷åëîâåê? (Òîò, êòî íå ìîæåò óïðàâ-
ëÿòü ñîáîé, íå ìîæåò õîðîøî óïðàâëÿòü è äðóãèìè.)

— Îáëàäàåòå ëè íåîáõîäèìûìè äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ýêîíîìè÷åñêèìè è òåõíè÷åñêèìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè?

— Ñêîëüêî âðåìåíè âû â ñîñòîÿíèè îòäàâàòü ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè?

— Â ÷åì âàøè ïðåèìóùåñòâà ïî ñðàâíåíèþ ñ îêðóæàþùèìè
âàñ ëþäüìè?

— Êàê âàñ îöåíèâàþò íà÷àëüíèêè, êîëëåãè, äðóãèå ëþäè?
— Êàê îòíåñåòñÿ ñåìüÿ, äðóçüÿ ê âàøåé çàòåå?
— Ñóìååòå ëè âû ïîæåðòâîâàòü âàæíûìè äëÿ âàñ çàíÿòèÿìè è

óâëå÷åíèÿìè ðàäè íîâîãî äåëà?
Åñëè îòâåòû íå îòîáüþò ó âàñ æåëàíèÿ ñòàòü ïðåäïðèíèìàòå-

ëåì, ïðîàíàëèçèðóéòå ãðóïïó âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ öåëåñîîáðàç-
íîñòüþ ïðåäïîëàãàåìîé äåÿòåëüíîñòè.

— Íàéäåò ëè ïðåäïîëàãàåìîå ïðåäïðèÿòèå ñâîå «ìåñòî ïîä ñîëí-
öåì», áóäåò ëè îíî íóæíî ëþäÿì?

— Êàêîâû ïðåèìóùåñòâà áóäóùåãî ïðåäïðèÿòèÿ è åãî ïðîäóê-
öèè ïåðåä óæå ñóùåñòâóþùèìè?

— Ñìîæåòå ëè âû ïðåäëîæèòü îáùåñòâó íå÷òî òàêîå (òîâàð,
óñëóãó), ÷òî ñóùåñòâåííî ëó÷øå èìåþùåãîñÿ íà äàííûé ìîìåíò?
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Áëàãîïðèÿòíûå îòâåòû íà ýòè âîïðîñû ïîêàçûâàþò ðåàëüíîñòü
âàøåãî íàìåðåíèÿ ñòàòü ïðåäïðèíèìàòåëåì. Òåïåðü ìîæíî áîëåå
îïðåäåëåííî ïîðàçìûøëÿòü î ïðåäñòîÿùåì äåëå.

— Êàê áóäåò âûãëÿäåòü ïðåäïðèÿòèå, êîòîðîå âû õîòèòå ñîçäàòü?
— Êàêèå òîâàðû èëè óñëóãè îíî ñòàíåò ïðîèçâîäèòü?
— Êàê ýòà ïðîäóêöèÿ áóäåò ïðîèçâîäèòüñÿ?
— ×òî âû áóäåòå äåëàòü íà ýòîì ïðåäïðèÿòèè?
— Ãäå âû áóäåòå òàì íàõîäèòüñÿ?
— Êàê áóäåò îáîðóäîâàíî ïðåäïðèÿòèå?
— Êòî áóäåò ðàáîòàòü íà íåì?
— Îòêóäà âû áóäåòå äîñòàâàòü íåîáõîäèìûå äåíüãè è äðóãèå

ðåñóðñû äëÿ ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ?
— Êòî ñòàíåò ïîëüçîâàòüñÿ åãî ïðîäóêöèåé?
— Êàê áóäåò íàçûâàòüñÿ âàøå ïðåäïðèÿòèå?
Åñëè âû ñóìååòå âíÿòíî îòâåòèòü íà ýòè âîïðîñû — ìîæåòå

èäòè äàëüøå. Îäíàêî ïåðåä îêîí÷àòåëüíûì ðåøåíèåì åùå ðàç ïî-
äóìàéòå îá àëüòåðíàòèâàõ: íåëüçÿ ëè äîñòè÷ü èñïîëíåíèÿ âàøèõ
æåëàíèé äðóãèìè, ìåíåå òðóäíûìè ñïîñîáàìè.

§ 2. ÈÑÕÎÄÍÛÅ ÓÑËÎÂÈß È ÒÅÑÒ ÍÀ ÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÜ
ÇÀÍÈÌÀÒÜÑß ÁÈÇÍÅÑÎÌ

Èíòåðåñ ê çàíÿòèþ áèçíåñîì, æåëàíèå ïðîëîæèòü ñåáå ïóòü ê
ïðîöâåòàíèþ è áîãàòñòâó íå íîâû. Â 1913 ã. â Ðîññèè âûøëà
êíèæêà Àðê. Øàõ-÷à (âîçìîæíî, ýòî ïñåâäîíèì) ñ õàðàêòåðíûì
íàçâàíèåì «Ïóòü ê óñïåõó è áîãàòñòâó. Êàê íàæèòü äåíüãè». Âîò
÷òî, ïî ìûñëè àâòîðà, íåîáõîäèìî òîìó, êòî ñîáèðàåòñÿ «äåëàòü
äåíüãè».

1. Óìåíèå âûãîäíî èñïîëüçîâàòü áëàãîïðèÿòíûé ñëó÷àé.
Â ýòîì êà÷åñòâå, êàê è â ïîñëåäóþùèõ, êàæåòñÿ, íåò íè÷åãî

íîâîãî, íî âñå æå ïîñòàðàåìñÿ ïðîêîììåíòèðîâàòü èõ âìåñòå ñ àâ-
òîðîì (ó÷òåì ïðè ýòîì è òðåáîâàíèÿ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ).

Åñëè ñ÷èòàòü áëàãîïðèÿòíûì ñëó÷àåì íå÷òî èç ðÿäà âîí âûõî-
äÿùåå, òî åãî ìîæíî ïðîæäàòü âñþ æèçíü. Ïîýòîìó ðå÷ü äîëæíà
èäòè îá óìåíèè èñïîëüçîâàòü ëþáûå, äàæå ñàìûå íåçíà÷èòåëüíûå
óäîáíûå îáñòîÿòåëüñòâà. Êëþ÷åâîå ñëîâî â ðàññìàòðèâàåìîì êà-
÷åñòâå íå «ñëó÷àé», à «èñïîëüçîâàòü»: óñïåõà äîñòèãàåò òîò, êòî æå-
ëàåò è óìååò äåéñòâîâàòü. Îïðàâäàíèå íåóäà÷ îòñóòñòâèåì áëàãî-
ïðèÿòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ íå ïðèíèìàåòñÿ — òîìó êòî áåçûíèöèà-
òèâåí è ëåíèâ, íèêàêîé ñëó÷àé íå ïîìîæåò.
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2. Æåëåçíàÿ âîëÿ.
Êîììåíòàðèé. À. Â. Ñóâîðîâ ãîâîðèë òåì, êòî íå ñìîã äîáèòüñÿ

óñïåõà: «Âû õîòåëè, âåðîÿòíî, ëèøü íàïîëîâèíó». Äëÿ ÷åëîâåêà
æå, êîòîðûé â ñîñòîÿíèè ïðîÿâëÿòü ñâîþ âîëþ äî êîíöà, íåò íè-
÷åãî íåâîçìîæíîãî. Âîò ñëîâà Íàïîëåîíà Áîíàïàðòà: «Íåâîçìîæ-
íî — ýòî ñëîâî, êîòîðîå çàíåñåíî â ñëîâàðè ëèøü ãëóïöîâ».

3. Óìåíèå èñïîëüçîâàòü âðåìÿ.
Êîììåíòàðèé. «×òî ïîòåðÿë òû íà ìèíóòå, è âå÷íîñòü óæ íå

âîçâðàòèò» (Ô. Øèëëåð). Òåðÿÿ âðåìÿ, ìû êàê áû ðàñòðà÷èâàåì
ñâîè âîçìîæíîñòè, ëèøàåìñÿ òîãî, ÷åãî ìîãëè áû äîáèòüñÿ. Êðî-
ìå òîãî, îòñóòñòâèå äåëà ïðèòóïëÿåò ìûøöû è óì, äåëàåò íàñ ñëà-
áåå. Âûðàæåíèå «âðåìÿ — äåíüãè» áèçíåñìåí äîëæåí ïîíèìàòü
áóêâàëüíî.

4. Òî÷íîñòü è àêêóðàòíîñòü.
Êîììåíòàðèé. Ðåçóëüòàò îáû÷íî äàåò íå äåéñòâèå, à òî, ÷òî

îíî âûïîëíåíî òî÷íî è âîâðåìÿ. Ñòîèò íàïóòàòü èëè ñîðâàòü
ñðîê, êàê äåéñòâèå (äàæå ïðàâèëüíîå) òåðÿåò ñìûñë. Íåðåøèòåëü-
íîñòü, ðàñõëÿáàííîñòü — ãèáåëüíû äëÿ áèçíåñà. Àêêóðàòíîñòü
áèçíåñìåíà, ïîæàëóé, ñàìûé öåííûé åãî òîâàð, îíà âíóøàåò äî-
âåðèå è äîñòàâëÿåò êðåäèò. Âûðàæåíèå «ëó÷øå ïîçäíî, ÷åì íè-
êîãäà» — íå äëÿ òåõ, êòî ñîáèðàåòñÿ çàíÿòüñÿ áèçíåñîì.

5. Ñïîñîáíîñòü íàéòè ñâîå äåëî.
Êîììåíòàðèé. Ïðèðîäîé êàæäîìó îòïóùåíà ñâîÿ ìåðà òàëàíòà

è óìåíèÿ. Ó îäíîãî åñòü ñïîñîáíîñòü ê òîðãîâëå, ó äðóãîãî — ê
óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì. Èçâåñòíî ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ, êîãäà
âåëèêèå ëþäè äîáèâàëèñü óñïåõà ëèøü ïîñëå òîãî, êàê íàõîäèëè
ñâîå äåëî. Âðà÷ À. Ï. ×åõîâ íàøåë ñåáÿ â ëèòåðàòóðå, ñàïîæíèê
Ã. Ê. Æóêîâ — â âîåííîì äåëå. Ñëåäóåò èìåòü â âèäó ñëåäóþùèå
ðåêîìåíäàöèè. Âî-ïåðâûõ, íå îò÷àèâàéòåñü ïîñëå ïåðâûõ æå íå-
óäà÷, ïîñòàðàéòåñü ñìåíèòü «àìïëóà», íàéòè ñâîå ìåñòî. Âî-âòî-
ðûõ, ïîñòàðàéòåñü ïðîéòè âñå ñòóïåíè âàøåé ïðîôåññèè — ýòî
ïîìîæåò â âûáîðå äåëà, ê êîòîðîìó ó âàñ åñòü ïðèçâàíèå.

6. Óìåíèå ñîñðåäîòî÷èòüñÿ.
Êîììåíòàðèé. Ëþäè ñðåäíèõ ñïîñîáíîñòåé (à òàêèõ ïîäàâëÿþ-

ùåå áîëüøèíñòâî) ìàëî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà. Ïðè÷èíà óñïå-
õà íåêîòîðûõ èç íèõ — íå îñîáûé òàëàíò, à ñïîñîáíîñòü ðàñïîðÿ-
äèòüñÿ òåìè âîçìîæíîñòÿìè, êîòîðûìè îíè îáëàäàþò. Ýòî òðåáó-
åò óìåíèÿ ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà äîñòèæåíèè öåëè, ñêîíöåíòðèðî-
âàòü ýíåðãèþ íà ãëàâíîì íàïðàâëåíèè. Óìåíèå «âûëîæèòüñÿ äî
êîíöà», áèòü â îäíó òî÷êó — âàæíåéøèå êà÷åñòâà áèçíåñìåíà.
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7. Óìåíèå äåðæàòü ñåáÿ.
Êîììåíòàðèé. Óìåíèå õîðîøî ñåáÿ âåñòè — îãðîìíîå ïðåèìó-

ùåñòâî: «Áëàãîðîäíàÿ âåæëèâîñòü, — ïèøåò àâòîð, — ÿâëÿåòñÿ öå-
ëûì ñîñòîÿíèåì», òàêòè÷íîñòü — îäíà èç ãëàâíûõ âíåøíèõ ïðè-
âëåêàòåëüíîñòåé õàðàêòåðà. Óìåíèå äåðæàòü ñåáÿ — ýòî íåïîêîëå-
áèìîå ñïîêîéñòâèå, ðåøèòåëüíûé òâåðäûé âçãëÿä, óâåðåííîñòü â
ñåáå, óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê îêðóæàþùèì, ñòîéêîñòü õàðàê-
òåðà, ñïðàâåäëèâîñòü è äîáðîñîâåñòíîñòü.

8. Âîîäóøåâëåíèå.
Êîììåíòàðèé. Äîñòèæåíèå óñïåõà â ëþáîì äåëå òðåáóåò âîîäó-

øåâëåíèÿ. È áèçíåñ íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì. «Çàçåìëåííîå»
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ïðåäúÿâëÿåò â ýòîì îòíîøåíèè äàæå áîëåå
ñòðîãèå òðåáîâàíèÿ, ÷åì ïðîôåññèîíàëüíî îäóõîòâîðåííûå çà-
íÿòèÿ (âîîäóøåâëåííûé áèçíåñìåí ÿâëåíèå áîëåå ðåäêîå, ÷åì
âîîäóøåâëåííûé ñêðèïà÷).

9. Çäðàâûé ñìûñë.
Êîììåíòàðèé. Çäåñü èìååòñÿ â âèäó ïðàêòè÷íîñòü, ðåàëèçì,

óìåíèå äîâåñòè èäåþ «äî äåëà». Çäðàâûé ñìûñë ïîìîãàåò ðàçîáðàòü-
ñÿ â ñëîæíîé, çàïóòàííîé ñèòóàöèè, ïîäñêàçûâàåò, êàê áûòü, åñëè
ñòàëêèâàåøüñÿ ñ íîâûìè, íåïðèâû÷íûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè. Ñî-
ñòàâëÿþùèìè çäðàâîãî ñìûñëà ÿâëÿþòñÿ èíòóèöèÿ, ïðàêòè÷åñêèé
îïûò, ñìåêàëêà, âåðíûé ãëàç.

10. Ñàìîóâàæåíèå.
Êîììåíòàðèé. Ïåðâîå, ÷òî òðåáóåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû âàñ óâà-

æàëè, — íàó÷èòüñÿ óâàæàòü ñåáÿ. Ñàìîóâàæåíèå òåñíî ñâÿçàíî ñ
òàêèìè êà÷åñòâàìè, êàê óâåðåííîñòü â ñåáå, âåðà â ñâîå ïðåäíàç-
íà÷åíèå, óìåíèå ïîñòîÿòü çà ñåáÿ.

11. Ãîòîâíîñòü ê æåðòâàì.
Êîììåíòàðèé. Çà óñïåõ â áèçíåñå íóæíî ïëàòèòü. È íå òîëüêî äåíü-

ãè. Ïîæàëóé, áîëåå âàæíà ãîòîâíîñòü ïîñòóïèòüñÿ ðàäè äîñòèæåíèÿ
öåëè ÷åì-òî öåííûì äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà: ñâîáîäíûì âðåìåíåì,
óäîâîëüñòâèÿìè, ïðèâû÷íûì æèçíåííûì óêëàäîì. Î÷åíü âàæíî çà-
ðàíåå íàñòðîèòü ñåáÿ íà òî, ÷òî ïóòü áèçíåñìåíà — òðóäíûé ïóòü.

Ïðèíèìàÿ ðåøåíèå çàíÿòüñÿ áèçíåñîì, ïîëåçíî èìåòü â âèäó
ñëåäóþùåå:

— íå ñëåäóåò íàñòðàèâàòü ñåáÿ íà áûñòðûé óñïåõ, èíà÷å âàñ
îæèäàþò áîëüøèå ðàçî÷àðîâàíèÿ, òàê êàê òðóäíîñòåé îêàæåòñÿ â
íåñêîëüêî ðàç áîëüøå, ÷åì âû ïðåäïîëàãàåòå;

— íå îãðàíè÷èâàéòå ñåáÿ ëèøü îäíèì íàïðàâëåíèåì äåÿòåëü-
íîñòè, òàê êàê â ñëó÷àå íåóäà÷è âû îêàæåòåñü â áåçâûõîäíîì ïî-
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ëîæåíèè; ñëåäóåò âñåãäà èìåòü çàïàñíîé âàðèàíò, íå çðÿ àìåðè-
êàíöû íå ñîâåòóþò ñêëàäûâàòü âñå ÿéöà â îäíó êîðçèíó;

— öåëè äåÿòåëüíîñòè äîëæíû áûòü êîíêðåòíû è äîñòèæèìû â
êîðîòêèå, îáîçðèìûå ñðîêè;

— íå ñëåäóåò áîÿòüñÿ áàíêðîòñòâà, çà ýòî, êàê ïðàâèëî, íå ñà-
æàþò; êñòàòè, ïî àìåðèêàíñêîìó îïûòó ÷èñëî ïðåäïðèÿòèé-áàíê-
ðîòîâ íå ïðåâûøàåò 3% â ãîä;

— çàðÿäèòåñü îïòèìèçìîì, ïîìíèòå — áîëüøèíñòâî áèçíåñ-
ìåíîâ ïðîöâåòàþò.

Îò áåçóäåðæíîãî îïòèìèçìà äîëæåí, îäíàêî, ïðåäîñòåðå÷ü òîò
ïå÷àëüíûé, íî âïîëíå ïîíÿòíûé ôàêò, ÷òî áèçíåñìåíîì ìîæåò
ñòàòü äàëåêî íå êàæäûé. Âîò âåñüìà ïðîñòîé, ñ èçâåñòíîé äîëåé
þìîðà, òåñò íà ñïîñîáíîñòü çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì. Òåñò ñîñòàâëåí
ïî òèïó øèðîêî èñïîëüçóåìûõ â ñòðàíàõ ñ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé,
íî ñ ó÷åòîì ðîññèéñêîé ñïåöèôèêè.

Òåñò íà ñïîñîáíîñòü çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì

1. Âåäåòå ëè âû ñåáÿ íàåäèíå òàê æå, êàê êîãäà çà âàìè íàáëþäàþò?
2. Ñ÷èòàåòå ëè ñåáÿ ãëàâîé ñåìüè?
3. Ñ÷èòàåòå ëè õèòðîñòü ïîëåçíûì êà÷åñòâîì?
4. Ìîæåòå ëè çàãîâîðèòü íà óëèöå ñ íåçíàêîìûì ÷åëîâåêîì?
5. Çíàåòå ëè, êàêîé öâåò íûí÷å â ìîäå?
6. Åäåòå ëè â òðàìâàå áåç áèëåòà, åñëè çàáûëè äîìà êàðòî÷êó?
7. Çàâèäóåòå ëè óñïåõó âàøèõ çíàêîìûõ?
8. Îáðàùàåòåñü ëè «íà âû» ê âàøèì ñòàðøèì ïî âîçðàñòó ðîäñòâåííè-

êàì?
9. Ñïîñîáíû ëè óñòíî è áûñòðî ðàññ÷èòàòü, ñêîëüêî áóäåò 3% îò 3%?

10. Ïðèõîäèòå ëè âîâðåìÿ â êèíî?
11. Ïðèõîäèòå ëè âîâðåìÿ íà ñâèäàíèå?
12. Ñ÷èòàåòå ëè íóæíûì äàâàòü «íà ÷àé»?
13. Ïåðåæèâàåòå ëè, åñëè âàñ îáñ÷èòàþò íà ñòî ðóáëåé?
14. Ïîìíèòå ëè äàòó äíÿ ðîæäåíèÿ ñâîåãî íà÷àëüíèêà?
15. Ñàäèòåñü ëè â ãîðîäñêîì òðàíñïîðòå íà ëþáîå ñâîáîäíîå ìåñòî?
16. Ñàäèòåñü ëè â òàêñè òîëüêî íà çàäíåå ñèäåíüå?
17. Ëþáèòå ëè ïèñàòü â æàëîáíûå êíèãè?
18. Ñ÷èòàåòå ëè, ÷òî âñåãäà äîñòàòî÷íî îäíîãî ïðåäóïðåæäåíèÿ?
19. Çíàåòå ëè, êàêèå äåíåæíûå åäèíèöû ñóùåñòâîâàëè â Äðåâíåì

Ðèìå?
20. Ñïîñîáíû ëè îñòàâèòü ÷åìîäàí íà âîêçàëå íà ñîâåðøåííî íåçíàêî-

ìîãî ÷åëîâåêà?
Ïîëíîñòüþ ïîëîæèòåëüíûé îòâåò íà êàæäûé âîïðîñ äàåò 10 áàëëîâ,

ïîëíîñòüþ îòðèöàòåëüíûé — 0 áàëëîâ. Ïðîìåæóòî÷íûå îòâåòû îöåíèâà-
þòñÿ «íà ãëàç» ìåæäó 0 è 10 áàëëàìè. Íàïðèìåð, åñëè âû èç 10 ñâîèõ íà-
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÷àëüíèêîâ ïîìíèòå äàòó äíÿ ðîæäåíèÿ ëèøü îäíîãî, îòâåò — 1
áàëë. Åñëè îòâåò íà êàêîé-ëèáî âîïðîñ äëÿ âàñ çàòðóäíèòåëåí, îò-
âåò 5 áàëëîâ. Ñëîæèâ âñå âàøè áàëëû, âû çàãëÿäûâàåòå â êëþ÷ íà-
øåãî òåñòà.

Êëþ÷ ê òåñòó

200—120 áàëëîâ: âû ïðèðîæäåííûé áèçíåñìåí. Îäíàêî åñëè âû ïîëó÷èëè
ýòè áàëëû â ðåçóëüòàòå ïîäãëÿäûâàíèÿ â îòâåò, âû÷òèòå èç
ñóììû 80 áàëëîâ è îðèåíòèðóéòåñü ïî íîâîìó ðåçóëüòàòó.

100—119 áàëëîâ: âû îáëàäàåòå íå âñåìè íóæíûìè êà÷åñòâàìè áèçíåñìå-
íà, íî ó âàñ åñòü ðåàëüíûå øàíñû äîáèòüñÿ óñïåõà â
áèçíåñå; íåêîòîðóþ ïîìîùü ïðè ýòîì âàì îêàæóò ðàç-
ìûøëåíèÿ î ïðè÷èíàõ ïîòåðè áàëëîâ.

50—99 áàëëîâ: âèäèìî, â áèçíåñìåíû âàì íå âûáèòüñÿ, íî, ñóäÿ ïî âñå-
ìó, âû ïðàâäèâû, ïîðÿäî÷íû, ó âàñ íåïëîõîé õàðàêòåð —
òàê ÷òî íå âñå ïîòåðÿíî â æèçíè; âïðî÷åì, åñëè ïîëó÷åí-
íûé ðåçóëüòàò íå îòáèë ó âàñ æåëàíèå äî÷èòàòü ýòó êíèãó
äî êîíöà, äîáàâüòå ñåáå 20 áàëëîâ è ïåðåõîäèòå ê ñëåäóþ-
ùåìó ìàòåðèàëó.

§ 3. ÏÅÐÂÛÉ ÁÈÇÍÅÑ-ÏËÀÍ È ÏÅÐÂÛÅ ØÀÃÈ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËß

Áèçíåñ-ïëàí ÿâëÿåòñÿ èñõîäíûì, êëþ÷åâûì äîêóìåíòîì ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ. Ëþáîå íà÷èíàíèå, âñòðå÷à ñ ïðåäïîëàãàåìûì ïàðò-
íåðîì, à òàêæå ñ íàëîãîâûì èíñïåêòîðîì íå îáõîäÿòñÿ áåç ýòîãî
äîâîëüíî ïðîñòîãî, ÿñíîãî è ÷åòêîãî, êîíêðåòíîãî äîêóìåíòà.

Áèçíåñ-ïëàí — ýòî ôàêòû, ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, êîíê-
ðåòíûå èñïîëíèòåëè, ïðèâÿçàííûå ê ìåñòó è âðåìåíè. (Ìå÷òû è
ñòðåìëåíèÿ ïðè âñåé èõ âàæíîñòè â ïëàí íå âêëþ÷àþòñÿ.) Â ðàç-
ðàáîòêå ïëàíà âåäóùóþ ðîëü äîëæåí èãðàòü ïåðâûé ðóêîâîäèòåëü
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ãëàâíûì â áèçíåñ-ïëàíå ÿâëÿåòñÿ åãî óïðàâëåí÷åñêîå è ôèíàíñî-
âîå ñîäåðæàíèå. Îíî äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íûì äëÿ åãî ðåàëèçàöèè.

Ïëàí â äîñòóïíîé, ïîíÿòíîé äëÿ èñïîëíèòåëåé ôîðìå íàìå-
÷àåò ãëàâíûå çàäà÷è ïðåäïðèÿòèÿ, ïîêàçûâàåò ðåàëüíûå ïóòè èõ
ðåøåíèÿ. Äëÿ ýòîãî îí äîëæåí ñîäåðæàòü îòâåòû íà ñëåäóþùèå
îñíîâîïîëàãàþùèå âîïðîñû: 1. ×òî ïðåäïðèÿòèå äîëæíî äåëàòü?
2. Êàê áóäåò îðãàíèçîâàíà äåÿòåëüíîñòü? 3. Êòî áóäåò åþ çàíèìàòü-
ñÿ? 4. Çà÷åì ýòî áóäåò äåëàòüñÿ? 5. Êîãäà è ÷åì ýòà äåÿòåëüíîñòè
áóäåò çàâåðøåíà?

Îñíîâíûå ðàçäåëû áèçíåñ-ïëàíà è èõ ïðèìåðíîå ñîäåðæàíèå

1. Îïèñàíèå ïðåäïðèÿòèÿ:

244 Ðàçäåë III. Ïðåäïðèÿòèÿ

— íàçâàíèå, àäðåñ, äàííûå î ðóêîâîäèòåëÿõ (âëàäåëüöàõ);
— öåëè è îáúåêòû äåÿòåëüíîñòè;
— âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïî âûïóñêó òîâàðîâ èëè îêàçà-

íèþ óñëóã;
— êðàòêîå îáîñíîâàíèå èçáðàííîãî íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè.
2. Îïèñàíèå ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ (òîâàðû è óñëóãè):
— ïðîäóêöèÿ;
— æèçíåííûé öèêë ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ (èññëåäîâàíèå è

ïðîåêòèðîâàíèå, èçãîòîâëåíèå, îáðàùåíèå, ýêñïëóàòàöèÿ-ïîòðåáëå-
íèå, óòèëèçàöèÿ).

3. Ñáûò è ìàðêåòèíã:
— ïîòðåáèòåëü è ðûíîê ñáûòà;
— êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè;
— öåíîîáðàçîâàíèå;
— ðåêëàìà;
— îáñëóæèâàíèå ïîòðåáèòåëÿ.
4. Ïðîèçâîäñòâî:
— ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà (ïîìåùåíèå, îáîðóäîâàíèå, îáîðîò-

íûå ñðåäñòâà è ò. ä.);
— ïðîèçâîäñòâåííûé ïåðñîíàë;
— ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ;
— îáðàùåíèå (òðàíñïîðòèðîâêà è ðåàëèçàöèÿ) ïðîäóêöèè.
5. Óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì:
— óïðàâëåí÷åñêàÿ ñòðóêòóðà (ëèíåéíàÿ, ôóíêöèîíàëüíàÿ, öå-

ëåâàÿ);
— ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ (ïðîãíîçèðîâàíèå è ïëàíèðîâàíèå,

îðãàíèçàöèÿ, àêòèâèçàöèÿ è ñòèìóëèðîâàíèå, êîîðäèíàöèÿ è ðå-
ãóëèðîâàíèå, ó÷åò, êîíòðîëü è àíàëèç);

— îðãàíèçàöèÿ ñíàáæåíèÿ è òðàíñïîðòà;
— îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì (íàåì, óâîëüíåíèå, îáó-

÷åíèå, àòòåñòàöèÿ);
— àäìèíèñòðàòèâíûå ìåòîäû (ðåãëàìåíòèðîâàíèå, íîðìèðî-

âàíèå, èíñòðóêòèðîâàíèå, ðàñïîðÿäèòåëüíîå âîçäåéñòâèå);
— ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è âîñïèòàòåëüíûå ìåòîäû.
6. Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè è êðåäèòîì:
— èñòî÷íèêè è óñëîâèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ;
— ïåðâîíà÷àëüíûå çàòðàòû;
— îæèäàåìûé äîõîä èëè âîçìåùåíèå êàïèòàëîâëîæåíèé;
— áàëàíñ äîõîäîâ è óáûòêîâ;
— èñòî÷íèêè è óñëîâèÿ êðåäèòîâàíèÿ;
— ñòðàõîâàíèå, àðåíäà è äðóãèå ðàñõîäû;
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— îïèñàíèå âåäåíèÿ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà.
7. Âíåøíåýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.
Õîðîøèé ðàáî÷èé ïëàí äåÿòåëüíîñòè íåáîëüøîãî ïðåäïðèÿ-

òèÿ îáû÷íî çàíèìàåò íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ñòðàíèö.
Ñîñòàâèâ ïëàí, íà÷èíàåòå äåéñòâîâàòü.
Íà÷àëî èìååò ðåøàþùåå çíà÷åíèå (åñëè ïåðâàÿ ïóãîâèöà çà-

ñòåãíóòà íåïðàâèëüíî, âñå îñòàëüíûå òîæå äàäóò ïåðåêîñ).
Êðàòêî ñôîðìóëèðóåì ïðîáëåìû, êîòîðûå áóäóùèé áèçíåñ-

ìåí, ïðåäïðèíèìàòåëü âñòðå÷àåò óæå ñ ñàìûõ ïåðâûõ øàãîâ ñâîåé
íîâîé äåÿòåëüíîñòè. Âîò èõ êðàòêèé ïåðå÷åíü.

Âûáîð ïðåäïðèÿòèÿ (âèä äåÿòåëüíîñòè è ôîðìà ñîáñòâåííî-
ñòè).

Ïðèîáðåòåíèå (àðåíäà) ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíà
óïðàâëåíèÿ èì (êîíòîðà, îôèñ).

Âûáîð ïàðòíåðîâ (êàê ðîññèéñêèõ, òàê è çàðóáåæíûõ).
Ïîäáîð, íàåì è îáó÷åíèå ïåðñîíàëà.
Âûáîð îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû, ñòðóêòóðû è îïðå-

äåëåíèå øòàòîâ ïðåäïðèÿòèÿ.
Ñîçäàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.
Ïëàíèðîâàíèå.
Ïîêóïêà (àðåíäà) îáîðóäîâàíèÿ.
Ðåãèñòðàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ (äåÿòåëüíîñòè).
Ïîëó÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîé è þðèäè÷åñêîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè

(îòêðûòèå ñ÷åòà â áàíêå, ïîëó÷åíèå ïå÷àòè, ñòàòóñ þðèäè÷åñêîãî
ëèöà, îðãàíèçàöèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé áóõãàëòåðèè).

Îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà.
Îðãàíèçàöèÿ òîðãîâëè.
Ïîëó÷åíèå êðåäèòà,
Îðãàíèçàöèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè.
Ñíàáæåíèå.
Âûõîä è äåÿòåëüíîñòü íà ðûíêå (ðåêëàìà, ñáûò è äðóãèå ìàð-

êåòèíãîâûå çàäà÷è).
Áèðæåâûå îïåðàöèè.
Ó÷åò è àíàëèç äåÿòåëüíîñòè.
Îðãàíèçàöèÿ êîíòðîëÿ.
Ðàñïðåäåëåíèå ïðèáûëè.
Âûáîð ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè (õîçÿéñòâåííîãî ìåõàíèçìà) è

îðãàíèçàöèÿ õîçðàñ÷åòà.
Ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì (ñîöêóëüòáûò; âîñïèòàíèå).
Ñòèìóëèðîâàíèå è àêòèâèçàöèÿ ðàáîòíèêîâ.
Öåíîîáðàçîâàíèå.
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Ïðîãíîçèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè è ðàçâèòèå.
Íîâàöèè è ðèñê.
Íàëîãîîáëîæåíèå è áëàãîòâîðèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü.
Òðàíñïîðòíûå ïðîáëåìû.
Âíåøíèé ïîðÿäîê.
Ïîëó÷åíèå è èñïîëüçîâàíèå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè (ÝÂÌ

è äðóãàÿ ñîâðåìåííàÿ òåõíèêà).
Îñâîåíèå çàêîíîäàòåëüñòâà (ýêîíîìè÷åñêîãî, òðóäîâîãî, óãî-

ëîâíîãî).
Ðàáîòà ñ ïðîôñîþçàìè è äðóãèìè îáùåñòâåííûìè îðãàíèçà-

öèÿìè.
Ñîçäàíèå âíóòðåííèõ è âíåøíèõ îáúåäèíåíèé (ñîþçîâ, àññî-

öèàöèé).
Ñîçäàíèå ñîâìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèé.
Ðàñêðûòèþ ïåðå÷èñëåííûõ ïðîáëåì áûëî ïîñâÿùåíî îñíîâ-

íîå ñîäåðæàíèå êíèãè (è ìíîãèõ òûñÿ÷ äðóãèõ). Çäåñü ëèøü îòìå-
òèì íåêîòîðûå òðóäíîñòè, ñ êîòîðûìè âñåãäà âñòðå÷àåòñÿ íà÷èíà-
þùèé áèçíåñìåí:

— ñëîæíîñòü îïðåäåëåíèÿ öåëè è íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè:
åñëè íå çíàåøü, êóäà èäòè, ìîæíî îêàçàòüñÿ ñîâñåì â äðóãîì ìåñòå;

— ñòðàõ ïåðåä íåèçâåñòíîñòüþ: íóæíî íàéòè ñèëû è ñòèìóëû,
÷òîáû ïîáåäèòü åãî;

— íåòî÷íîñòü, íåîïðåäåëåííîñòü èíôîðìàöèè îá óñëîâèÿõ ïðåä-
ïîëàãàåìîé äåÿòåëüíîñòè (÷òî ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ðèñêà);

— íåóìåíèå ðàçðàáîòàòü îáîñíîâàííûé, ïîñëåäîâàòåëüíûé è
ëîãè÷íûé ïëàí äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (ýòîìó â êàêîé-òî ìåðå
ïîìîãóò ïðèâåäåííûå òîëüêî ÷òî ðåêîìåíäàöèè ïî ñîñòàâëåíèþ
áèçíåñ-ïëàíà).

Â êà÷åñòâå íàïóòñòâèÿ íà÷èíàþùåìó áèçíåñìåíó óìåñòíî ïðè-
âåñòè ñëåäóþùèå ñîîáðàæåíèÿ, ïðèíàäëåæàùèå ïðèçíàííîìó àâ-
òîðèòåòó ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà Ãåíðè Ôîðäó (èç åãî êíèãè «Ìîÿ
æèçíü, ìîè äîñòèæåíèÿ»).

1. Íå ñëåäóåò íà ïåðâûé ïëàí ñòàâèòü ôèíàíñîâûé óñïåõ. Ïðå-
îáëàäàþùàÿ çàáîòà î äåíüãàõ âëå÷åò çà ñîáîé áîÿçíü íåóäà÷è. Ýòà
áîÿçíü òîðìîçèò äåëî, âûçûâàåò ñòðàõ ïåðåä êîíêóðåíòàìè, çà-
ñòàâëÿåò îïàñàòüñÿ èçìåíåíèÿ ìåòîäîâ ïðîèçâîäñòâà, ñòðàøèòüñÿ
êàæäîãî øàãà, âíîñÿùåãî íîâøåñòâà. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïóòü ê
óñïåõó îòêðûò òîìó, êòî ïðåæäå âñåãî äóìàåò îá óïîðíîì òðóäå, î
íàèëó÷øåì èñïîëíåíèè ñâîåé ðàáîòû.

2. Åñëè âû òðåáóåòå îò êîãî-íèáóäü, ÷òîáû îí îòäàë ñâîå âðåìÿ
è ýíåðãèþ äëÿ äåëà, òî ïîçàáîòüòåñü î òîì, ÷òîáû îí íå èñïûòûâàë
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ôèíàíñîâûõ çàòðóäíåíèé. Ýòî îêóïàåòñÿ. Íàøè ïðèáûëè äîêàçû-
âàþò, ÷òî âûñîêèå ñòàâêè ðàáîòíèêîâ ÿâëÿþòñÿ ñàìûì âûãîäíûì
äåëîâûì ïðèíöèïîì.

3. Êîãäà ïðèáûëü âûæèìàåòñÿ èç ïîêóïàòåëÿ èëè èç ðàáî÷èõ,
ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î äóðíîì âåäåíèè äåëà. Áåðåãèòåñü óõóäøàòü
ïðîäóêò è îáèðàòü ïóáëèêó, áåðåãèòåñü ïîíèæàòü çàðàáîòíóþ ïëà-
òó. Ïðèáûëü äîëæíî äàòü áîëåå èñêóñíîå ðóêîâîäñòâî äåëîì: «Ïî-
áîëüøå ìîçãà â âàøåé ðàáîòå — ìîçãà è åùå ðàç ìîçãà».

4. Íåóäà÷è ñëó÷àþòñÿ â ðåçóëüòàòå ñòðàõà, ïîêîÿ, èçíåæåííîñòè
è áåñïå÷íîñòè. Óñòðàíåíèå ñòðàõà ñîçäàåò óâåðåííîñòü è èçîáèëèå.
Âñòàíüòå è âîîðóæèòåñü, ïóñòü ñëàáûå ïîëó÷àþò ìèëîñòûíþ!

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. ×òî òàêîå ìàëîå ïðåäïðèÿòèå?
2. Íàçîâèòå ïîáóäèòåëüíûå ìîòèâû ê ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.
3. Íàçîâèòå îñíîâíûå êà÷åñòâà, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëü-

ñêîé äåÿòåëüíîñòè.
4. Ïî êàêèì ïðèçíàêàì íà÷èíàþùèé ïðåäïðèíèìàòåëü ìîæåò îöå-

íèòü ñâîé ïîòåíöèàë?
5. Êàêèå âîïðîñû äîëæåí ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé òîò, êòî ñîáèðàåòñÿ

îòêðûòü ñîáñòâåííîå äåëî?
6. ×òî òàêîå áèçíåñ-ïëàí?
7. Ïåðå÷èñëèòå è ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ ïîçèöèé ïåðâîãî

áèçíåñ-ïëàíà.
8. Íàçîâèòå ïåðâûå øàãè íà÷èíàþùåãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ.
9. Â ÷åì ñìûñë ðåêîìåíäàöèé Ã. Ôîðäà ïî îðãàíèçàöèè áèçíåñà?
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ÃËÀÂÀ 9. ÂÍÅØÍÅÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÀß
ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

§ 1. ÎÁÚÅÊÒÛ È ÑÐÅÄÀ ÂÍÅØÍÅÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Â íàøå âðåìÿ âåäåíèå âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñ
çàðóáåæíûìè ñòðàíàìè, èçûñêàíèå âîçìîæíîñòåé ïîëó÷åíèÿ
ïðèáûëåé íà ìèðîâîì ðûíêå — íå ýêçîòè÷åñêàÿ ôîðìà áèçíåñà,
íå ðîñêîøü, à íàñòîÿòåëüíàÿ íåîáõîäèìîñòü äëÿ ëþáîãî âèäà ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà. Âûçâàíî ýòî ñëåäóþùèìè ïðè÷èíàìè:

— âîçìîæíîñòè âåäåíèÿ âûñîêîïðèáûëüíîé ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè â íàöèîíàëüíûõ ãðàíèöàõ âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ
îêàçûâàþòñÿ âåñüìà îãðàíè÷åííûìè;

— íåîäèíàêîâûå ñûðüåâûå çàïàñû è ïîòðåáíîñòè â ñûðüå ó
ðàçëè÷íûõ ñòðàí îáóñëîâëèâàþò çíà÷èòåëüíûé ïåðåïàä öåí è ñî-
çäàþò âåñüìà áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ âçàèìîâûãîäíîãî îá-
ìåíà;

— ðåçêèå ðàçëè÷èÿ â êîëè÷åñòâå è êà÷åñòâå òðóäîâûõ ðåñóðñîâ,
èõ êâàëèôèêàöèè, óðîâíå ïîòðåáíîñòåé è ðåàëüíîé çàðàáîòíîé
ïëàòû â ðàçíûõ ñòðàíàõ ïîçâîëÿþò èñïîëüçîâàòü ýòè ôàêòîðû êàê
èñòî÷íèêè ïðèáûëè;

— íàëè÷èå çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà ýêîíîìè÷åñêè îòñòàëûõ
ñòðàí ñ îãðîìíûì ïî ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèåì äàåò âîçìîæíîñòü
èñïîëüçîâàòü ýòè íåîáúÿòíûå ðûíêè äëÿ ñáûòà âûñîêîòåõíîëî-
ãè÷íîé ïðîäóêöèè;

— íåðàçâèòîñòü â ðÿäå ñòðàí ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ è îäíîâðå-
ìåííî ðàñòóùèé òàì ñïðîñ íà òîâàðû è óñëóãè, óëó÷øàþùèå êà÷å-
ñòâî æèçíè, äåëàåò ïåðñïåêòèâíîé ìåæäóíàðîäíóþ ýêîíîìè÷å-
ñêóþ äåÿòåëüíîñòü â ýòîì íàïðàâëåíèè;

— ïåðñïåêòèâíûì äëÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ÿâëÿåòñÿ ïðîäâèæåíèå íà ìèðîâîé ðûíîê òîâàðîâ, èìåþùèõ íà-
öèîíàëüíóþ îêðàñêó (ïðîäóêöèÿ íàðîäíûõ ïðîìûñëîâ, òðàäèöè-
îííûõ ðåìåñåë, ïðåäìåòû õóäîæåñòâåííîãî òâîð÷åñòâà), êîòîðûå
öåëåñîîáðàçíî ïðîèçâîäèòü íà ðîäèíå, à ïðîäàâàòü — çà ðóáåæîì.

Âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñåãîäíÿ áëàãîïðèÿòñò-
âóåò:



— ãëîáàëèçàöèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè, ïîñòîÿííîå ðàñøèðåíèå
è ðàçâèòèå ïîëèòè÷åñêèõ è õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæäó ãîñóäàð-
ñòâàìè;

— ñîçäàíèå åäèíîé âñåìèðíîé è ðåãèîíàëüíûõ ôèíàíñîâî-êðå-
äèòíûõ ñèñòåì — îñíîâû ìåæäóíàðîäíîé ýêîíîìèêè;

— òåíäåíöèÿ ê ôîðìèðîâàíèþ ìíîãîïîëÿðíîãî ìèðà, ñíÿòèþ
äèñêðèìèíàöèîííûõ îãðàíè÷åíèé â òîðãîâëå ïî îòíîøåíèþ ê
íåêîòîðûì ñòðàíàì;

— ïðîòåêöèîíèñòñêàÿ (ïîîùðèòåëüíàÿ) ïîëèòèêà ðÿäà ãîñó-
äàðñòâ ïî îòíîøåíèþ ê âíåøíåé òîðãîâëå, íàëàæèâàíèþ õîçÿéñò-
âåííûõ ñâÿçåé ìåæäó ñòðàíàìè;

— áûñòðîå ðàçâèòèå âñåõ âèäîâ òðàíñïîðòà, îáëåã÷àþùåå îð-
ãàíèçàöèþ ìåæãîñóäàðñòâåííûõ ïåðåâîçîê è ïåðåâàëîê ãðóçîâ;

— ñâåðõáûñòðîå ðàçâèòèå ñðåäñòâ ñâÿçè è ñèñòåì êîììóíèêà-
öèé (îò òåëåôàêñà äî Èíòåðíåòà), ñóùåñòâåííî óïðîùàþùåå ïå-
ðåãîâîðíî-äîãîâîðíîé ïðîöåññ.

Ïðåïÿòñòâèÿìè äëÿ ìåæäóíàðîäíîé êîììåðöèè ÿâëÿþòñÿ:
— ðàçëè÷èÿ â ïðàâîâîé áàçå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, îñíîâàí-

íûå íà íåñîâïàäåíèè íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ñòðàí-ó÷àñòíèö;
— âàëþòíûå îãðàíè÷åíèÿ — íåîáõîäèìîñòü êîíâåðòàöèè è

îáìåíà íàöèîíàëüíûõ äåíåã;
— ïîëèòè÷åñêàÿ è ñâÿçàííàÿ ñ íåé ýêîíîìè÷åñêàÿ íåñòàáèëü-

íîñòü â ðÿäå ñòðàí;
— ðàçëè÷èÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòàõ íà ñûðüå, ìàòåðèà-

ëû è ïðîäóêöèþ;
— áþðîêðàòè÷åñêèå áàðüåðû — óñëîæíåííàÿ ñèñòåìà äîêóìåí-

òîîáîðîòà, èçëèøíèå ôîðìàëüíîñòè, êîððóìïèðîâàííîñòü ÷èíîâ-
íèêîâ;

— òàìîæåííûå áàðüåðû (âûñîêèå òàìîæåííûå òàðèôû, ñëîæ-
íûå ïðàâèëà, áåññìûñëåííàÿ ïîòåðÿ âðåìåíè);

— ñóùåñòâîâàíèå êâîò è ëèöåíçèé íà ââîç è âûâîç îïðåäåëåí-
íûõ ãðóïï òîâàðîâ;

— ÿçûêîâûé áàðüåð, îáóñëîâëåííûé ïëîõèì çíàíèåì èíî-
ñòðàííûõ ÿçûêîâ íàøèìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè.

Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
è åå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ ðåøàþùèì ÿâëÿåòñÿ ñðàâíèòåëüíûé
àíàëèç óðîâíåé õîçÿéñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíå-
ðîâ è èçó÷åíèå ïîëèòèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ è íàöèîíàëüíî-êóëü-
òóðíûõ îñîáåííîñòåé ýòèõ ñòðàí.

Ïî óðîâíþ õîçÿéñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ðàçëè÷àþò:

250 Ðàçäåë III. Ïðåäïðèÿòèÿ

1) ñòðàíû ñ ñîâðåìåííîé ïðîìûøëåííîñòüþ è ðàçâèòûìè ðû-
íî÷íûìè îòíîøåíèÿìè;

2) ñòðàíû ñ øèðîêèìè âîçìîæíîñòÿìè ïðîìûøëåííîñòè, íà-
õîäÿùèåñÿ íà ïóòè ê ðàçâèòûì ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì;

3) ñòðàíû ñ ñîâðåìåííûì ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûì ïðîèçâîäñò-
âîì è ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé, ðàçâèâàþùèå ñâîþ ïðîìûøëåí-
íîñòü;

4) áîãàòûå ñòðàíû ñ íåðàçâèòîé ïðîìûøëåííîñòüþ, æèâóùèå
çà ñ÷åò ýêñïîðòà ñûðüÿ;

5) áåäíûå ñòðàíû, îáëàäàþùèå áîãàòûìè ñûðüåâûìè è òðóäî-
âûìè ðåñóðñàìè è íàõîäÿùèåñÿ íà íà÷àëüíîì ýòàïå ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ðàçâèòèÿ.

Ïðèâåäåííîå äåëåíèå, êîíå÷íî, âåñüìà óñëîâíî è â ÷èñòîì
âèäå, êàê ïðàâèëî, íå âñòðå÷àåòñÿ, îäíàêî îíî ìîæåò áûòü èñïîëü-
çîâàíî äëÿ îòíåñåíèÿ îïðåäåëåííîé ñòðàíû ê òîé ãðóïïå, êà÷åñò-
âà êîòîðîé â íåé ïðåîáëàäàþò. Ýòî äåëåíèå äàåò âîçìîæíîñòü íà-
ìåòèòü ïàðû âîçìîæíûõ ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó â îïðåäåëåííûõ
ñôåðàõ ìåæäóíàðîäíîãî îáìåíà. Òàê, ñòðàíû ãðóïïû 1 ìîãóò
óñïåøíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñî âñåìè îñòàëüíûìè ãðóïïàìè,
ñòðàíû ãðóïïû 2 (ê íåé ïðèíàäëåæèò è Ðîññèÿ) çàèíòåðåñîâàíû
â ðàçâèòèè ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ïðåæäå âñåãî ñî ñòðàíàìè
ãðóïï 3 è 5 è ò. ä.

Ïîëèòèêî-ýêîíîìè÷åñêóþ ñèòóàöèþ â ãîñóäàðñòâàõ — ïîòåíöèàëü-
íûõ ïàðòíåðàõ ïî áèçíåñó õàðàêòåðèçóþò ñëåäóþùèå ïðèçíàêè:

— ïîëèòè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü â ñòðàíå; íàèáîëüøåé ïîëèòè-
÷åñêîé óñòîé÷èâîñòüþ ñåãîäíÿ îáëàäàþò ñòðàíû, ãäå òðàäèöèîííî
ñóùåñòâóþò ðàçâèòûå ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ è òåñíî ñâÿçàííûå ñ
íèìè ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî è äåìîêðàòè÷åñêèå ñâîáîäû. Íåëüçÿ
íå óïîìÿíóòü è îá îïðåäåëåííîé ñòàáèëüíîñòè â ñòðàíàõ ñ òîòàëè-
òàðíûìè êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíûìè ðåæèìàìè è òàê íàçûâà-
åìîé ïëàíîâîé ýêîíîìèêîé, îäíàêî îïûò ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé
íàñòîðàæèâàåò: ñòîèò õîòü ÷óòü îñëàáèòü ðåïðåññèè, êàê ïîäîáíàÿ
ýêîíîìèêà áûñòðî è íåîáðàòèìî ðàçâàëèâàåòñÿ;

— óðîâåíü æèçíè íàñåëåíèÿ, ñâÿçàííûé â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ
ñåìåéíûìè äîõîäàìè; äàííûé âîïðîñ áûë ðàññìîòðåí â ãëàâå 10;

— «ýêñïîðòíî-èìïîðòíûé êëèìàò», ñêëàäûâàþùèéñÿ èç îò-
íîøåíèÿ íàñåëåíèÿ è âëàñòåé ê âûâîçó òîâàðîâ çà ðóáåæ è ê ïðî-
äóêöèè èíîñòðàííîãî ïðîèñõîæäåíèÿ;

— âàëþòíàÿ ïîëèòèêà ãîñóäàðñòâà; îòñóòñòâèå èëè îãðàíè-
÷åíèÿ íà ñâîáîäíóþ êîíâåðòàöèþ âàëþòû ðåçêî îòðèöàòåëüíî
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ñêàçûâàþòñÿ íà ñîñòîÿíèè è ðàçâèòèè âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè;

— ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîëèòèêà ãîñóäàðñòâà; áîëüøóþ ðîëü â ðàç-
âèòèè âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè èãðàþò ãîñóäàðñòâåí-
íàÿ ïîääåðæêà è ëüãîòû ó÷àñòíèêàì ýòîé äåÿòåëüíîñòè, èõ ïðàâî-
âàÿ çàùèùåííîñòü è ãîñóäàðñòâåííûå ãàðàíòèè ñîáëþäåíèÿ ìåæ-
äóíàðîäíûõ çàêîíîâ è áåçîïàñíîñòè.

Íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíûå îñîáåííîñòè ñòðàí ïðîÿâëÿþòñÿ â ñó-
ùåñòâóþùåì òàì îòíîøåíèè ê ïðåäëàãàåìûì òîâàðàì è óñëóãàì.
Ýòè îòíîøåíèÿ ôîðìèðóþòñÿ ïîä âëèÿíèåì íàöèîíàëüíûõ òðà-
äèöèé, ðåëèãèîçíûõ çàïðåòîâ, ïðåäðàññóäêîâ è ñóåâåðèé. Íåçíà-
íèå íàöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé ÿâëÿåòñÿ âåñüìà ñåðüåçíûì ïðå-
ïÿòñòâèåì äëÿ óñïåøíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

Âîò íåñêîëüêî ïðèìåðîâ.
Âåäÿ áèçíåñ â Áîëãàðèè, íåëüçÿ íå çíàòü, ÷òî áîëãàðèí â çíàê

îòðèöàíèÿ êèâàåò ãîëîâîé, à ïîäòâåðæäàÿ — âåðòèò ãîëîâîé èç
ñòîðîíû â ñòîðîíó.

Ïðåäïðèíèìàòåëü äîëæåí ó÷èòûâàòü, ÷òî íåìöû íå åäÿò çà
îáåäîì ïåðâûõ áëþä, ìóñóëüìàíå è èóäåè èñïûòûâàþò îòâðàùå-
íèå ê ñâèíèíå, êèòàéöû è êîðåéöû åäÿò ñîáà÷üå ìÿñî, òàòàðû —
êîíèíó, à ôðàíöóçû — ëÿãóøåê.

Íå ìîæåò íå ñêàçàòüñÿ íà áèçíåñå óäèâèòåëüíîå ïðèñòðàñòèå
ôðàíöóçñêèõ ìóæ÷èí ê êîñìåòèêå è òóàëåòíûì ïðèíàäëåæíîñòÿì —
îíè ïîêóïàþò ýòèõ òîâàðîâ â äâà ðàçà áîëüøå, ÷åì æåíùèíû.

Åñòü ñòðàíû, ãäå øèðîêî ïîëüçóþòñÿ ìîáèëüíûìè òåëåôîíà-
ìè, íî íå çíàþò, ÷òî òàêîå òóàëåòíàÿ áóìàãà ...

Íàçâàíèå íàøåé ìàøèíû «Æèãóëè» ñõîäíî ïî çâó÷àíèþ ñ
ôðàíöóçñêèì ñëîâîì, îáîçíà÷àþùèì «õóëèãàí», «áàíäèò». Ïî-
íÿòíî, ÷òî âî ôðàíêîÿçû÷íûõ ñòðàíàõ íå òîðîïèëèñü ïðèîáðåòàòü
àâòîìîáèëè, âûçûâàþùèå íåïðèÿòíûå àññîöèàöèè.

Èíèöèàòèâà âûõîäà ôèðìû çà ðóáåæ ìîæåò áûòü ëèáî ñâÿçàíà ñ
âíóòðåííèìè ïîòðåáíîñòÿìè ïðåäïðèÿòèÿ, ëèáî îñíîâûâàòüñÿ íà
ïðåäëîæåíèÿõ èç-çà ãðàíèöû. Â òîì è äðóãîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî
ðåøèòü, êàêîé âèä è êîëè÷åñòâî ïðîäóêöèè áóäåò ïðè ýòîì âûâî-
çèòüñÿ è ââîçèòüñÿ, èç êàêèõ è â êàêèå ñòðàíû, íà êàêèå ðûíêè
ñëåäóåò ïðåæäå âñåãî îðèåíòèðîâàòüñÿ.

Ïðè âûáîðå ðûíêà ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå îáñòîÿòåëüñòâà:
— ïðîáëåìû âíåäðåíèÿ íà ðûíîê è ñâÿçàííûå ñ ýòèì èçäåðæêè;
— îáúåì âîçìîæíûõ ïîñòàâîê è ïðîäàæ;
— òåíäåíöèè è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ äëÿ íàðàùèâàíèÿ áèç-

íåñà;
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— ïðèñóòñòâèå íà ðûíêå êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ òîâàðîâ;
— ðèñê, ñâÿçàííûé ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ ñèòóàöèè è äåôèöè-

òîì èíôîðìàöèè;
— îãðàíè÷åíèÿ, îáóñëîâëåííûå íàöèîíàëüíûìè îñîáåííîñòÿ-

ìè ïîòðåáèòåëåé;
— ÿçûêîâóþ è êóëüòóðíóþ áëèçîñòü ïàðòíåðîâ ïî ïðåäïðèíè-

ìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

§ 2. ÔÎÐÌÛ ÂÍÅØÍÅÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ
ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

Âíåøíåýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â
òðåõ îñíîâíûõ ôîðìàõ: â õîäå ýêñïîðòíî-èìïîðòíûõ îïåðàöèé,
ïóòåì ñîçäàíèÿ ïðåäïðèÿòèé ñ èíîñòðàííûìè èíâåñòèöèÿìè è
íà îñíîâå ñîâìåñòíîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ýêñïîðòíî-èìïîðòíûå îïåðàöèè ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ äâóìÿ ñïî-
ñîáàìè: ïðÿìûì è êîñâåííûì.

Ïðè ïðÿìûõ îïåðàöèÿõ ïðåäïðèÿòèå âåäåò ýêñïîðòíî-èìïîðò-
íóþ äåÿòåëüíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî ñîáñòâåí-
íûå ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñëóæáû â Ðîññèè è çà ðóáåæîì, à òàêæå
äåéñòâóÿ ÷åðåç çàðóáåæíûõ àãåíòîâ.

Ïðè êîñâåííûõ îïåðàöèÿõ ýêñïîðòíî-èìïîðòíàÿ äåÿòåëüíîñòü
âåäåòñÿ ÷åðåç íåçàâèñèìûõ ïîñðåäíèêîâ — ìåæäóíàðîäíûõ òîð-
ãîâöåâ.

Ïðÿìûå îïåðàöèè òðåáóþò ñåðüåçíûõ íà÷àëüíûõ êàïèòàëîâëî-
æåíèé, ïîäãîòîâëåííûõ êàäðîâ, ðàçâåòâëåííîãî àïïàðàòà çà ðóáå-
æîì è áîëüøîãî îïûòà. Ïîýòîìó îíè îáû÷íî âåäóòñÿ êðóïíûìè
ïðåäïðèÿòèÿìè, ðàñïîëàãàþùèìè çíà÷èòåëüíûìè ðåñóðñàìè.

Êîñâåííûå îïåðàöèè õàðàêòåðíû äëÿ ñðàâíèòåëüíî íåáîëü-
øèõ ïðåäïðèÿòèé, íà÷èíàþùèõ ìåæäóíàðîäíóþ êîììåð÷åñêóþ
äåÿòåëüíîñòü è ñòðåìÿùèõñÿ èçáåæàòü ñâîéñòâåííîãî åé ðèñêà.

Ðàçëè÷àþò àêòèâíûå è ïàññèâíûå ýêñïîðòíî-èìïîðòíûå îïå-
ðàöèè.

Àêòèâíûå ñâÿçàíû ñ ðåàëèçàöèåé ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ íà
çàðóáåæíûå è îòå÷åñòâåííûé ðûíêè, ïàññèâíûå — èìåþò öåëüþ
ðåøåíèå ïîâñåäíåâíûõ çàäà÷, íàïðèìåð ëèêâèäàöèþ âðåìåííîãî
äåôèöèòà îïðåäåëåííîãî òîâàðà, ðåàëèçàöèþ èçëèøêîâ ñåçîííûõ
òîâàðîâ è òîìó ïîäîáíîå.

Òåõíîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñïîðòíî-èìïîðòíîé îïåðàöèè ïðå-
äóñìàòðèâàåò ðÿä öèêëîâ.
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Íóëåâîé öèêë: ñîçäàíèå ïðåäïîñûëîê äëÿ ýêñïîðòà èëè èìïîð-
òà, çäåñü èäåò âûÿñíåíèå ýêñïîðòíûõ âîçìîæíîñòåé è èìïîðòíûõ
ïîòðåáíîñòåé.

Ïåðâûé öèêë (ïðåäîïåðàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü) ñêëàäûâàåòñÿ
èç ñëåäóþùèõ øàãîâ:

— ýêñïîðòåð èññëåäóåò ðûíîê è äåëàåò ïðåäëîæåíèå î ïðîäàæå;
— èìïîðòåð èññëåäóåò ðûíîê è äåëàåò çàïðîñ èëè çàêàç;
— ýêñïîðòåð ïîäòâåðæäàåò ïîëó÷åíèå çàïðîñîâ èëè çàêàçîâ îò

èìïîðòåðîâ è àíàëèçèðóåò èõ óñëîâèÿ;
— èìïîðòåð ïîäòâåðæäàåò ïîëó÷åíèå ïðåäëîæåíèé îò ýêñïîð-

òåðîâ è àíàëèçèðóåò èõ óñëîâèÿ;
— ýêñïîðòåð äåëàåò âûáîð òîðãîâîãî ïàðòíåðà, èìïîðòåð ñî-

ãëàøàåòñÿ (èëè íå ñîãëàøàåòñÿ) ñ ýòèì âûáîðîì.
Âòîðîé öèêë (çàêëþ÷åíèå êîíòðàêòà) ñêëàäûâàåòñÿ èç ñëåäóþ-

ùèõ øàãîâ:
— ýêñïîðòåð ïîäòâåðæäàåò çàêàç è ãîòîâèò ïðîåêò êîíòðàêòà;
— èìïîðòåð ãîòîâèò ïðîåêò êîíòðàêòà;
— ýêñïîðòåð è èìïîðòåð ñîãëàñîâûâàþò êîíòðàêò â õîäå ïåðå-

ãîâîðîâ.
Òðåòèé öèêë (îáåñïå÷åíèå âûïîëíåíèÿ êîíòðàêòà) ñêëàäûâà-

åòñÿ èç ñëåäóþùèõ øàãîâ:
— ýêñïîðòåð, ïðè íåîáõîäèìîñòè, îôîðìëÿåò èìïîðòíóþ ëè-

öåíçèþ;
— èìïîðòåð äàåò ýêñïîðòåðó èíñòðóêöèè ïî òðàíñïîðòèðîâêå;
— ýêñïîðòåð èçãîòàâëèâàåò è îòãðóæàåò òîâàð;
— ýêñïîðòåð èëè èìïîðòåð ñòðàõóþò ãðóç;
— ýêñïîðòåð è èìïîðòåð îáåñïå÷èâàþò íåîáõîäèìûå äîêó-

ìåíòû äëÿ ïåðåõîäà ãðóçà ÷åðåç ãðàíèöó;
— áàíê èìïîðòåðà ïåðåâîäèò äåíüãè ýêñïîðòåðó.
×åòâåðòûé öèêë (îòãðóçêà è ïåðåâîçêà òîâàðîâ) ñêëàäûâàåòñÿ

èç ñëåäóþùèõ øàãîâ:
— ýêñïîðòåð ãîòîâèò òîâàð ê îòãðóçêå è ïî ãîòîâíîñòè èíôîð-

ìèðóåò èìïîðòåðà;
— ýêñïîðòåð îáåñïå÷èâàåò òðàíñïîðòèðîâêó ãðóçà äî ïóíêòà

íàçíà÷åíèÿ;
— èìïîðòåð îáåñïå÷èâàåò ñâîåâðåìåííóþ ïîäà÷ó òðàíñïîðòà â

ïóíêòå íàçíà÷åíèÿ;
— òàìîæåííûé îðãàí ñòðàíû ýêñïîðòåðà ïðîèçâîäèò äîñìîòð

ãðóçà;
— ýêñïîðòåð è èìïîðòåð ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ î ïåðåõîäå

ãðóçà ÷åðåç ãðàíèöó;

254 Ðàçäåë III. Ïðåäïðèÿòèÿ

— òàìîæåííûé îðãàí ñòðàíû èìïîðòåðà ïðîèçâîäèò äîñìîòð
ãðóçà, âçûñêèâàåò ïîøëèíû è ñáîðû è äàåò ðàçðåøåíèå íà ïîëó÷å-
íèå ãðóçà (ýòî íàçûâàåòñÿ òàìîæåííàÿ î÷èñòêà ãðóçà).

Ïÿòûé öèêë (âûïîëíåíèå ðàñ÷åòíûõ îïåðàöèé) ñêëàäûâàåòñÿ
èç ñëåäóþùèõ øàãîâ:

— èìïîðòåð íàïðàâëÿåò ýêñïîðòåðó ïîäòâåðæäåíèå î ïîëó÷å-
íèè ãðóçà;

— ýêñïîðòåð íàïðàâëÿåò èìïîðòåðó êîììåð÷åñêèé ñ÷åò;
— èìïîðòåð îïëà÷èâàåò ãðóç.
Øåñòîé öèêë (çàêëþ÷èòåëüíûå îïåðàöèè) ñêëàäûâàåòñÿ èç

ñëåäóþùèõ øàãîâ:
— ýêñïîðòåð è èìïîðòåð ñîñòàâëÿþò îò÷åòû î ðåàëèçàöèè êîí-

òðàêòà;
— ïðîâîäÿòñÿ ïåðåãîâîðû ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà îò÷åòîâ;
— íàìå÷àþòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî íåîáõîäèìîìó â ñîîòâåòñòâèè ñ

ïðîâåäåííûì àíàëèçîì ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè.

Âíåøíåýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïóòåì ñîçäàíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèé ñ èíîñòðàííûìè èíâåñòèöèÿìè èìååò öåëüþ ïîëó÷åíèå ïðè-
áûëè íà îñíîâå ïðèâëå÷åíèÿ â ðîññèéñêóþ ýêîíîìèêó èíîñòðàí-
íûõ ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, ñîâåðøåííîé çàðó-
áåæíîé òåõíèêè è òåõíîëîãèé, à òàêæå ïåðåäîâîãî óïðàâëåí÷åñêî-
ãî îïûòà.

Â êà÷åñòâå èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé ðàññìàòðèâàþòñÿ âñå âèäû
èìóùåñòâåííûõ è èíòåëëåêòóàëüíûõ öåííîñòåé, âêëàäûâàåìûå çà-
ðóáåæíûìè èíâåñòîðàìè â îáúåêòû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé è äðóãèõ
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè:

— öåëåâûå äåíåæíûå âêëàäû;
— öåííûå áóìàãè;
— íîâûå è ìîäåðíèçèðóåìûå îñíîâíûå ôîíäû è îáîðîòíûå

ñðåäñòâà;
— íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ ïðîäóêöèÿ;
— èìóùåñòâåííûå ïðàâà;
— èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü.
Â êà÷åñòâå èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ ìîãóò âûñòóïàòü:
— èíîñòðàííûå þðèäè÷åñêèå ëèöà (êîìïàíèè, ôèðìû, ïðåä-

ïðèÿòèÿ);
— èíîñòðàííûå ãðàæäàíå, à òàêæå ðîññèéñêèå ãðàæäàíå, ïî-

ñòîÿííî æèâóùèå çà ãðàíèöåé;
— èíîñòðàííûå ãîñóäàðñòâà;
— ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè.
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Èíâåñòèðîâàíèå íà ðîññèéñêîé òåððèòîðèè îñóùåñòâëÿåòñÿ
çàðóáåæíûìè èíâåñòîðàìè ïóòåì:

— ñîçäàíèÿ ïðåäïðèÿòèé è ôèëèàëîâ ïðåäïðèÿòèé, ïîëíî-
ñòüþ èì ïðèíàäëåæàùèõ;

— äîëåâîãî ó÷àñòèÿ â ïðåäïðèÿòèÿõ, ñîçäàâàåìûõ ñîâìåñòíî ñ
ðîññèéñêèìè þðèäè÷åñêèìè è ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè;

— ïðèîáðåòåíèÿ ïðåäïðèÿòèé, èìóùåñòâåííûõ êîìïëåêñîâ,
öåííûõ áóìàã;

— ïðèîáðåòåíèÿ ïðàâ ïîëüçîâàíèÿ çåìëåé è èíûìè ïðèðîä-
íûìè ðåñóðñàìè;

— èíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå ïðåäîñòàâëåíèÿ çàé-
ìîâ, êðåäèòîâ è èìóùåñòâà.

Èíîñòðàííûå èíâåñòèöèè íà òåððèòîðèè Ðîññèè ïîëüçóþòñÿ
ïîëíîé è áåçóñëîâíîé ïðàâîâîé çàùèòîé. Óñëîâèÿ äåÿòåëüíîñòè
èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ â Ðîññèè íå ìîãóò áûòü ìåíåå áëàãîïðè-
ÿòíûìè, ÷åì äëÿ ðîññèéñêèõ þðèäè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ëèö.

Èíîñòðàííûå èíâåñòîðû ïîëó÷àþò ãîñóäàðñòâåííûå ãàðàíòèè
îò ïðèíóäèòåëüíûõ èçúÿòèé èõ ñîáñòâåííîñòè (íàöèîíàëèçàöèè,
êîíôèñêàöèè, ðåêâèçèöèé), à òàêæå íåçàêîííûõ äåéñòâèé îðãà-
íîâ âëàñòè è äîëæíîñòíûõ ëèö.

Èíîñòðàííûì èíâåñòîðàì ïîñëå óïëàòû èìè íàëîãîâ è ñáîðîâ
ãàðàíòèðóåòñÿ áåñïðåïÿòñòâåííûé ïåðåâîä çà ãðàíèöó äîõîäîâ îò
èíâåñòèöèé, ïîëó÷åííûõ â ôîðìå ïðèáûëè, äèâèäåíäîâ, ïëàòå-
æåé çà òåõíè÷åñêóþ ïîìîùü, à òàêæå ñóìì, ïîëó÷åííûõ â ñâÿçè ñ
÷àñòè÷íîé èëè ïîëíîé ïðîäàæåé èíâåñòèöèé.

Ïðåäïðèÿòèÿ ñ èíîñòðàííûìè èíâåñòèöèÿìè â Ðîññèè ñîçäà-
þòñÿ è äåéñòâóþò â âèäå ïðåäïðèÿòèé ñ äîëåâûì ó÷àñòèåì èíî-
ñòðàííîãî èíâåñòîðà (òàê íàçûâàåìûå ñîâìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ),
ïðåäïðèÿòèé, ïîëíîñòüþ ïðèíàäëåæàùèõ èíîñòðàííûì èíâåñòî-
ðàì, à òàêæå ôèëèàëîâ èíîñòðàííûõ þðèäè÷åñêèõ ëèö.

Ïðåäïðèÿòèÿ ñ èíîñòðàííûìè èíâåñòèöèÿìè ñîçäàþòñÿ ïóòåì
ëèáî èõ ó÷ðåæäåíèÿ, ëèáî ïðèîáðåòåíèÿ èíîñòðàííûì èíâåñòîðîì
è èìåþò ôîðìó àêöèîíåðíûõ è äðóãèõ õîçÿéñòâåííûõ îáùåñòâ è
õîçÿéñòâåííûõ òîâàðèùåñòâ, ïðåäóñìîòðåííóþ Ãðàæäàíñêèì êî-
äåêñîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ïðåäïðèÿòèÿ ñ èíîñòðàííûìè èíâåñòèöèÿìè èìåþò ïðàâî
îñóùåñòâëÿòü ëþáûå çàêîííûå âèäû äåÿòåëüíîñòè, ñîîòâåòñòâó-
þùèå èõ óñòàâíûì öåëÿì. Äëÿ âåäåíèÿ ñòðàõîâîé è ïîñðåäíè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ îïåðàöèÿìè ñ öåííûìè áóìàãà-
ìè, íåîáõîäèìà ëèöåíçèÿ Ìèíèñòåðñòâà ôèíàíñîâ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè.
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Ïðåäïðèÿòèÿ ñ èíîñòðàííûìè èíâåñòèöèÿìè èìåþò ïðàâî íà
äîãîâîðíîé îñíîâå îïðåäåëÿòü öåíó è óñëîâèÿ ðåàëèçàöèè ïðîèç-
âîäèìîé èìè ïðîäóêöèè.

Èìóùåñòâî, ââîçèìîå â Ðîññèþ èíîñòðàííûìè èíâåñòîðàìè â
êà÷åñòâå âêëàäà â óñòàâíîé ôîíä ïðåäïðèÿòèé, èìóùåñòâî, ïðåä-
íàçíà÷åííîå äëÿ ñîáñòâåííîãî ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà, à
òàêæå ââîçèìîå ðàáîòíèêàìè ïðåäïðèÿòèé äëÿ ëè÷íûõ íóæä,
îñâîáîæäàåòñÿ îò òàìîæåííîé ïîøëèíû è íàëîãà íà èìïîðò.

Èíîñòðàííûå èíâåñòîðû è ïðåäïðèÿòèÿ ñ èíîñòðàííûìè èí-
âåñòèöèÿìè îáëàãàþòñÿ íàëîãàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ ðîññèéñêèì çà-
êîíîäàòåëüñòâîì. Äëÿ òàêèõ ïðåäïðèÿòèé, äåéñòâóþùèõ â îòäåëü-
íûõ ðåãèîíàõ Ðîññèè, à òàêæå äëÿ ïðåäïðèÿòèé, äåéñòâóþùèõ â
ïðèîðèòåòíûõ îòðàñëÿõ íàðîäíîãî õîçÿéñòâà (ïðîèçâîäñòâî ïðî-
äîâîëüñòâèÿ, ñòðîèòåëüñòâî, ìåäèêàìåíòû), ìîæåò óñòàíàâëèâàòü-
ñÿ ëüãîòíûé ïîðÿäîê íàëîãîîáëîæåíèÿ.

Âíåøíåýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íà îñíîâå ñîâìåñòíîé ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ñ èíîñòðàííûìè ïàðòíåðàìè îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ â ñëåäóþùèõ ôîðìàõ:

— ïðîèçâîäñòâåííàÿ êîîïåðàöèÿ;
— ïðîèçâîäñòâî ïî êîíòðàêòó;
— óïðàâëåí÷åñêèé êîíòðàêò;
— ïðîäàæà ëèöåíçèé;
— ôðàí÷àéçèíã.
Ïðîèçâîäñòâåííàÿ êîîïåðàöèÿ èìååò öåëüþ îáúåäèíèòü è ñêî-

îðäèíèðîâàòü óñèëèÿ îòå÷åñòâåííîãî è çàðóáåæíîãî ïðåäïðèÿòèé
ïî ñîâìåñòíîìó ïðîèçâîäñòâó íåêîåãî ñëîæíîãî ïðîäóêòà.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ êîîïåðàöèÿ çàêðåïëÿåòñÿ ñïåöèàëüíûì
äîëãîñðî÷íûì ñîãëàøåíèåì, ïðåäóñìàòðèâàþùèì ñîãëàñîâàíèå
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîãðàìì, îáìåí êîìïîíåíòàìè èçäåëèÿ, ìà-
òåðèàëàìè è ñûðüåì, íåîáõîäèìûìè äëÿ åãî èçãîòîâëåíèÿ. Â êà-
÷åñòâå ïðèìåðà òàêîé êîîïåðàöèè ìîæíî ïðèâåñòè ñîâìåñòíóþ
ðàáîòó ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ ïðåäïðèÿòèé ïî ïðîèçâîäñòâó
ñàìîëåòîâ, äëÿ êîòîðûõ èíîñòðàííûå ôèðìû ïîñòàâëÿþò ðåàêòèâ-
íûå äâèãàòåëè, à ðîññèéñêèå — âñå îñòàëüíîå.

Ñóùåñòâóåò òàê íàçûâàåìàÿ àëüòåðíàòèâíàÿ ôîðìà êîîïåðà-
öèè, ïðè êîòîðîé îòå÷åñòâåííûå è çàðóáåæíûå ôèðìû îáÿçóþòñÿ
ïîñòàâëÿòü îïðåäåëåííûé ïðîäóêò òîëüêî íà ñîáñòâåííûé ðûíîê,
à èçáûòîê ïåðåäàâàòü ïàðòíåðó äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ íà åãî ðûíêàõ.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ êîîïåðàöèÿ äàåò âîçìîæíîñòü ñíèçèòü çà-
òðàòû çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ íàëàæåííûõ òåõíîëîãèé è ñóùåñòâó-
þùèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé. Îïðåäåëåííûé ýôôåêò äàåò
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òàêæå îáúåäèíåíèå êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ, ñèñòåì òîð-
ãîâëè è ïîñëåïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Ïðîèçâîäñòâî ïî êîíòðàêòó (òàê íàçûâàåìîå ïîäðÿäíîå ïðî-
èçâîäñòâî) ïðåäóñìàòðèâàåò çàêëþ÷åíèå çàðóáåæíîé ôèðìîé äîë-
ãîñðî÷íîãî ñîãëàøåíèÿ ñ ìåñòíûì ïðåäïðèÿòèåì íà ïðîèçâîäñò-
âî èì îïðåäåëåííîãî èçäåëèÿ èëè íà åãî ñáîðêó. Ïðè ýòîì çàðó-
áåæíàÿ êîìïàíèÿ îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïîëíûé êîíòðîëü íàä ïðî-
äâèæåíèåì òîâàðà íà ðûíîê è åãî ðåàëèçàöèåé.

Äàííàÿ ôîðìà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïðèìåíèìà òîãäà, êîãäà
ôèðìå íåò ñìûñëà ðàçâèâàòü â äàííîé ñòðàíå ñâîè ìîùíîñòè, à
âûãîäíî èñïîëüçîâàòü ñóùåñòâóþùèå. Ýòî âîçìîæíî ëèøü â òåõ
ñëó÷àÿõ, êîãäà óäàåòñÿ íàéòè õîðîøî òåõíè÷åñêè îñíàùåííîå
ïðåäïðèÿòèå è åñòü óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî îíî áóäåò íàäåæíûì
ïàðòíåðîì.

Çäåñü âîçíèêàåò ðÿä ïðîáëåì, êîòîðûå òðåáóþò óñèëèÿ è âíè-
ìàíèÿ:

— íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè äîïîëíèòåëüíîå îñíàùåíèå ïðåäïðè-
ÿòèÿ, îáó÷èòü åãî ïðîèçâîäñòâåííûé è óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë;

— îñîáî ïîçàáîòèòüñÿ î êà÷åñòâå òîâàðà;
— ïðèíÿòü ìåðû íà ñëó÷àé, åñëè ìåñòíûé ïðîèçâîäèòåëü çàõî-

÷åò âûéòè èç-ïîä êîíòðîëÿ è îðãàíèçîâàòü ñîáñòâåííîå äåëî.
Âìåñòå ñ òåì äàííàÿ ôîðìà âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíî-

ñòè ïîëó÷àåò âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå: ìíîãèå êðóïíûå ôèð-
ìû èìåííî òàêèì ïóòåì ïðîèçâîäÿò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ñâîåé
«ôèðìåííîé» ïðîäóêöèè. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ ðÿäîì ñóùåñòâåííûõ
ïðåèìóùåñòâ ïðîèçâîäñòâà ïî êîíòðàêòó:

— âîçìîæíîñòü âíåäðåíèÿ íà ðûíêè, çàùèùåííûå òàìîæåí-
íûìè èëè àäìèíèñòðàòèâíûìè áàðüåðàìè;

— îáåñïå÷åíèå êîíòðîëÿ çà ðûíêîì;
— ìèíèìàëüíûå êàïèòàëîâëîæåíèÿ è ñíèæåíèå ñòîèìîñòè

ïðîèçâîäñòâà çà ñ÷åò íèçêîé îïëàòû òðóäà è äðóãèõ èçäåðæåê;
— óìåíüøåíèå ðèñêà èç-çà ïîëèòè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé

íåñòàáèëüíîñòè (íàöèîíàëüíîå ïðåäïðèÿòèå íå ïîäâåðæåíî íà-
öèîíàëèçàöèè, ðàñ÷åòû â íàöèîíàëüíîé âàëþòå ìåíåå çàâèñèìû
îò èçìåíåíèÿ âàëþòíîãî êóðñà);

— ñîçäàíèå èëè ïîääåðæàíèå âûñîêîãî èìèäæà êðóïíîé ôèð-
ìû íà íàöèîíàëüíîì ðûíêå (÷òî îñîáåííî âàæíî â ñòðàíàõ ñ áîëü-
øèì íàñåëåíèåì).

Óïðàâëåí÷åñêèé êîíòðàêò äàåò âîçìîæíîñòü çàðàáàòûâàòü äåíü-
ãè â ôîðìå âîçíàãðàæäåíèÿ, à èíîãäà è ÷àñòè ïðèáûëè, îñóùåñòâ-
ëÿÿ óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ çàðóáåæíûõ êîìïàíèé. Òàêàÿ ôîð-
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ìà êîììåðöèè ÷àùå âñåãî ïðèìåíÿåòñÿ â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ,
òîðãîâëå ïðåäìåòàìè ðîñêîøè è äðóãèõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè, òðå-
áóþùèõ îãðîìíîãî îïûòà è îñîáîãî äîâåðèÿ ïîòðåáèòåëåé.

Äàííàÿ ôîðìà ïðèâëåêàòåëüíà òåì, ÷òî íå òðåáóåò çíà÷èòåëü-
íûõ êàïèòàëîâëîæåíèé è ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé, ðèñê ïî-
òåðè ñîáñòâåííîñòè ïðè ýòîì ñâîäèòñÿ ê ìèíèìóìó. Ïðèâëåêàåò
òàêæå íàëè÷èå áûñòðîãî è ãàðàíòèðîâàííîãî äîõîäà.

Îäíàêî è ýòà ôîðìà íå ñâîáîäíà îò òåíåâûõ ñòîðîí. Çäåñü òðå-
áóþòñÿ ñïåöèàëèñòû äåéñòâèòåëüíî ìèðîâîãî êëàññà, ÷üè óïðàâ-
ëåí÷åñêèå äåéñòâèÿ è êîíñóëüòàöèè íå âûçûâàþò ñîìíåíèé. Êðî-
ìå òîãî, â ñëó÷àå ñåðüåçíûõ ïðîñ÷åòîâ â ðóêîâîäñòâå ìîæíî îæè-
äàòü ïðåäúÿâëåíèÿ èñêîâ ïî êîìïåíñàöèè ìàòåðèàëüíûõ ïîòåðü
óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà.

Ïðîäàæà ëèöåíçèé âûñòóïàåò â êà÷åñòâå îäíîãî èç íàèáîëåå
äîñòóïíûõ ñïîñîáîâ âêëþ÷åíèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðîâ è óñëóã â
ìåæäóíàðîäíóþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü.

Ïðîäàâåö ëèöåíçèè (ëèöåíçèàð) çàêëþ÷àåò ñ çàðóáåæíûì ïî-
êóïàòåëåì ëèöåíçèè (ëèöåíçèàòîì) ñîãëàøåíèå î ïðîäàæå ïðàâ
íà èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííîé òåõíîëîãèè, ïàòåíòà, òîâàð-
íîãî çíàêà è äðóãîé èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè çà îïðåäå-
ëåííîå âîçíàãðàæäåíèå (ãîíîðàð èëè ëèöåíçèîííûé ïëàòåæ).

Äîñòîèíñòâîì òàêîé ôîðìû âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ëèöåíçèàð ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ïðîäâè-
æåíèÿ ñâîåãî èíòåëëåêòóàëüíîãî ïðîäóêòà íà ìèðîâîé ðûíîê áåç
êàêèõ-ëèáî ðàñõîäîâ è ðèñêà, ïîëó÷àÿ ïðè ýòîì âîçíàãðàæäåíèå.
×òî êàñàåòñÿ ëèöåíçèàòà, òî îí ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçî-
âàòü ÷óæîå ãîòîâîå èçîáðåòåíèå, ïðîèçâîäñòâåííóþ òåõíîëîãèþ,
òîâàð è èìÿ ôèðìû â ñâîèõ èíòåðåñàõ, íå ðàñõîäóÿ áîëüøèõ
ñðåäñòâ íà íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè. Âåñü ïîñëåâîåí-
íûé îïûò ÿïîíñêîé ïðîìûøëåííîñòè ïîäòâåðæäàåò ïðåèìóùåñò-
âà òàêîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòè.

Âìåñòå ñ òåì ïðîäàæà ëèöåíçèé ñóëèò ïðîäàâöó è ïîêóïàòåëþ
íå òîëüêî ðàäîñòè.

Ëèöåíçèàð íà âðåìÿ ñîãëàøåíèÿ ëèøàåòñÿ âîçìîæíîñòè åäè-
íîëè÷íî ïîëüçîâàòüñÿ ïëîäàìè ñâîåãî èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà,
íåñÿ ïðè ýòîì ïîðîé çíà÷èòåëüíûå ïîòåðè.

Ëèöåíçèàò ìîæåò è ïîñëå îêîí÷àíèÿ ñðîêà ñîãëàøåíèÿ ïðî-
äîëæàòü ðàáîòó ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ëèöåíçèîííîãî ïðîäóêòà,
ñîñòàâèâ ñî âðåìåíåì îïàñíóþ êîíêóðåíöèþ ëèöåíçèàðó.

Ôðàí÷àéçèíã, èëè ôðàíøèçà, — îäíà èç ôîðì ïðîäàæè ëèöåí-
çèé (ñì. òàêæå § 1 ãë. 8).
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Ñóòü ôðàí÷àéçèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåäîñòàâëåíèè îäíîé ôèð-
ìîé (ôðàí÷àéçåðîì) ïðàâà äðóãîé èëè äðóãèì ôèðìàì íà ïðîèç-
âîäñòâî åå ïðîäóêòà. Èíûìè ñëîâàìè, ýòî ëèöåíçèÿ íà ïðàâî âå-
äåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå è ìåæäó-
íàðîäíîé, ñ èñïîëüçîâàíèåì èìåíè òîãî, êòî äàåò ëèöåíçèþ.

Ôðàí÷àéçèíã ìîæåò íîñèòü èñêëþ÷èòåëüíûé ëèáî íåèñêëþ-
÷èòåëüíûé õàðàêòåð â çàâèñèìîñòè îò òîãî, îäíîé èëè íåñêîëüêèì
ôèðìàì ïðîäàåòñÿ ëèöåíçèÿ.

Ôðàí÷àéçèíã îôîðìëÿåòñÿ äîãîâîðîì, çàêëþ÷àåìûì íà îïðå-
äåëåííûé ïåðèîä. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì äîãîâîðîì ïîëó÷àòåëü
ôðàí÷àéçû ïëàòèò ôðàí÷àéçåðó çà ïðåäîñòàâëåííûå ïðàâà ëèöåí-
çèîííûé ïëàòåæ.

Ôðàí÷àéçåð ïðåäîñòàâëÿåò ïîëó÷àòåëþ ñïåöèàëèçèðîâàííîå
îáîðóäîâàíèå, òåõíè÷åñêóþ ïîìîùü è êîíñóëüòàöèè, íåîáõîäè-
ìûå äëÿ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòà êîìïîíåíòû, èíãðåäèåíòû, ñòàí-
äàðòíóþ óïàêîâêó, îáåñïå÷èâàåò ðåêëàìó è ïðîäâèæåíèå òîâàðà
íà ðûíîê. Çà ýòî ïîëó÷àòåëü âûäåëÿåò ôðàí÷àéçåðó îïðåäåëåííóþ
÷àñòü ñâîåé ïðèáûëè.

Â îòëè÷èå îò îáû÷íîé ïðîäàæè ëèöåíçèé ôðàí÷àéçèíã îáåñ-
ïå÷èâàåò ôèðìå áîëüøèå âîçìîæíîñòè âëèÿíèÿ íà ïîëó÷àòåëÿ ëè-
öåíçèè è êîíòðîëÿ åå äåÿòåëüíîñòè.

§ 3. ÒÀÌÎÆÅÍÍÛÅ ÎÏÅÐÀÖÈÈ

Âíåøíåýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ñ íåîáõîäèìî-
ñòüþ ïåðåïðàâêè òîâàðîâ, â îòíîøåíèè êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ
êóïëÿ-ïðîäàæà, ÷åðåç ãîñóäàðñòâåííóþ ãðàíèöó. Ýòà ïåðåïðàâêà
ñîïðîâîæäàåòñÿ òàìîæåííûìè îïåðàöèÿìè — ðÿäîì ôîðìàëüíûõ
äåéñòâèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ çàùèòû ãîñóäàðñòâåííûõ èíòåðåñîâ
ïðè âûâîçå (ýêñïîðòå) è ââîçå (èìïîðòå) òîâàðîâ.

Òàìîæåííûå îïåðàöèè îñóùåñòâëÿþòñÿ ñïåöèàëüíûì ãîñó-
äàðñòâåííûì ó÷ðåæäåíèåì — òàìîæåííîé ñëóæáîé, èëè òàìîæ-
íåé (îò òþðêñêîãî «òàìãà» — ïîøëèíà).

Îñíîâíûì ïðåäíàçíà÷åíèåì òàìîæíè ÿâëÿåòñÿ êîíòðîëü çà ãðó-
çàìè, ïåðåñåêàþùèìè ãîñóäàðñòâåííóþ ãðàíèöó, è âçèìàíèå òàìî-
æåííûõ ïëàòåæåé.

Òàìîæíè íàõîäÿòñÿ â ïóíêòàõ, ãäå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåñå÷å-
íèå ãðàíèöû, â ïîðòàõ è ãîðîäàõ, îòêóäà ãðóçû îòïðàâëÿþòñÿ çà
ðóáåæ. Ñóùåñòâóþò æåëåçíîäîðîæíûå, ìîðñêèå, âîçäóøíûå òà-
ìîæíè.

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè òàìîæåííîé ñëóæáû ÿâëÿþòñÿ:
— ïðîâåðêà ñîáëþäåíèÿ òàìîæåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà;
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— ïðîèçâîäñòâî òàìîæåííîãî äîñìîòðà (îñìîòðà ãðóçîâ);
— áîðüáà ñ êîíòðàáàíäîé;
— èçúÿòèå òîâàðîâ, çàïðåùåííûõ äëÿ ââîçà è âûâîçà;
— âçèìàíèå òàìîæåííûõ ïëàòåæåé;
— íàëîæåíèå âçûñêàíèé çà íàðóøåíèå òàìîæåííîãî çàêîíî-

äàòåëüñòâà;
— ïðèíÿòèå ãðóçîâ íà âðåìåííîå õðàíåíèå;
— ó÷åò ýêñïîðòèðóåìûõ è èìïîðòèðóåìûõ òîâàðîâ.
Ðàáîòà òàìîæíè ïðåäïîëàãàåò ñîáëþäåíèå ëèöàìè, ïåðåñåêà-

þùèìè ãðàíèöó, ðÿäà íåîáõîäèìûõ ôîðìàëüíîñòåé: ïðåäñòàâëå-
íèÿ òàìîæåííîé äåêëàðàöèè, äîêóìåíòîâ î ïðîèñõîæäåíèè òîâà-
ðà, ýêñïîðòíîé èëè èìïîðòíîé ëèöåíçèè, ïðîõîæäåíèÿ ñàíèòàð-
íîãî êîíòðîëÿ è ò. ä.

×àñòü ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà, íà êîòîðîé íàøå òàìîæåííîå
çàêîíîäàòåëüñòâî äåéñòâóåò â ïîëíîì îáúåìå, íàçûâàåòñÿ òàìî-
æåííîé òåððèòîðèåé. Ýòî ñóõîïóòíàÿ òåððèòîðèÿ ñòðàíû, åå âíóò-
ðåííèå è òåððèòîðèàëüíûå âîäû, ñîîòâåòñòâóþùåå âîçäóøíîå
ïðîñòðàíñòâî.

Âíå òàìîæåííîé òåððèòîðèè íàõîäÿòñÿ ñâîáîäíûå òàìîæåí-
íûå çîíû.

Â ñâîáîäíûõ çîíàõ ïðèìåíÿåòñÿ îñîáûé òàìîæåííûé ðåæèì,
áëàãîïðèÿòñòâóþùèé ýêñïîðòó è èìïîðòó òîâàðîâ. Â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü ýòî îñâîáîæäåíèå îò òàìîæåííûõ ïëàòåæåé è íàëîãîâ.

Ñâîáîäíûå òàìîæåííûå çîíû óñòàíàâëèâàþòñÿ, êàê ïðàâèëî, â
òåõ ðàéîíàõ ñòðàíû, ãäå íåîáõîäèìû ÷ðåçâû÷àéíûå ìåðû äëÿ ïîä-
íÿòèÿ ýêîíîìèêè.

Âûïîëíåíèå âñåõ ïðåäóñìîòðåííûõ òàìîæåííûì çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì ôîðìàëüíîñòåé â îòíîøåíèè âûâîçà è ââîçà ãðóçà íàçûâà-
åòñÿ òàìîæåííîé î÷èñòêîé.

Öåëåñîîáðàçíî, ÷òîáû òàìîæåííàÿ î÷èñòêà îðãàíèçîâûâàëàñü
ýêñïîðòåðîì è èìïîðòåðîì, êàæäûì â ñâîåé ñòðàíå: ýêñïîðòåðîì
ïðè âûâîçå, à èìïîðòåðîì — ïðè ââîçå òîâàðà.

Â õîäå òàìîæåííîé î÷èñòêè ïðîèçâîäèòñÿ òàìîæåííûé äî-
ñìîòð — ïðîâåðêà ãðóçà, ëè÷íûõ âåùåé, òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà â
öåëÿõ óñòàíîâëåíèÿ çàêîííîñòè âûâîçà, ââîçà èëè òðàíçèòà, à òàêæå
îïðåäåëåíèÿ õàðàêòåðèñòèê ïðåäìåòîâ äëÿ òàìîæåííûõ ïëàòåæåé.

Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå âèäû òàìîæåííûõ ïëàòåæåé:
— òàìîæåííàÿ ïîøëèíà;
— òàìîæåííûå ñáîðû çà òàìîæåííîå îôîðìëåíèå, çà õðàíåíèå è

ñîïðîâîæäåíèå òîâàðîâ, èíôîðìèðîâàíèå è êîíñóëüòèðîâàíèå, âû-
äà÷ó ëèöåíçèé;
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— àêöèçû;
— íàëîã íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü.
Òàìîæåííàÿ ïîøëèíà ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì âèäîì òàìîæåííîãî

ïëàòåæà. Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåíåæíûé ñáîð, âçèìàåìûé ïðè
âûâîçå èëè ââîçå òîâàðîâ çà ïðåäåëû òàìîæåííîé òåððèòîðèè ãî-
ñóäàðñòâà.

Òàìîæåííûå ïîøëèíû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà âûâîçíûå (ýêñïîðò-
íûå), ââîçíûå (èìïîðòíûå) è òðàíçèòíûå (çà ïðîâîç òîâàðîâ ÷åðåç
òåððèòîðèþ ñòðàíû).

Ýêñïîðòíûå òàìîæåííûå ïîøëèíû ñëóæàò äëÿ óâåëè÷åíèÿ äî-
õîäîâ ãîñóäàðñòâà çà ñ÷åò ýêñïîðòà. Îíè òàêæå ñòèìóëèðóþò ïî-
ñòàâêè òîâàðîâ íà âíóòðåííèé ðûíîê.

Èìïîðòíûå ïîøëèíû (èõ èíîãäà íàçûâàþò èìïîðòíûìè òàðè-
ôàìè) ñëóæàò äëÿ ïîâûøåíèÿ öåí íà çàðóáåæíûå òîâàðû âíóòðè
ñòðàíû è ñíèæåíèÿ òåì ñàìûì èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ îòå÷åñòâåííûìè òîâàðàìè (ïîëèòèêà ïðîòåêöèîíèçìà).

Òàìîæåííûå ïîøëèíû ìîãóò âçèìàòüñÿ ñ êàæäîé åäèíèöû èç-
ìåðåíèÿ òîâàðà (ñïåöèôè÷åñêèå ïîøëèíû) èëè â âèäå îïðåäåëåí-
íîãî ïðîöåíòà ñ öåíû òîâàðà (àäâàëîðíûå ïîøëèíû).

Ñòàâêè òàìîæåííûõ ïîøëèí ïðèâîäÿòñÿ â òàìîæåííîì òàðè-
ôå — äîêóìåíòå, ñîäåðæàùåì ïåðå÷åíü òîâàðîâ è ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ñòàâîê (äëÿ êàæäîãî òîâàðà èõ ìîæåò áûòü íåñêîëüêî).

Ñàìûå íèçêèå ñòàâêè íàçûâàþòñÿ ïðåôåðåíöèàëüíûìè. Îíè
ïðèìåíÿþòñÿ ê èìïîðòó èç ñòðàí, íà êîòîðûå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ
ðåæèì íàèáîëüøåãî áëàãîïðèÿòñòâîâàíèÿ.

Íàèáîëåå âûñîêèå ñòàâêè íàçûâàþòñÿ ãåíåðàëüíûìè. Îíè ïðè-
ìåíÿþòñÿ ê èìïîðòó èç ñòðàí, íà êîòîðûå ðåæèì íàèáîëüøåãî
áëàãîïðèÿòñòâîâàíèÿ íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ.

Åñëè ñòàâêè ñòîëü âûñîêè, ÷òî äåëàþò âíåøíåýêîíîìè÷åñêóþ
äåÿòåëüíîñòü íåâûãîäíîé, èõ íàçûâàþò çàïðåòèòåëüíûìè.

Îñíîâàíèåì äëÿ ïðîïóñêà ãðóçà ÷åðåç ãðàíèöó ÿâëÿåòñÿ òàìî-
æåííàÿ äåêëàðàöèÿ. Ýòî äîêóìåíò, ñîäåðæàùèé ñâåäåíèÿ î ïåðå-
ìåùàåìîì ÷åðåç ãðàíèöó ãðóçå, ïîäïèñàííûé ëèöîì, ïåðåìåùàþ-
ùèì ãðóç, è çàâèçèðîâàííûé ðàáîòíèêîì òàìîæíè.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ çàêîííîãî ïåðåñå÷åíèÿ ãðóçîì ãîñóäàðñòâåí-
íîé ãðàíèöû ëèöî, ïåðåìåùàþùåå ãðóç, îáÿçàíî:

— ïðîèçâåñòè äåêëàðèðîâàíèå ãðóçà è òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ;
— ïðåäñòàâèòü òàìîæåííîìó îðãàíó âñå íåîáõîäèìûå äîêóìåí-

òû è ñâåäåíèÿ;
— ïðåäúÿâèòü, ïî òðåáîâàíèþ òàìîæåííîãî îðãàíà, ãðóç è òðàíñ-

ïîðò;
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— óïëàòèòü òàìîæåííûå ïëàòåæè;
— îêàçûâàòü òàìîæåííîìó îðãàíó íåîáõîäèìîå ñîäåéñòâèå â

åãî ðàáîòå è íå äîïóñêàòü íàðóøåíèÿ òàìîæåííûõ ïðàâèë.
Òàêèìè íàðóøåíèÿìè ÿâëÿþòñÿ, íàïðèìåð, íåïðåäñòàâëåíèå

äîêóìåíòîâ, âñêðûòèå ãðóçà, ñàìîâîëüíûé ïðîåçä òðàíñïîðòà.
Çà íàðóøåíèå òàìîæåííûõ ïðàâèë äîëæíîñòíûå ëèöà òàìîæíè

âïðàâå íàêëàäûâàòü âçûñêàíèÿ (ïðåäóïðåæäåíèÿ, øòðàôû, êîíôè-
ñêàöèÿ òîâàðîâ è òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ëèøåíèå ëèöåíçèé).

Òàìîæåííûì çàêîíîäàòåëüñòâîì ïðåäóñìîòðåí ðÿä ëüãîò, êàñà-
þùèõñÿ òàìîæåííûõ ïëàòåæåé è ïðîöåäóðû òàìîæåííîãî êîíòðî-
ëÿ. Íàïðèìåð, äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñ èíîñòðàííûìè èíâåñòèöèÿìè
ïðåäóñìîòðåíî îñâîáîæäåíèå îò óïëàòû òàìîæåííîé ïîøëèíû çà
òîâàðû, ââîçèìûå â êà÷åñòâå âêëàäà â óñòàâíîé ôîíä ïðåäïðèÿòèÿ;
ëüãîòàìè ïðè îñóùåñòâëåíèè òàìîæåííûõ ôîðìàëüíîñòåé ïîëüçó-
þòñÿ òðàíñïîðòíûå è ïî÷òîâûå ñëóæàùèå, äèïëîìàòè÷åñêèå ðàáîò-
íèêè, ÷ëåíû ïðàâèòåëüñòâà.

Òàìîæåííûìè ïðàâèëàìè äëÿ òîâàðîâ è òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ,
ïåðåñåêàþùèõ ãðàíèöó, óñòàíîâëåí ðÿä òàìîæåííûõ ðåæèìîâ.

1. Èìïîðò — ââîçèìûå íà òàìîæåííóþ òåððèòîðèþ ñòðàíû òî-
âàðû ïîñëå óïëàòû òàìîæåííûõ ïëàòåæåé îñòàþòñÿ íà íåé ïîñòî-
ÿííî áåç îáÿçàòåëüñòâ îá èõ âûâîçå.

2. Ðåèìïîðò — ýêñïîðòèðîâàííûå òîâàðû ââîçÿòñÿ â ñòðàíó
îáðàòíî áåç óïëàòû ïîøëèí è íàëîãîâ.

3. Òðàíçèò — òîâàðû ïåðåìåùàþòñÿ ïîä òàìîæåííûì êîíòðî-
ëåì ìåæäó äâóìÿ òàìîæåííûìè îðãàíàìè ñòðàíû, â òîì ÷èñëå ÷å-
ðåç òåððèòîðèþ èíîñòðàííîãî ãîñóäàðñòâà áåç óïëàòû òàìîæåí-
íûõ ïîøëèí è íàëîãîâ.

4. Òàìîæåííûé ñêëàä — ââåçåííûå òîâàðû õðàíÿòñÿ ïîä òàìî-
æåííûì êîíòðîëåì áåç âçèìàíèÿ òàìîæåííûõ ïîøëèí è íàëîãîâ.

5. Ìàãàçèí áåñïîøëèííîé òîðãîâëè — òîâàðû ðåàëèçóþòñÿ
ïîä òàìîæåííûì êîíòðîëåì íà ðîññèéñêîé òåððèòîðèè (â àýðî-
ïîðòàõ, ïîðòàõ) áåç âçèìàíèÿ òàìîæåííûõ ïîøëèí è íàëîãîâ.

6. Âðåìåííûé âûâîç è ââîç òîâàðîâ — äîïóñêàåòñÿ ïîëüçîâàíèå
òîâàðàìè íà òàìîæåííîé òåððèòîðèè èëè çà åå ïðåäåëàìè ñ ïîëíûì
èëè ÷àñòè÷íûì îñâîáîæäåíèåì îò òàìîæåííûõ ïîøëèí è íàëîãîâ.

7. Ýêñïîðò — òîâàðû ïîñëå óïëàòû òàìîæåííûõ ïëàòåæåé âû-
âîçÿòñÿ çà ïðåäåëû òàìîæåííîé òåððèòîðèè ñòðàíû áåç îáÿçàòåëü-
ñòâà îá èõ ââîçå íà ýòó òåððèòîðèþ.

8. Ðåýêñïîðò — òîâàðû, ðàíåå ââåçåííûå â ñòðàíó, âûâîçÿòñÿ ñ
òàìîæåííîé òåððèòîðèè áåç âçèìàíèÿ èëè ñ âîçâðàòîì èìïîðò-
íûõ òàìîæåííûõ ïîøëèí è íàëîãîâ.
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9. Îòêàç îò òîâàðà â ïîëüçó ãîñóäàðñòâà — õîçÿèí òîâàðà îòêà-
çûâàåòñÿ îò íåãî áåç âçèìàíèÿ òàìîæåííûõ ïîøëèí è íàëîãîâ.

10. Óíè÷òîæåíèå òîâàðà — èíîñòðàííûå òîâàðû ïîä òàìîæåí-
íûì êîíòðîëåì óíè÷òîæàþòñÿ èëè ïðèâîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèå, íå-
ïðèãîäíîå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ, áåç âçèìàíèÿ òàìîæåííûõ ïîøëèí
è íàëîãîâ.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. ×òî îïðåäåëÿåò âàæíîñòü âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ
ïðåäïðèíèìàòåëÿ?

2. ×òî áëàãîïðèÿòñòâóåò ñåãîäíÿ â Ðîññèè âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè?

3. Êàêèå ïðåïÿòñòâèÿ ñóùåñòâóþò ñåãîäíÿ â Ðîññèè äëÿ âíåøíåýêîíî-
ìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè?

4. ×òî íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âíåø-
íåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè?

5. Íàçîâèòå è îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå ôîðìû âíåøíåýêîíîìè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè.

6. Êàêîâà òåõíîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñïîðòíî-èìïîðòíîé îïåðàöèè?
7. Îïèøèòå âíåøíåýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ïðè ñîçäàíèè ïðåä-

ïðèÿòèÿ ñ èíîñòðàííûìè èíâåñòèöèÿìè.
8. ×òî òàêîå ôðàí÷àéçèíã?
9. Îïèøèòå îñíîâíûå òàìîæåííûå îïåðàöèè.

10. ×òî íåîáõîäèìî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ çàêîííîãî ïåðåìåùåíèÿ ãðóçà ÷å-
ðåç ãðàíèöó?

11. Íàçîâèòå îñíîâíûå òàìîæåííûå ðåæèìû.
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Ðàçäåë IV

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÑÏÐÎÑÎÌ
(ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ)



ÃËÀÂÀ 10. ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÈ
È ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÑÏÐÎÑÀ

§ 1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÍßÒÈß

Ñëîâî «ìàðêåòèíã» àíãëèéñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ. «Ìàðêåò»
îçíà÷àåò «ðûíîê» (îòñþäà ñëîâà «ìàðêèòàíòêà», «ñóïåðìàðêåò»).

Ìàðêåòèíã — ýòî êîìïàñ ïðåäïðèíèìàòåëÿ, åãî ïóòåâîäíàÿ
çâåçäà. Èìåííî ìàðêåòèíã îðèåíòèðóåò áèçíåñìåíà, óêàçûâàåò,
÷òî ïðîèçâîäèòü, ÷òî ïðîäàâàòü, ÷òî ïîêóïàòü. Èìåííî ìàðêåòèíã
ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûãîäíûé òîâàð, ïðîáèòüñÿ íà ðûíîê, õîðîøî
ïðîäàòü, çàâîåâàòü ñåðäöå (è êîøåëåê) ïîêóïàòåëÿ. Ñ ÷åãî æå íà-
÷èíàåòñÿ ìàðêåòèíã? Ãäå åãî îòïðàâíàÿ òî÷êà?

Ìîëîäûå ïðåäïðèíèìàòåëè îáû÷íî îòîæäåñòâëÿþò ìàðêåòèíã
ñî ñáûòîì. Ýòî çàáëóæäåíèå. Ñáûò âñåãî ëèøü îäíà èç çàäà÷, pe-
øaeìûõ ìàðêåòèíãîì (äàëåêî íå ïåðâàÿ, õîòÿ è íå ïîñëåäíÿÿ).
Íà÷àëî ìàðêåòèíãà — â ãîëîâå êàæäîãî ÷åëîâåêà. Îí ïîÿâëÿåòñÿ â
òîò ìîìåíò, êîãäà ìû íà÷èíàåì èñïûòûâàòü íóæäó, íåîáõîäè-
ìîñòü â ÷åì-íèáóäü. Ëþáîé èç ñìåðòíûõ íóæäàåòñÿ â ïèòüå è ïè-
ùå, îäåæäå è æèëüå, ëå÷åíèè è îáùåíèè ñ ñåáå ïîäîáíûìè. Ýòà
íóæäà, ÷óâñòâî íåõâàòêè ÷åãî-òî íåîáõîäèìîãî (èëè êàæóùåãîñÿ
òàêîâûì) è çàñòàâëÿåò ÷åëîâåêà áðîñàòüñÿ íà ïîèñêè æåëàåìîãî,
ïîðîæäàåò ïîòðåáíîñòè. Ïîòðåáíîñòü — ýòî òà æå íóæäà, íî ïðè-
íÿâøàÿ îïðåäåëåííûå, âïîëíå êîíêðåòíûå ôîðìû íóæíîãî òîâà-
ðà èëè óñëóãè. Òàê, íóæäà â ïèòüå ïîðîæäàåò ïîòðåáíîñòü â íàïèò-
êàõ, íóæäà â îäåæäå — ïîòðåáíîñòü ïðèîáðåñòè êîñòþì è áîòèí-
êè. Çàìåòèì, ÷òî îäíà è òà æå íóæäà ñïîñîáíà ó ðàçíûõ ëþäåé
ðîæäàòü ñàìûå ðàçíûå ïîòðåáíîñòè.

Èçó÷åíèå ïîòðåáíîñòåé ëþäåé — âàæíåéøàÿ çàäà÷à ìàðêåòèí-
ãà. Íî çíàíèÿ ïîòðåáíîñòåé ìàëî. Äåëî â òîì, ÷òî íå âñÿêàÿ ïî-
òðåáíîñòü è íå ó âñÿêîãî ÷åëîâåêà ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà. Ìàëî
ëè ÷òî ìíå íóæíî è â ÷åì ÿ îùóùàþ ïîòðåáíîñòü. Ñêàæåì, ó ìåíÿ
åñòü îñòðàÿ ïîòðåáíîñòü â àâòîìîáèëå ìàðêè «Ìåðñåäåñ» èëè â
÷åðíîé èêðå. Ýòè ìîè òðåáîâàíèÿ ìàëî ÷òî çíà÷àò äëÿ ïðîèçâîäè-
òåëåé àâòîìîáèëåé èëè èêðû — êóïèòü æåëàåìîå ÿ íå â ñîñòîÿ-
íèè. Âëàäåëüöà òîâàðà èíòåðåñóþò íå ïðîñòî ïîòðåáíîñòè, à òå èç
íèõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü îáåñïå÷åíû ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíî-



ñòüþ êîíêðåòíûõ ãðóïï ëþäåé. Òàêèå ïîäêðåïëåííûå ìàòåðèàëü-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè ïîêóïàòåëåé ïîòðåáíîñòè íàçûâàþòñÿ
ñïðîñîì. Ñïðîñ — ýòî íå÷òî âïîëíå îïðåäåëåííîå. Åãî íóæíî
èçó÷àòü, ïîäñ÷èòàòü, ïðîãíîçèðîâàòü è ïëàíèðîâàòü.

Ïîêóïàòåëüñêèé ñïðîñ ïðåäïðèíèìàòåëü äîëæåí îáðàòèòü â
êîíêðåòíûé òîâàð è äàëåå — â ñâîþ ïðèáûëü. Ýòî îäíà èç öåíòðàëü-
íûõ çàäà÷ ìàðêåòèíãà. Ïðè ýòîì ïîä òîâàðîì ïîíèìàåòñÿ âñå òî,
÷òî ñïîñîáíî óäîâëåòâîðèòü íóæäó è ïîòðåáíîñòü è ÷òî ìîæåò
áûòü ïðåäëîæåíî ïîêóïàòåëþ äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ
èëè ïîòðåáëåíèÿ.

Îáîáùèì ñêàçàííîå. Ëþáîìó ÷åëîâåêó íåîáõîäèìî îäåâàòüñÿ,
çíà÷èò, ó ëþäåé ñóùåñòâóåò íóæäà â îäåæäå. Ó îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà
îíà âûðàæàåòñÿ â ïîòðåáíîñòè íîñèòü âïîëíå îïðåäåëåííûå áðþ-
êè, ïëàòüå, òóôëè. Ïîòðåáíîñòü â êîíêðåòíîé îäåæäå çàâèñèò îò
ïîëà, âîçðàñòà, ìåñòà æèòåëüñòâà ÷åëîâåêà, îò êóëüòóðíîãî óðîâíÿ.
Âðÿä ëè ñåãîäíÿ êîìó-íèáóäü â Ðîññèè âçáðåäåò â ãîëîâó íîñèòü
êàôòàí èëè ëàïòè. Íî ïîòðåáëåíèå åùå íå îçíà÷àåò âîçìîæíîñòü
ïîëó÷èòü íóæíûé ïðåäìåò: ñêàæåì, ó ìíîãèõ åñòü ïîòðåáíîñòü õî-
ðîøî, ìîäíî îäåâàòüñÿ, íî íåò ñðåäñòâ, ÷òîáû ýòó ïîòðåáíîñòü
óäîâëåòâîðèòü. Òå ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðåàëüíî óäîâ-
ëåòâîðåíû äëÿ äàííîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûå, êàê ãîâîðèòñÿ, åìó «ïî
êàðìàíó», õàðàêòåðèçóþò ïëàòåæåñïîñîáíûé ñïðîñ (èëè, êîðî÷å,
ïðîñòî ñïðîñ). Çíàÿ ñïðîñ îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà íà òå èëè èíûå òî-
âàðû (ïðåäìåòû ëèáî óñëóãè), íåòðóäíî ïîäñ÷èòàòü, ñêîëüêî òàêèõ
òîâàðîâ ïîíàäîáèòñÿ äëÿ äàííîãî ãîðîäà èëè ñòðàíû. Ñêàæåì,
ìîæíî ïîäñ÷èòàòü, ñêîëüêî àâòîìîáèëåé «Ìåðñåäåñ» èëè áàíîê
èêðû ñìîãóò êóïèòü â Ðîññèè â áóäóùåì ãîäó.

Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ òî-
âàðîâ. Òîâàð — ýòî è åñòü òîò ïðåäìåò èëè óñëóãà, êîòîðûå íóæíû
ëþäÿì, â êîòîðûõ èñïûòûâàåòñÿ ïîòðåáíîñòü è, ÷òî îñîáåííî
âàæíî äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ-áèçíåñìåíà, — çà êîòîðûå ïîòðåáè-
òåëü ãîòîâ åìó çàïëàòèòü.

Ñïðîñ ïîêóïàòåëÿ íà òîâàð ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç ðûíîê. Ïîä ðûí-
êîì çäåñü ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ïîêóïàòåëåé òîâàðà, êàê ñó-
ùåñòâóþùèõ, òàê è âîçìîæíûõ. Ðûíîê îáåñïå÷èâàåò ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ ïëàòîé çà åãî òîâàð. Ïðè÷åì â íîðìàëüíûõ óñëîâèÿõ ñóììà
îïëàòû äîëæíà ïðåâûøàòü çàòðàòû ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà íåêîòî-
ðóþ âåëè÷èíó, íàçûâàåìóþ ïðèáûëüþ. Ïîëó÷åíèå ïðèáûëè —
öåëü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Áåç ïðèáûëè íå ìîæåò
áûòü íè ïðåäïðèíèìàòåëÿ, íè ïðåäïðèÿòèÿ.

Îáîáùàÿ ñêàçàííîå, ìîæíî îïðåäåëèòü ãëàâíóþ öåëü ìàðêå-
òèíãà: ïðåîáðàçîâàíèå ïîòðåáíîñòåé ëþäåé â ïðèáûëü ôèðìû.
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Ñðàçó æå îáðàòèì âíèìàíèå íà òî, ÷òî ìàðêåòèíã îòòàëêèâàåò-
ñÿ íå îò òîâàðà, à îò ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëÿ. Ðàñïðîñòðàíåííàÿ
îøèáêà íà÷èíàþùåãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ (è íå òîëüêî íà÷èíàþùå-
ãî) — îïðàøèâàòü ïîòðåáèòåëÿ, êàêèå òîâàðû åìó íóæíû, è, èñõî-
äÿ èç ýòîãî, ñòðîèòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Íî ïîòðåáèòåëþ íóæåí íå
òîâàð ñàì ïî ñåáå, à òî, êàê ñ ïîìîùüþ òîâàðà óäîâëåòâîðÿåòñÿ åãî
íóæäà, ïîòðåáíîñòü. Ñêàæåì, âû îïðàøèâàåòå ìóæñêóþ ÷àñòü íà-
ñåëåíèÿ, êàêóþ áðèòâó îíè ïðåäïî÷èòàþò. Åùå ëåò äåñÿòü òîìó
íàçàä áîëüøèíñòâî îòâåòèëè áû: ýëåêòðè÷åñêóþ áðèòâó. Ìåæäó
òåì â ïîñëåäíèå ãîäû ñïðîñ íà ýòè áðèòâû ðåçêî óïàë. Ïî÷åìó?
Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé â áðèòâå ñòàëî âîçìîæíî ñ ïîìî-
ùüþ áåçîïàñíûõ áðèòâ — íîæåé íîâîé êîíñòðóêöèè, êîòîðûå îá-
ëàäàþò ðÿäîì ñóùåñòâåííûõ ïðåèìóùåñòâ ïî ñðàâíåíèþ ñ ñàìû-
ìè ëó÷øèìè ýëåêòðîáðèòâàìè (ïðåæäå âñåãî ýòî áûñòðîòà è ÷èñ-
òîòà áðèòüÿ). Âûèãðàë òîò ïðåäïðèíèìàòåëü, êîòîðûé âîâðåìÿ íà-
øåë ñïîñîá óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé íà íîâîé îñíîâå.
Ñêàçàííîå, êîíå÷íî, íå îçíà÷àåò, ÷òî íå ñëåäóåò èçó÷àòü ïîêóïà-
òåëüñêèé ñïðîñ è íà îòäåëüíûå êîíêðåòíûå òîâàðû, íî âàæíî ïî-
íèìàòü, ÷òî ãëàâíîå â ìàðêåòèíãå: âèäåòü êîíå÷íóþ öåëü — óäîâ-
ëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà.

Îäèí èç ïðèìåðîâ óäà÷íîãî ó÷åòà ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà â
Ðîññèè â ïîñëåäíèå ãîäû — ñâîåâðåìåííûé ïåðåõîä ðÿäà èçäà-
òåëüñòâ è òèïîãðàôèé íà âûïóñê êíèã â òâåðäîì ïåðåïëåòå. Â ñâÿ-
çè ñ ðåçêèì óäîðîæàíèåì êíèã ìîæíî áûëî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî
ïîêóïàòåëü çàõî÷åò ïîëó÷èòü ýòó öåííóþ ïðîäóêöèþ â õîðîøåì
òîâàðíîì âèäå: â êðàñèâîé, íàäåæíîé, äîëãî ñëóæàùåé îáëîæêå.
Íàèáîëåå äàëüíîâèäíûå êíèãîèçäàòåëè, êîòîðûå ñâîåâðåìåííî
ó÷ëè ýòî ñîîáðàæåíèå è çàãîäÿ ïðèñòóïèëè ê ïîäãîòîâêå íîâîãî
òîâàðà (êíèãà ãîòîâèòñÿ ó íàñ ê èçäàíèþ îêîëî ïîëóãîäà — ãîä),
ñóìåëè óêðåïèòü ñâîè ïîçèöèè íà êíèæíîì ðûíêå è ïîëó÷èòü íå-
ìàëûå ïðèáûëè. Òå æå èçäàòåëè, êîòîðûå ïðåíåáðåãëè òðåáîâàíè-
ÿìè ïîòðåáèòåëÿ è ïðîäîëæàëè ãíàòü ñòàðóþ ïðîäóêöèþ, ïîòåð-
ïåëè óáûòêè, à íåêîòîðûå èç íèõ ðàçîðèëèñü, è èì ïðèøëîñü
îñòàâèòü êíèæíûé áèçíåñ.

Ïðåêðàñíûé ïðèìåð ñîçäàíèÿ òîâàðà, ïðåäóãàäàâøåãî ïîòðåá-
íîñòè ëþäåé, — ïîÿâëåíèå íà ðûíêå ñåãîäíÿ íàì âñåì õîðîøî èç-
âåñòíîé çàñòåæêè-«ìîëíèè». Èçîáðåòåííàÿ åùå â 1891 ã. Ë. Äæàä-
ñîíîì, îíà íå ïîëó÷èëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Ïðè÷èíà íåóäà÷è çà-
êëþ÷àëàñü, âî-ïåðâûõ, â íåñîâåðøåíñòâå êîíñòðóêöèè ïåðâûõ çà-
ñòåæåê, à âî-âòîðûõ, â îòñóòñòâèè ñòàíêà äëÿ åå ìàññîâîãî
èçãîòîâëåíèÿ: êàæäóþ «ìîëíèþ» ïðèõîäèëîñü äåëàòü âðó÷íóþ.
×åñòü ñîçäàíèÿ ñîâðåìåííîé çàñòåæêè «ìîëíèÿ» ïðèíàäëåæèò
àìåðèêàíñêîìó àäâîêàòó Óîëêåðó, êîòîðûé ïðèäàë èçîáðåòåíèþ
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Äæàäñîíà ñîâðåìåííûé âèä è ñóìåë íàëàäèòü ìàññîâîå ïðîèçâîä-
ñòâî òîâàðà. Íà ýòî åìó ïðèøëîñü ïîòðàòèòü áåç ìàëîãî 25 ëåò.
Â ðåçóëüòàòå ïîÿâèëîñü ïðîöâåòàþùåå ïðåäïðèÿòèå, ïðèíîñÿùåå
â ãîä äîõîä â 30 ìëí äîëëàðîâ. À ïîòðåáèòåëü ñòàë ïîëó÷àòü åæå-
ãîäíî 400 ìëí âåëèêîëåïíûõ çàñòåæåê.

Ìîæíî ðàññêàçûâàòü ïîäîáíûå èñòîðèè è î ñîçäàíèè è âíå-
äðåíèè â áûò ìèëëèîíîâ ëþäåé ïðîçðà÷íûõ ïëàñòìàññîâûõ áóòû-
ëîê, êëåéêîé ëåíòû, áóìàæíûõ ïàêåòîâ äëÿ ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ
è ñîêîâ. Âñå ýòî íå òîëüêî ïëîäû èçîáðåòàòåëüñêîé ìûñëè, íî è
ðåçóëüòàòû îãðîìíûõ óñèëèé è ñàìîîòâåðæåííîãî òðóäà ïðåäïðè-
íèìàòåëåé.

Êàê ëþáÿò ãîâîðèòü áèçíåñìåíû, «íà ðûíêå åñòü âñå». Ïîýòî-
ìó òîò, êòî õî÷åò ïðîáèòüñÿ íà ýòîò ðûíîê ñî ñâîèì òîâàðîì, äîë-
æåí ïðèäàòü åìó òàêèå êà÷åñòâà, êîòîðûõ ñóùåñòâóþùèå òîâàðû
íå èìåþò. Ñêàæåì, ïðåäëîæåíèå ïðåäïðèíèìàòåëÿ ïðîäàâàòü
îáû÷íûå âåëîñèïåäû âðÿä ëè âûçîâåò èíòåðåñ ïîòðåáèòåëÿ: âåëî-
ñèïåä äàâíî èçîáðåòåí è åñòü íà ðûíêå â äîñòàòî÷íûõ êîëè÷åñò-
âàõ. Íî âîò ïîÿâëåíèå â ñâîå âðåìÿ ñêëàäûâàþùèõñÿ, ìàëîðàç-
ìåðíûõ âåëîñèïåäîâ îáåñïå÷èëî èì ãðàíäèîçíûé óñïåõ: òàêîãî
òîâàðà íà ðûíêå íå áûëî.

Îãðîìíûé êîììåð÷åñêèé óñïåõ è òðèóìôàëüíîå øåñòâèå ïî
âñåìó ìèðó êîìïàíèè «Ìàêäîíàëüäñ» — ÿðêèé ïðèìåð ïðåäëî-
æåíèÿ íîâîãî íóæíîãî òîâàðà è óñëóã â îáëàñòè, â êîòîðîé, êàçà-
ëîñü áû, âñå óæå äàâíî èçâåäàíî è èñïðîáîâàíî, — â ñôåðå îáùå-
ñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Ãëàâíàÿ èäåÿ «Ìàêäîíàëüäñà» — áûñòðîå
ïèòàíèå. Äåëî õîðîøåå, íî ýòèì ñåãîäíÿ âðÿä ëè êîãî óäèâèøü.
Ïîýòîìó îñíîâàòåëè ôèðìû çàäóìàëè êðîìå áûñòðîòû ïðåïîä-
íåñòè ïîòðåáèòåëþ åùå îäíî íåìàëîâàæíîå êà÷åñòâî åäû: íå òîëü-
êî áûñòðî, íî è âêóñíî. Íî è ýòî íå î÷åíü îðèãèíàëüíî. Ïîýòîìó
ïîÿâèëàñü è òðåòüÿ îñîáåííîñòü «Ìàêäîíàëüäñà»: áûñòðî, âêóñíî
è îòíîñèòåëüíî íåäîðîãî. Âíåäðåíèå ñòîëü ïðîñòîé òðèàäû íà
ïðàêòèêå âûçâàëî, îäíàêî, íåèìîâåðíûå òðóäíîñòè — âåäü âñå
òðè íàçâàííûõ êà÷åñòâà ïðîòèâîðå÷èëè äðóã äðóãó: åñëè áûñòðî,
òî íåâêóñíî, åñëè âêóñíî, òî äîðîãî, è ò. ä. Õîçÿåâà ôèðìû ïðîÿ-
âèëè âîèñòèíó äüÿâîëüñêóþ èçâîðîòëèâîñòü, â ðåçóëüòàòå êîòî-
ðîé è ïîÿâèëàñü ìàëåíüêîå ÷óäî-êàôå áóäóùåãî òûñÿ÷åëåòèÿ.
Âîò íåêîòîðûå èç îòêðûòèé ôèðìû «Ìàêäîíàëüäñà», áëàãîäàðÿ
êîòîðûì åé äîâåðÿþò ìèëëèîíû ëþäåé è êîòîðûå ìîãóò ïðèãî-
äèòüñÿ íàøèì áèçíåñìåíàì.

×òîáû ïîëó÷èòü íóæíûå ðåçóëüòàòû, ñïåöèàëèñòû ôèðìû èçó-
÷èëè òûñÿ÷è ðàçíîîáðàçíûõ áëþä èç êóõîíü âñåõ íàðîäîâ ìèðà,
âûáèðàÿ òå, ÷òî íàèëó÷øèì îáðàçîì ñîîòâåòñòâîâàëè èõ çàìûñ-
ëàì. Äëÿ äîñòèæåíèÿ âûñî÷àéøåãî êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ïîòðå-
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áèòåëÿ êîìïàíèÿ ìîáèëèçîâàëà ñàìûå ïîñëåäíèå äîñòèæåíèÿ íà-
óêè è òåõíèêè, ïîðîé âåñüìà äàëåêèå îò îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ.
Íà÷èíàÿ ñ ìèêðîâîëíîâûõ ïå÷åé è êîí÷àÿ ðàäèîïåðåãîâîðíûìè
óñòðîéñòâàìè äëÿ ñâÿçè îôèöèàíòîâ ñ êóõíåé è áóôåòîì ïðè ïðè-
åìå çàêàçîâ.

Äàæå â òàêîì òðóäíîì äåëå, êàê êàäðû ïîäîáíîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ôèðìà «Ìàêäîíàëüäñ» îòîøëà îò ïðèíÿòûõ ñòàíäàðòîâ. Åå
îñíîâíûå êàäðû — øêîëüíèêè ñòàðøèõ êëàññîâ, êîòîðûõ ìîæíî
îáó÷èòü è ëåã÷å âîñïèòàòü â íåîáõîäèìîì äëÿ ôèðìû äóõå.
È ôèðìà íàñòîé÷èâî ýòèì çàíèìàåòñÿ, ñîçäàâàÿ ñâîåìó íåòðàäè-
öèîííîìó ïåðñîíàëó íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûå è îòâå÷àþùèå åãî
èíòåðåñàì óñëîâèÿ äëÿ ðàáîòû è îòäûõà (íàïðèìåð, äàâàÿ âîç-
ìîæíîñòü ïðîâåñòè êàíèêóëû â èíòåðåñíåéøåé òóðèñòè÷åñêîé
ïîåçäêå).

§ 2. ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÌ

Óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì, êàê âñÿêîå óïðàâëåíèå, åñòü âîçäåé-
ñòâèå ðóêîâîäèòåëÿ íà îáúåêò äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè. Â äàííîì
ñëó÷àå ýòî âîçäåéñòâèå ëèöà, ðóêîâîäÿùåãî ìàðêåòèíãîì (òàê íà-
çûâàåìîãî ìàðêåòîëîãà), êîòîðîå âåäåò ê ïîëó÷åíèþ ìàêñèìàëü-
íîé ïðèáûëè. Íà ÷òî æå âîçäåéñòâóåò ìàðêåòîëîã, êàêîâ îáúåêò
åãî óñèëèé? Âñå àâòîðèòåòû ïî ìàðêåòèíãó óòâåðæäàþò, ÷òî ãëàâ-
íûì îáúåêòîì âîçäåéñòâèÿ çäåñü ÿâëÿåòñÿ ïîêóïàòåëüñêèé ñïðîñ.
Ô. Êîòëåð ãîâîðèò îá ýòîì âïîëíå îïðåäåëåííî: «Ïîïðîñòó ãîâî-
ðÿ, óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì — ýòî óïðàâëåíèå ñïðîñîì».

Äëÿ òîãî ÷òîáû íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü ñïðîñîì, íóæíî ïðåæäå
âñåãî ðàçîáðàòüñÿ, êàêèì ñïðîñ áûâàåò. Íàèáîëåå ïðîñòîé ñëó-
÷àé — îòñóòñòâèå ñïðîñà íà äàííûé òîâàð. Íàïðèìåð, â ïîñëåäíåå
âðåìÿ ó íàñ ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò ñïðîñ íà ëåêöèè ïî ìàðêñè-
ñòñêî-ëåíèíñêîé ýêîíîìèêå. ×àñòíûì ñëó÷àåì îòñóòñòâèÿ ñïðîñà
ÿâëÿåòñÿ îòðèöàòåëüíûé ñïðîñ, êîãäà ðûíîê íå ïðîñòî íå æåëàåò
äàííîãî òîâàðà, íî äàæå ãîòîâ íåñòè èçäåðæêè, òîëüêî áû îò íåãî
îñâîáîäèòüñÿ. Òàê, â ðÿäå ñëó÷àåâ ïîêóïàòåëü ãîòîâ çàïëàòèòü òîëü-
êî çà òî, ÷òîáû åãî îñòàâèëè â ïîêîå, íå íàâÿçûâàÿ åìó óñòàðåâ-
øèå èëè ïðîñòî íå íóæíûå åìó òîâàðû ëèáî óñëóãè. (Ó ìåíÿ ëè÷-
íî åñòü òàêîé îòðèöàòåëüíûé ñïðîñ íà áîëüøèíñòâî ðåêëàìíûõ
ïåðåäà÷ è îáúÿâëåíèé ïî òåëåâèäåíèþ.) Ñïðîñ ìîæåò áûòü òàêæå
ðåãóëÿðíûì è íåðåãóëÿðíûì, ðàñòóùèì è ïàäàþùèì, íåäîñòàòî÷-
íûì è ÷ðåçìåðíûì. Îñîáîå ìåñòî çàíèìàåò òàê íàçûâàåìûé íåðà-
öèîíàëüíûé ñïðîñ — íà òîâàðû âðåäíûå, îïàñíûå, àìîðàëüíûå.
Ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå ïðåäïðèíèìàòåëåé äîëæíî áûòü îáðàùå-
íî íà ñêðûòûé ñïðîñ, ò. å. òàêîé, êîòîðûé ñóùåñòâóåò, íî ïîêà íå
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òîëüêî íå óäîâëåòâîðåí, íî è äî êîíöà íå âûÿâëåí. Íàïðèìåð, âåñü-
ìà âåðîÿòíî, ÷òî â íàøè äíè ñóùåñòâóåò ñêðûòûé ñïðîñ íà õîðî-
øóþ íàó÷íî-ïîïóëÿðíóþ ëèòåðàòóðó (â òîì ÷èñëå è ïî áèçíåñó), íà
òàëàíòëèâûõ ÷åñòíûõ ìåíåäæåðîâ è ò. ï. Çàäà÷åé ïðåäïðèíèìàòåëÿ
è ìàðêåòîëîãà ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå ïîëíîöåííîãî ñïðîñà, ò. å. òà-
êîãî, êîãäà ïðåäïðèÿòèå óäîâëåòâîðåíî ñâîèìè ïðèáûëÿìè.

Êàêèì æå îáðàçîì ïðåäïðèíèìàòåëü ìîæåò âëèÿòü íà ñïðîñ,
äîáèâàÿñü åãî ïîëíîöåííîñòè? Ïðîâåðåííûé âðåìåíåì ïóòü èç-
ìåíåíèÿ ñïðîñà — çà ñ÷åò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà. Ðå-
êîìåíäàöèè êëàññèêîâ ìåíåäæìåíòà (íàïðèìåð, Ã. Ôîðäà) íà-
ïðàâëåíû íà òî, ÷òîáû óâåëè÷èòü ñïðîñ, ñíèæàÿ ñåáåñòîèìîñòü
òîâàðà (à çíà÷èò, è åãî öåíó). Ðàñòóùèé ïðè ýòîì ñïðîñ íà óäå-
øåâëåííûé òîâàð óäîâëåòâîðÿåòñÿ ïóòåì íàðàùèâàíèÿ îáúåìîâ
âûïóñêà, ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è ò. ä. Ñëåäóþ-
ùèé, âåñüìà ïîïóëÿðíûé, ïóòü èçìåíåíèÿ ñïðîñà — ñîâåðøåíñò-
âîâàíèå êà÷åñòâà òîâàðà, ïðèäàíèå åìó òàêèõ ñâîéñòâ, ïðè êîòî-
ðûõ ïîêóïàòåëü, ðàñïîëàãàþùèé ñðåäñòâàìè, ïðîñòî íå ñìîæåò
ïðîéòè ìèìî. Äîñòàòî÷íî ïîáûâàòü â ñîâðåìåííîì óíèâåðìàãå,
÷òîáû ãëóáæå ïðîíèêíóòüñÿ ýòîé èäååé.

Â íàøå âðåìÿ ÷àñòî èñïîëüçóþò âëèÿíèå íà ñïðîñ íàðàùèâà-
íèÿ êîììåð÷åñêèõ óñèëèé, ò. å. áîëüøåå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ íå
òîëüêî òîìó, êàêèì ñïîñîáîì è êàê äåëàòü òîâàð, íî è êàê ýòî
ïðåäëàãàòü ïîêóïàòåëþ. Óìåíèå ïðîäàòü òîâàð ïðèçíàåòñÿ íå ìå-
íåå âàæíûì, ÷åì óìåíèå åãî ñäåëàòü.

Íàêîíåö, íàèáîëåå ñîâðåìåííûì ñ÷èòàåòñÿ âîçäåéñòâèå íà
ñïðîñ ïóòåì îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ðûíêà è ïðåîäîëåíèÿ
êîíêóðåíòîâ. Ýòî è åñòü ïóòü ìàðêåòèíãà. Êàêèå æå öåëè ñòàâèò
ïåðåä ñîáîé ìàðêåòèíã íà ýòîì ïóòè? Â ëèòåðàòóðå ïî ìàðêåòèíãó
âûäåëÿþò ÷åòûðå òàêèå âîçìîæíûå öåëè.

1. Äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíî âûñîêîãî óðîâíÿ ïîòðåáëåíèÿ.
Â ýòîì ñëó÷àå öåëüþ ôèðìû ÿâëÿåòñÿ âëèÿíèå íà ïîòðåáèòåëÿ ïî
ïðèíöèïó: ÷åì ñïðîñ áîëüøå, òåì ëó÷øå. Îñíîâíîå âíèìàíèå
ôèðìà óäåëÿåò òîìó, ÷òîáû âñåìè ïóòÿìè ñòèìóëèðîâàòü ñïðîñ íà
åå òîâàðû.

2. Äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ.
Çäåñü öåëüþ ñòàíîâèòñÿ íå óâåëè÷åíèå ïîòðåáëåíèÿ, íå êîëè÷åñò-
âî ïðîäàííîãî òîâàðà, à óäîâëåòâîðåííîñòü ïîêóïàòåëÿ åãî ïîêóï-
êîé. Ôèðìà ñâÿçûâàåò ñâîå áëàãîïîëó÷èå ñ áëàãîïîëó÷èåì ïîêó-
ïàòåëÿ.

3. Ïðåäîñòàâëåíèå ïîòðåáèòåëþ ìàêñèìàëüíîé øèðîòû âûáî-
ðà òîâàðà. Ñâîé óñïåõ ôèðìà ñâÿçûâàåò ñ òåì, ÷òî ïîòðåáèòåëü çà-
õî÷åò èìåòü íàèáîëüøóþ ñâîáîäó âûáîðà òîâàðîâ.
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4. Ìàêñèìàëúíîå ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèçíè. Çäåñü ôèðìà
ñòàâèò ïåðåä ñîáîé áîëåå ñëîæíóþ öåëü, âèäÿ ñâîè çàäà÷è íå òîëü-
êî â ñíàáæåíèè ïîòðåáèòåëÿ îïðåäåëåííûì òîâàðîì, íî è â îáåñ-
ïå÷åíèè åãî òîâàðàìè âûñîêîãî êà÷åñòâà, íåîáõîäèìîãî êîëè÷å-
ñòâà, ðàçíîîáðàçíîãî àññîðòèìåíòà è äîñòóïíîñòè. Ðå÷ü èäåò î
ôîðìèðîâàíèè íåîáõîäèìîé ïîòðåáèòåëüñêîé ôèçè÷åñêîé è êóëü-
òóðíîé ñðåäû.

Èç ÷åãî æå ñêëàäûâàåòñÿ óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì?
Ïî ñóùåñòâóþùèì â íàñòîÿùåå âðåìÿ âîççðåíèÿì çàðóáåæíûõ

ñïåöèàëèñòîâ ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì ñêëàäûâàåòñÿ èç
ñëåäóþùèõ ýòàïîâ:

I. Àíàëèç âîçìîæíîñòåé ðûíêîâ.
II. Âûáîð öåëåâûõ ðûíêîâ.

III. Ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé.
1V. Ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé.

Àíàëèç âîçìîæíîñòåé ðûíêîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â õîäå òàê íà-
çûâàåìûõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Ñóòü ýòèõ èññëåäîâàíèé
çàêëþ÷àåòñÿ â âûÿâëåíèè âîçìîæíîñòåé ñáûòà òîâàðîâ êàê íà ñó-
ùåñòâóþùèõ, òàê è íà íîâûõ ðûíêàõ, â óñòàíîâëåíèè ïåðñïåêòèâ
ðàñøèðåíèÿ ãðàíèö ðûíêà, â ðàçðàáîòêå òîâàðîâ, ðàñøèðåíèè
ìîäèôèêàöèé òîâàðîâ íà ñòàðûõ è íîâûõ ðûíêàõ (òàê íàçûâàåìàÿ
äèâåðñèôèêàöèÿ). Â õîäå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé îöåíèâà-
þòñÿ âîçìîæíîñòè ïî óëó÷øåíèþ ñáûòà òîâàðîâ, âåäóùåãî ê óâå-
ëè÷åíèþ ïðèáûëè, ïðèìåíèòåëüíî ê öåëÿì è ðåñóðñàì ôèðìû.

Âûáîð öåëåâûõ ðûíêîâ îçíà÷àåò, ÷òî ôèðìà áóäåò ïðîèçâîäèòü
è ñáûâàòü ëèøü òîò òîâàð, òàì è òåì ïîêóïàòåëÿì, êîòîðûå îòâå-
÷àþò åå öåëÿì. Ïðè ýòîì äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ îòíîøåíèÿ ñ ïî-
ñòàâùèêàìè, ïîñðåäíèêàìè è êîíêóðåíòàìè. Âûáîð öåëåâûõ
ðûíêîâ âêëþ÷àåò â çàìåðû ïðîãíîçèðîâàíèå ñïðîñà íà êîíêðåò-
íûé òîâàð, ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà, îòáîð öåëåâûõ ñåãìåíòîâ
ðûíêà è ïîçèöèîíèðîâàíèå íà ðûíêå òîâàðà.

Ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé âêëþ÷àåò ðàáîòó íàä
óñòàíîâëåíèåì ôîðìû òîâàðà, åãî öåíû, ìåòîäîâ ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ òîâàðà è ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîêóïàòåëÿ.

Ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî
ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííîìó ïëàíó ñëóæáîé ìàðêåòèíãà, èìåþ-
ùåé òùàòåëüíî ïðîäóìàííóþ ñòðóêòóðó è îðãàíèçàöèþ ðàáîòû.

Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì ïðîòåêàåò â îïðåäåëåííîì
îêðóæåíèè èëè, êàê ïðèíÿòî ãîâîðèòü, â ìàðêåòèíãîâîé ñðåäå.
Ñîñòàâëÿþùèìè ýòîé ñðåäû ÿâëÿþòñÿ ñàìà ôèðìà (ïðåäïðèÿòèå),
åå ïîñòàâùèêè, ïîñðåäíèêè, êëèåíòóðà, êîíêóðåíòû è òàê íàçû-
âàåìûå êîíòàêòíûå àóäèòîðèè.
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Ïîä êîíòàêòíûìè àóäèòîðèÿìè ïîíèìàåòñÿ ëþáàÿ ãðóïïà ëþ-
äåé, ïðîÿâëÿþùèõ (èëè ìîãóùèõ ïðîÿâèòü) èíòåðåñ ê äåëàì ôèð-
ìû è îêàçûâàþùàÿ âëèÿíèå íà åå ðàáîòó. Ýòî ìîãóò áûòü ñðåäñòâà
ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ñïîíñîðû, áëàãîòâîðèòåëüíûå îðãàíèçà-
öèè è ò. ä.

Âàæíåéøèå çíà÷åíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷ èìå-
þò òàêæå ýêîíîìè÷åñêàÿ, ïîëèòè÷åñêàÿ, ïðèðîäíàÿ è íàó÷íî-òåõ-
íè÷åñêàÿ ñðåäà.

Èòàê, êàê óïîìèíàëîñü, ïåðâîå, ñ ÷åì âñòðå÷àåòñÿ ìàðêåòèíã,
ýòî îïðåäåëåíèå òîãî, ÷òî íóæíî ïîòðåáèòåëþ. ×òî æå åìó íóæíî?

§ 3. ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Ïîòðåáèòåëü — ãëàâíûé îáúåêò ñèñòåìû ìàðêåòèíãà. Êàê æå
âûÿâèòü, ÷òî ýòîìó îáúåêòó íóæíî, êàêîâû åãî æåëàíèÿ è âîçìîæ-
íîñòè?

Ïðåæäå âñåãî ìàðêåòèíã äîëæåí îðãàíèçîâàòü ñáîð äàííûõ î
ïîòðåáèòåëå. Îñíîâíûìè ìåòîäàìè äëÿ ýòîãî ÿâëÿþòñÿ íàáëþäå-
íèå, ýêñïåðèìåíò è îïðîñ.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ íàáëþäåíèé èññëåäîâàòåëè ôèðìû ìîãóò ðàñ-
ïîëàãàòüñÿ â ìàãàçèíàõ, ó ëàðüêîâ, íà ðûíêàõ, â êèíîòåàòðàõ, ãäå,
íå ïðèâëåêàÿ âíèìàíèÿ ïîêóïàòåëåé è çðèòåëåé, âûñëóøèâàòü èõ
çàìå÷àíèÿ, ïðåòåíçèè è ïîæåëàíèÿ.

Áîëåå ñëîæíûé ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè — ýêñïåðèìåíò.
Ïðîâåäåíèå ýêñïåðèìåíòà ïðåäóñìàòðèâàåò èçìåíåíèå âèäîâ òîâà-
ðîâ, îáñòàíîâêè èõ ïðîäàæè, ôîðì îáñëóæèâàíèÿ. Öåëü ýêñïåðè-
ìåíòà — óñòàíîâèòü ïðè÷èíû è ñëåäñòâèÿ, âëèÿþùèå íà çàèíòåðå-
ñîâàííîñòü ïîòðåáèòåëÿ â ïîêóïêå, à ñëåäîâàòåëüíî âëèÿþùèå íà
ïîëó÷åíèå ïðèáûëè.

Îïðîñ — ïðîìåæóòî÷íàÿ ôîðìà ìåæäó íàáëþäåíèåì è ýêñïå-
ðèìåíòîì. Èññëåäîâàòåëü âíà÷àëå íàáëþäàåò, à çàòåì âåäåò àê-
òèâíûé ïîèñê èíòåðåñóþùèõ åãî óñëîâèé ñáûòà, öåí, êîíêóðåí-
öèè è ò. ï.

Ãëàâíûì îðóäèåì èññëåäîâàíèÿ ìàðêåòîëîãà ÿâëÿåòñÿ àíêåòà.
Íåñìîòðÿ íà ïðîñòîòó è äîñòóïíîñòü ýòîãî èíñòðóìåíòà, àíêåòà
òðåáóåò òùàòåëüíîé ïîäãîòîâêè ïðîôåññèîíàëàìè. Ïðåæäå âñåãî
íåîáõîäèìî ïîäîáðàòü âîïðîñû àíêåòû, ÷åòêî èõ ñôîðìóëèðîâàòü,
ðàñïîëîæèòü â íóæíîì ïîðÿäêå. Âàæíî èçáåæàòü âîïðîñîâ, íà êî-
òîðûå íåò îäíîçíà÷íîãî îòâåòà èëè íà êîòîðûå ïîòðåáèòåëü íå çà-
õî÷åò îòâå÷àòü. Èçëèøíå òàêæå çàäàâàòü âîïðîñû, îòâåòû íà êîòî-
ðûå èçâåñòíû çàðàíåå. Âìåñòå ñ òåì îáÿçàòåëüíîìó âêëþ÷åíèþ â
àíêåòó ïîäëåæàò òàêèå âîïðîñû, îòâåò íà êîòîðûå ñïîñîáåí ïðîÿñ-
íèòü ñèòóàöèþ, ìîæåò äàòü íîâóþ ñîäåðæàòåëüíóþ èíôîðìàöèþ.
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Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî âàæíîå çíà÷åíèå èìååò ñàìà ïîñòàíîâ-
êà âîïðîñà, åãî ôîðìà, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà îòâåò. Äîñòà-
òî÷íî âñïîìíèòü êëàññè÷åñêèé ïðèìåð ôðàçû î ïîëóïóñòîì è ïî-
ëóïîëíîì çàëàõ. Â ïåðâîì ñëó÷àå ñîçäàåòñÿ èëëþçèÿ ïóñòîòû çàëà,
âî âòîðîì — åãî ïîëíîòû.

Ðàçëè÷àþò êàê îòêðûòûå, òàê è çàêðûòûå âîïðîñû. Îòêðûòûé
âîïðîñ ïðåäóñìàòðèâàåò îòâåò â ëþáîé ôîðìå. Çàêðûòûé — òîëü-
êî ñîãëàñíî ïåðå÷íþ âñåâîçìîæíûõ âàðèàíòîâ îòâåòà.

Íàðÿäó ñ àíêåòàìè â ïîñëåäíåå âðåìÿ äëÿ ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé âñå ÷àùå èñïîëüçóþòñÿ âñåâîçìîæíûå òåõíè÷åñêèå
óñòðîéñòâà. Ïðåæäå âñåãî ýòî ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà äëÿ ñáîðà, îá-
ðàáîòêè, àíàëèçà è íàãëÿäíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè. Ïðè-
ìåíÿþòñÿ òàêæå è ñïåöèàëüíûå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà äëÿ îïðåäå-
ëåíèÿ ñòåïåíè ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ îïðàøèâàåìûõ (íàïðè-
ìåð, ïî ÷àñòîòå ïóëüñà, âûäåëåíèþ ïîòà è ò. ä.).

Ïðè ïðîâåäåíèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íàèëó÷øèìè
ñïîñîáàìè ðàáîòû ñ ïîòðåáèòåëåì ÿâëÿþòñÿ ëè÷íûå èíòåðâüþ,
èíòåðâüþ ïî òåëåôîíó, ðàññûëêà àíêåò ïî ïî÷òå. Ëè÷íûå èí-
òåðâüþ, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîãóò áûòü êàê èíäèâèäóàëüíûìè, òàê è
ãðóïïîâûìè.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáúåêòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ ìàðêåòèíãîâîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò àíàëèç ñîáðàííîé èíôîðìà-
öèè è ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ òðåáóåìûõ êîíå÷íûõ äàííûõ.

Öåëüþ ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå òàê
íàçûâàåìîãî ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, òî åñòü îòäåëüíûõ ëþäåé è
ãðóïï ëèö, ïîëó÷àþùèõ òîâàðû è óñëóãè.

Èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà íà÷èíàåòñÿ ñ àíàëèçà ïîòðå-
áèòåëåé, êîòîðûå ðàçëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà ìåñòîì æèòåëüñòâà,
íàöèîíàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè, âêóñàìè, âîçðàñòîì, ïîëîì, äîõî-
äàìè, óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ è êóëüòóðû. Ïðèìåíèòåëüíî ê ýòèì îò-
ëè÷èÿì ïîêóïàòåëè ðàçáèâàþòñÿ íà ãðóïïû, äëÿ êàæäîé èç êîòîðûõ
ñòðîèòñÿ ñâîÿ ìîäåëü ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. Ãëàâíàÿ çàäà÷à
òàêîé ìîäåëè — ïîêàçàòü, êàê áóäåò ðåàãèðîâàòü äàííàÿ ãðóïïà íà
ðàçëè÷íûå ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå ìîæåò ïðèìå-
íèòü ôèðìà. Èäåÿ ïîäîáíîé ìîäåëè ïîêàçàíà íà ðèñ. 10.1.

Ðàññìîòðèì, êàê âëèÿþò íà ïîêóïàòåëüñêîå ïîâåäåíèå ðàçëè÷-
íûå ôàêòîðû (ôàêòîðû âëèÿíèÿ).

Êóëüòóðà. Çäåñü ðàññìàòðèâàþòñÿ êóëüòóðà è ñóáêóëüòóðà ïî-
êóïàòåëÿ, à òàêæå åãî ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå è ìåñòî æèòåëüñòâà.
Êóëüòóðà îïðåäåëÿåò êàê ïîòðåáíîñòè, òàê è ïîâåäåíèå ëþáîãî ÷å-
ëîâåêà. Ýòî òî, ÷òî îí ïðèîáðåòàåò â ïðîöåññå âîñïèòàíèÿ, ðàçâè-
òèÿ â êîíêðåòíîé ñðåäå (ñòðàíå, íàöèè, ñåìüå). Èìååò çíà÷åíèå è
òàê íàçûâàåìàÿ ñóáêóëüòóðà, ò. å. ñîñòàâëÿþùèå êóëüòóðû, åå ïîä-
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ðàçäåëåíèå íà áîëåå óçêèå ãðóïïû ëþäåé. Íàïðèìåð, â ðóññêîé
êóëüòóðå ðàçëè÷àþò ñóáêóëüòóðû æèòåëåé ãîðîäà è äåðåâíè, àòå-
èñòîâ è ïðàâîñëàâíûõ. Êóëüòóðà âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñîöèàëüíîãî
ïîëîæåíèÿ — ïðèíàäëåæíîñòè ïîêóïàòåëÿ ê òîìó èëè èíîìó îá-
ùåñòâåííîìó êëàññó. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ïðåäñòàâèòå-
ëè îïðåäåëåííîãî îáùåñòâåííîãî êëàññà îáëàäàþò ñõîäíûì ïîêó-
ïàòåëüñêèì ïîâåäåíèåì. Òàê, ñòàòèñòèêà ÑØÀ óòâåðæäàåò, ÷òî ê
âûñøåìó êëàññó òàì ïðèíàäëåæèò îêîëî 3% íàñåëåíèÿ. Ýòî «ýëè-
òà» îáùåñòâà, ëþäè ñâîáîäíûõ ïðîôåññèé, áèçíåñìåíû, ïîëó÷àþ-
ùèå âûñîêèå äîõîäû â ñèëó ñâîèõ èñêëþ÷èòåëüíûõ ñïîñîáíîñòåé.
Äëÿ íèõ õàðàêòåðåí ðûíîê äðàãîöåííîñòåé, àíòèêâàðèàòà, äîðî-
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Ðèñ. 10.1

ãîãî æèëüÿ, óñëóã ïî îðãàíèçàöèè îòäûõà è ïóòåøåñòâèé, ïåðâî-
êëàññíûõ àâòîìîáèëåé è ÿõò. Ê ñðåäíåìó êëàññó îòíîñèòñÿ ïðè-
ìåðíî 12% àìåðèêàíöåâ. Ýòî äåëàþùèå êàðüåðó óïðàâëÿþùèå,
áèçíåñìåíû, ëþäè ñâîáîäíûõ ïðîôåññèé. Äëÿ íèõ õàðàêòåðåí ðû-
íîê æèëüÿ, ìåáåëè, îäåæäû è áûòîâûõ ïðèáîðîâ, íåäîðîãèõ àâòî-
ìîáèëåé. Íèçøèé ñðåäíèé êëàññ ñîñòàâëÿåò îêîëî 30% æèòåëåé
ÑØÀ. Ýòî ñëóæàùèå, ìåëêèå ïðåäïðèíèìàòåëè, êâàëèôèöèðî-
âàííûå ðàáî÷èå, èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë. Îíè ñîçäàþò
ðûíîê òîâàðîâ òèïà «ñäåëàé ñàì», õîçÿéñòâåííûõ ïðèíàäëåæíî-
ñòåé, äåëîâîé îäåæäû. Íèçøèé êëàññ (ïðèìåðíî 55%) — ýòî ìåë-
êèå ñëóæàùèå, ðàáî÷èå, ëèöà, æèâóùèå íà ïîñîáèÿ, äëÿ íèõ õà-
ðàêòåðåí ðûíîê ïîäåðæàííûõ àâòîìîáèëåé, ñïîðòèâíûõ òîâàðîâ,
ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, òåëåâèçîðîâ.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðîâåñòè áîëåå ïîëíóþ äèôôåðåíöèàöèþ
ðûíêà äåëàåòñÿ è áîëåå äåòàëüíîå äåëåíèå.

Ïîêóïàòåëüñêîå ïîâåäåíèå ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò ìåñòà æè-
òåëüñòâà: êàæäûé ðûíîê ñòðàíû èìååò ñâîè îñîáåííîñòè ñïðîñà
íà ðàçëè÷íûå òîâàðû. Èçâåñòíî, íàïðèìåð, ÷òî íà ñåâåðå ïüþò âîä-
êè áîëüøå, ÷åì íà þãå, â Ñðåäíåé Àçèè ïîòðåáëÿþò áîëüøå ðèñà,
à â Áåëàðóñè — êàðòîøêè.

Âëèÿíèå íà ïîêóïàòåëÿ, èäóùåå îò îáùåñòâà, îïðåäåëÿåòñÿ
ãðóïïîé íàñåëåíèÿ, ê êîòîðîé îí ïðèíàäëåæèò, åãî ñåìåéíûì ïî-
ëîæåíèåì, ñòàòóñîì è ðîëüþ. Òàê, íàïðèìåð, èìååò çíà÷åíèå, êàê
îäåâàåòñÿ ãðóïïà ïðåäñòàâèòåëåé äàííîé ïðîôåññèè, ñîñëóæèâ-
öåâ, ëþäåé îïðåäåëåííîãî êðóãà. Íà âîçìîæíîñòü è õàðàêòåð ïî-
êóïêè îêàçûâàåò âëèÿíèå ìíåíèå ÷ëåíîâ ñåìüè: ñõîäíûå âçãëÿäû
îáúåäèíÿþò ìóæåé, æåí, ïðåäñòàâèòåëåé ñòàðøåãî èëè ìëàäøåãî
ïîêîëåíèé. Íà ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëÿ îêàçûâàåò âëèÿíèå è ñòàòóñ
äàííîãî ÷åëîâåêà, íàïðèìåð ïîëîæåíèå íà÷àëüíèêà òðåáóåò îñî-
áîãî ïðåñòèæà, îáÿçûâàåò ê îïðåäåëåííîé îäåæäå, äîðîãèì ïî-
êóïêàì è ò. ä. Èìååò çíà÷åíèå òàêæå ðîëü, êîòîðóþ êàæäûé èç íàñ
èãðàåò â ñåìüå, íà ðàáîòå, íà îòäûõå. Ýòî ðîëè îïðåäåëåííûõ ÷ëå-
íîâ ñåìüè, ðîëè âåðóþùèõ è àòåèñòîâ, õîçÿåâ è ðàáîòíèêîâ. Êàæ-
äàÿ ðîëü õàðàêòåðèçóåòñÿ ñâîèì ïîêóïàòåëüñêèì ïîâåäåíèåì.

Ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëÿ â áîëüøåé ñòåïåíè çàâèñèò îò êà÷åñòâ
åãî ëè÷íîñòè: âîçðàñòà, ýòàïà ñåìåéíîé æèçíè, ðîäà çàíÿòèé, ýêî-
íîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ, îáðàçà æèçíè, òèïà ëè÷íîñòè è ïðåä-
ñòàâëåíèÿ î ñåáå. Òàê, ñ âîçðàñòîì ìåíÿþòñÿ ïîòðåáíîñòè â òîâàðàõ
(è óñëóãàõ), èõ àññîðòèìåíòå è êà÷åñòâå. Ìåíÿåòñÿ ïîêóïàòåëüñêèé
ñïðîñ (ïîòðåáíîñòè è âîçìîæíîñòè) òàêæå íà ðàçíûõ ýòàïàõ ñå-
ìåéíîé æèçíè. Ïîòðåáíîñòè è âîçìîæíîñòè ìîëîäîé ñåìüè ðåçêî
îòëè÷àþòñÿ îò ñåìüè ñî ñëîæèâøèìñÿ áûòîì, à òàêæå îò ïîæèëîé
÷åòû. Ðîä çàíÿòèé íå òîëüêî îðèåíòèðóåò íà êîíêðåòíûå òîâàðû
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(ñêàæåì, õóäîæíèê ïðîÿâëÿåò èíòåðåñ ê êðàñêàì, à ôåðìåð —
ê óäîáðåíèÿì), íî âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ÷åëî-
âåêà, åãî ïîëîæåíèå â îáùåñòâå è äîõîäû. Ïîñëåäíèå â áîëüøîé
ìåðå îïðåäåëÿþò òî, ÷òî íàçûâàåòñÿ ýêîíîìè÷åñêèì ïîëîæåíèåì
ïîêóïàòåëÿ. Èçó÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï
íàñåëåíèÿ — âàæíåéøàÿ çàäà÷à ìàðêåòèíãà. Â ñåíòÿáðå 1992 ã. â
Ðîññèè ìîæíî áûëî âûäåëèòü ïî äîõîäàì ñëåäóþùèå ÷åòûðå ãðóï-
ïû íàñåëåíèÿ:

— ïåðâàÿ ãðóïïà — ñ íàèáîëåå íèçêèìè äîõîäàìè, ñîñòàâëÿþ-
ùèìè ïðèìåðíî 1,5—2 ìèíèìàëüíûå çàðïëàòû, ÷òî íå îáåñïå÷è-
âàåò íåîáõîäèìîãî ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà. Â ýòîé ãðóïïå íàõî-
äèòñÿ îêîëî 35—37% àêòèâíîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ, â îñíîâíîì ïðåä-
ñòàâèòåëè èíòåëëèãåíöèè (â òîì ÷èñëå äåÿòåëè íàóêè, êóëüòóðû,
èñêóññòâà), ðàáî÷èå, ðàáîòíèêè àãðàðíîãî ñåêòîðà;

— âòîðàÿ ãðóïïà — ñî ñðåäíèìè äåíåæíûìè äîõîäàìè îò 3 äî
5 ìèíèìàëüíûõ çàðïëàò, âêëþ÷àþùàÿ 33—35% àêòèâíîé ÷àñòè
íàñåëåíèÿ. Çäåñü çàòðàòû íà ïðîäîâîëüñòâèå ñîñòàâëÿþò 78—80%
îò äîõîäà. Ýòî ÷àñòü èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ, âðà÷åé,
ó÷åíûõ, ðàáîòàþùèõ â êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ, ðàáî÷èå, ðàáîò-
íèêè ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ;

— òðåòüÿ ãðóïïà — ñî ñðåäíèì äîõîäîì îò 6 äî 20 ìèíèìàëüíûõ
çàðïëàò, âêëþ÷àþùàÿ 18—20% íàñåëåíèÿ. Èõ ðàñõîäû íà ïðîäîâîëü-
ñòâèå ñîñòàâëÿþò 38—42%. Ýòî ðàáîòíèêè àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ,
àññîöèàöèé, âñåâîçìîæíûõ ÷àñòíûõ è ñîâìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèé,
÷àñòü äåÿòåëåé êóëüòóðû;

— ÷åòâåðòàÿ ãðóïïà — ñî ñðåäíèì äîõîäîì ñâûøå 20 ìèíèìàëü-
íûõ çàðïëàò, ñîñòàâëÿþùàÿ 13—15% íàñåëåíèÿ (â òîì ÷èñëå ñâûøå
50 ìèíèìàëüíûõ çàðïëàò — îêîëî 3%). Â ýòîé ãðóïïå íà ïðîäîâîëü-
ñòâèå òðàòÿò 10—15% äîõîäà. Ê íåé îòíîñÿòñÿ ðàçëè÷íûå ðóêîâî-
äèòåëè êàê êîììåð÷åñêèõ, òàê è ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé, à
òàêæå äðóãèå ðóêîâîäèòåëè àïïàðàòà âëàñòè.

Ðàñïðåäåëåíèå íàñåëåíèÿ Ðîññèè íà ìàðò—àïðåëü 1992 ã. ïî
óðîâíþ äîõîäîâ ìîæåò áûòü íàãëÿäíî ïðåäñòàâëåíî â âèäå ãðàôè-
êà ðèñ. 10.2.

Íàðÿäó ñ äîõîäàìè ïðèñòàëüíîìó èçó÷åíèþ ïîäëåæèò òàêæå
îáðàç æèçíè ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé: ãîòîâèò ëè ïèùó õîçÿéêà
ñàìà èëè íàíèìàåò êóõàðêó, ïðåäïî÷èòàåò ëè ñåìüÿ ïîêóïàòü ñûðûå
ïðîäóêòû èëè ïîëóôàáðèêàòû, ãîòîâîå ïëàòüå èëè ïðîäóêöèþ àòå-
ëüå èíäèâèäóàëüíîãî ïîøèâà. Íà ñîâåðøåíèå ïîêóïêè è åå ñîäåð-
æàíèå îêàçûâàåò âëèÿíèå òèï ëè÷íîñòè ïîêóïàòåëÿ. Îí õàðàêòåðè-
çóåòñÿ òàêèìè ÷åðòàìè, êàê íåçàâèñèìîñòü, ïîñòîÿíñòâî, îáùèòåëü-
íîñòü, ñòðåìëåíèå ê óñïåõó, ëþáîâü ê ïîðÿäêó, — èëè ïðîòèâîïî-
ëîæíûìè êà÷åñòâàìè. Ïðè÷åì äëÿ ðûíêà èìååò çíà÷åíèå íå òîëüêî
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îáúåêòèâíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ÷åëîâåêà-ïîêóïàòåëÿ, íî è òî, êàê
ýòîò ÷åëîâåê âèäèò ñåáÿ ñî ñòîðîíû. Ýòè õàðàêòåðèñòèêè ÷àñòî íå
ñîâïàäàþò: ÷åëîâåê ðîáêèé ìîæåò ñåáå êàçàòüñÿ ñìåëûì, çàâèñè-
ìûé — íåçàâèñèìûì è ò. ä. ×àñòî ýòî ñóáúåêòèâíîå ïðåäñòàâëåíèå
îêàçûâàåò íà ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëÿ áîëüøåå âëèÿíèå, ÷åì ðåàëüíî
ñóùåñòâóþùåå. Ìíîãèå ñïåöèàëèñòû ïî ìàðêåòèíãó óêàçûâàþò íà
âàæíîñòü ïðèâèòü ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì èìåííî òî ïðåä-
ñòàâëåíèå î ñåáå, â êîòîðîì çàèíòåðåñîâàíà ôèðìà («Ïåïñè-êîëà —
íàïèòîê íàñòîÿùèõ äæåíòëüìåíîâ»).

Ïîêóïêà òîâàðà íà ðûíêå ïðåäïîëàãàåò âûáîð, ò. å. îïðåäåëåí-
íîå ðåøåíèå ïîêóïàòåëÿ. Èçó÷åíèåì ïðîöåññîâ âûáîðà, ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ ÷åëîâåêîì çàíèìàåòñÿ ïñèõîëîãèÿ. Â êà÷åñòâå ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ôàêòîðîâ ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ðàññìàòðèâàþò ìîòè-
âàöèþ, âîñïðèÿòèå, óñâîåíèå, óáåæäåíèå è îòíîøåíèå. Èñõîäíûì
çäåñü ÿâëÿåòñÿ ìîòèâàöèÿ, ò. å. èñòî÷íèê íåîáõîäèìîñòè ïîêóïêè
òîâàðà. Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïñèõîëîãè÷åñêèå òåîðèè ìîòèâà-
öèè, íî âñå îíè ñõîäÿòñÿ íà òîì, ÷òî óäîâëåòâîðåíèå íåîáõîäèìî-
ñòè â ïîêóïêå ñíèæàåò èñïûòûâàåìîå ÷åëîâåêîì íàïðÿæåíèå, ïðè-
íîñèò åìó îáëåã÷åíèå. Îäíà èç òåîðèé ìîòèâàöèè ñ÷èòàåò, ÷òî ÷å-
ëîâåê íàõîäèòñÿ âî âëàñòè íåîñîçíàâàåìûõ, èððàöèîíàëüíûõ ñèë,
êîòîðûå è ôîðìèðóþò åãî ïîâåäåíèå, â òîì ÷èñëå è ïîêóïàòåëüñêîå,
÷òî ïîáóäèòåëüíûå ìîòèâû ïîêóïêè óõîäÿò êîðíÿìè ãëóáîêî â ïîä-
ñîçíàíèå è âðÿä ëè ìîãóò áûòü äî êîíöà âûÿâëåíû. Òàê, åñëè ïðî-
ñëåäèòü æåëàíèå ÷åëîâåêà ïðèîáðåñòè àâòîìîáèëü, òî ìîæíî íàéòè
åãî èñòîêè è â áåçðàäîñòíîì äåòñòâå, è â ñëó÷àéíîì âïå÷àòëåíèè îò
êèíîôèëüìà, è â æåëàíèè ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå ïðîòèâîïî-
ëîæíîãî ïîëà è ò. ä.
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Ìàðêåòîëîãàì èíîãäà óäàåòñÿ íàéòè âåñüìà èíòåðåñíûå, íå
ëåæàùèå íà ïîâåðõíîñòè ìîòèâû ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. Íà-
ïðèìåð, óòâåðæäàþò, ÷òî æåëàíèå êóðèòü óõîäèò êîðíÿìè â ñîñà-
òåëüíûé ðåôëåêñ, ñ êîòîðûì ÷åëîâåê ïîÿâëÿåòñÿ íà ñâåò. Íåêîòî-
ðûå æåíùèíû èçáåãàþò ïèùè æèâîòíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ èç-çà
÷óâñòâà âèíû ïåðåä çàáèòûì æèâîòíûì. Òîâàð ñî ñìîðùåííîé
ïîâåðõíîñòüþ (íàïðèìåð, êîæàíîå èçäåëèå) íàâîäèò íà íåïðèÿò-
íîå îùóùåíèå íàäâèãàþùåéñÿ ñòàðîñòè è ò. ï.

Âåñüìà èíòåðåñíóþ òåîðèþ ìîòèâàöèè ïðåäëîæèë Àáðàõàì
Ìàñëîó. Îíà ïîçâîëÿåò âûÿâèòü â ôîðìèðîâàíèè ìîòèâîâ ïîâåäå-
íèÿ ÷åëîâåêà íåêîòîðóþ ñèñòåìó, óñòàíîâèòü èõ îòíîñèòåëüíóþ
çíà÷èìîñòü. Èäåÿ (ðèñ. 10.3) çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîòðåáíîñòè
÷åëîâåêà íå ðàâíîçíà÷íû è ðàñïîëàãàþòñÿ ïî ñòåïåíè âàæíîñòè
äëÿ æèçíè â âèäå ïèðàìèäû. Èäÿ îò îñíîâàíèÿ ê âåðøèíå ïèðàìè-
äû, ÷åëîâåê ïîñëåäîâàòåëüíî óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòü âñå áîëåå
âûñîêîãî ïîðÿäêà. Òàê, ïðåæäå ÷åì äóìàòü î ñàìîðåàëèçàöèè, íóæ-
íî óäîâëåòâîðèòü ãîëîä è æàæäó. Òîëüêî ïîñëå óäîâëåòâîðåíèÿ ïî-
òðåáíîñòè îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ðîæäàåòñÿ ìîòèâ ïåðåõîäà ê ñëå-
äóþùåìó óðîâíþ ïîòðåáíîñòåé.

Ïîíÿòèÿ ìîòèâàöèè, îäíàêî, åùå íå äîñòàòî÷íî äëÿ èñ÷åðïûâà-
þùåãî ìîäåëèðîâàíèÿ ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. Äåéñòâèòåëüíî,
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Ñàìîóòâåðæäåíèå
(ñàìîðàçâèòèå

è ñàìîðåàëèçàöèÿ)

Ïîòðåáíîñòü â óâàæåíèè
(ïðèçíàíèå, ñàìîóâàæåíèå)

Ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè
(ëþáîâü, äðóæáà, äóõîâíàÿ áëèçîñòü)

Ñàìîñîõðàíåíèå
(áåçîïàñíîñòü, çàùèùåííîñòü)

Ôèçèîëîãèÿ (ãîëîä, æàæäà)

Ðèñ. 10.3

îäèí è òîò æå ìîòèâ ìîæåò áûòü ó ìíîãèõ ëþäåé, íî êàæäûé èç íèõ
ñäåëàåò ðàçíûå ïîêóïêè. Ïî÷åìó? Äåëî òóò â ðàçíîì âîñïðèÿòèè
ðàçëè÷íûìè ëþäüìè îäíîé è òîé æå ñèòóàöèè: âîñïðèÿòèå çàâèñèò
â ïåðâóþ î÷åðåäü îò èíäèâèäóàëüíûõ êà÷åñòâ ÷åëîâåêà, à òàêæå îò
îêðóæàþùåé îáñòàíîâêè. Èíûìè ñëîâàìè, âîñïðèÿòèå âñåãäà èç-
áèðàòåëüíî, ò. å. ðàçëè÷íî, ó êàæäîãî äàííîãî ÷åëîâåêà ïî ïîâîäó
ïîëó÷åííîãî èì êîíêðåòíîãî âïå÷àòëåíèÿ. ×åëîâåê ïîñòîÿííî ïî-
ëó÷àåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî âïå÷àòëåíèé èç îêðóæàþùåãî ìèðà.
×àñòü ýòèõ âïå÷àòëåíèé óõîäèò èç îáëàñòè ñîçíàíèÿ ñîâñåì èëè ïå-
ðåâîäèòñÿ â ïîäñîçíàòåëüíóþ îáëàñòü. Íî îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü âïå-
÷àòëåíèé îñòàåòñÿ. Âîò ýòè-òî îñòàâøèåñÿ â ñîçíàíèè (èëè âåðíóâ-
øèåñÿ èç ïîäñîçíàíèÿ) âïå÷àòëåíèÿ è ôîðìèðóþò èíòåðåñ ïîêóïà-
òåëÿ ê òîâàðó. Âàæíî íàó÷èòüñÿ çàðàíåå îïðåäåëÿòü, êàêèå âïå÷àò-
ëåíèÿ äàþò íåîáõîäèìûé ýôôåêò, à êàêèå — íåò. Òàê, ïñèõîëîãè
ñ÷èòàþò, ÷òî íàèáîëåå ýôôåêòèâíû òå èç âïå÷àòëåíèé, êîòîðûå ñî-
îòâåòñòâóþò ïîòðåáíîñòÿì, çàðàíåå îæèäàþòñÿ ïîêóïàòåëåì, à òàê-
æå òå, êîòîðûå ðåçêî îòëè÷àþòñÿ îò ïðèâû÷íûõ. Ñëåäóåò èìåòü â
âèäó òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ÷åëîâåê îáû÷íî ëó÷øå âîñïðèíèìàåò è
çàïîìèíàåò òó èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâóåò åãî óðîâíþ ïî-
íèìàíèÿ, âêóñàì è óáåæäåíèÿì. Ìû ñ òðóäîì îòêàçûâàåìñÿ îò ñëî-
æèâøèõñÿ ñòåðåîòèïîâ è ïðèâû÷åê.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè ïîêóïàòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî
áûòü ãîòîâûì ê åãî âîçìîæíûì èñêàæåíèÿì. Ïðè÷åì è ýòè èññëå-
äîâàíèÿ òîæå èìåþò ñâîþ èçáèðàòåëüíîñòü. Ìû ÷àñòî âîëüíî èëè
íåâîëüíî êîððåêòèðóåì ïîñòóïàþùóþ èíôîðìàöèþ â íóæíîì
íàì, ñîîòâåòñòâóþùåì íàøèì âíóòðåííèì óñòàíîâêàì, íàïðàâëå-
íèè. Òàê, ìû ñêëîííû íå çàìå÷àòü íåäîñòàòêîâ òîâàðà, ê êîòîðîìó
îäíàæäû âûêàçàëè ñâîå ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå. È íàîáîðîò,
ñêëîííû èñêàòü èçúÿíû â òîâàðàõ, êîòîðûå êîãäà-òî ïîäâåðãëè
êðèòèêå.

Âîñïðèÿòèå ÷åëîâåêà — ýòî ëèøü ïðîìåæóòî÷íûé ýòàï ìîòè-
âàöèè. Çà âîñïðèÿòèåì äîëæíî ïîñëåäîâàòü óñâîåíèå ïîëó÷åííûõ
âïå÷àòëåíèé. Óñâîåíèå òðåáóåò ïîâòîðíûõ âïå÷àòëåíèé, ïîäêðåï-
ëåíèé ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè, ðåàêöèè ïîêóïàòåëÿ ñ ó÷åòîì
óæå èìåþùèõñÿ ó íåãî äàííûõ.

Óñâîåííàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü çàêðåïëåíà ïóòåì ñîçäà-
íèÿ ó ïîêóïàòåëÿ öåëüíîé ìûñëåííîé îöåíêè ïðåäëàãàåìîãî òî-
âàðà, òîãî, ÷òî ìû íàçûâàåì óáåæäåíèåì. Òîëüêî íà îñíîâàíèè
ñëîæèâøèõñÿ óáåæäåíèé ïðîèñõîäèò ãëàâíàÿ, çàêëþ÷èòåëüíàÿ
ôàçà ìîòèâàöèè — ó ïîêóïàòåëÿ ñêëàäûâàåòñÿ íåîáõîäèìîå äëÿ
ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè îòíîøåíèå ê òîâàðó. Îíî-òî è ôîðìèðóåò
îêîí÷àòåëüíóþ ìîòèâèðîâêó.
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Íàðÿäó ñ èçó÷åíèåì ïîêóïàòåëüñêîé ìîòèâàöèè ìàðêåòèíãîâîå
èññëåäîâàíèå îáðàùàåòñÿ ê àíàëèçó âàæíåéøåãî äëÿ óñïåøíîãî
áèçíåñà àêòà — ïðèíÿòèÿ ïîòðåáèòåëåì ðåøåíèÿ î ïîêóïêå òîâàðà.
Ýòî ðåøåíèå, îò êîòîðîãî â ñóùíîñòè è çàâèñèò áëàãîïîëó÷èå
ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ïîòðåáèòåëü ïðèíèìàåò â íåñêîëüêî ýòàïîâ:

— îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè ïîêóïêè;
— ïîèñê èíôîðìàöèè î òîâàðå;
— îöåíêà âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ïîêóïêè;
— ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïîêóïêå;
— ðåàêöèÿ ïîêóïàòåëÿ íà ïîêóïêó.
Îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè ïîêóïêè âî ìíîãîì ïåðåêëèêàåòñÿ

ñ åå ìîòèâàöèåé. Ýòà íåîáõîäèìîñòü ìîæåò áûòü êàê âíóòðåííåé,
èäóùåé îò ñàìîãî ïîòðåáèòåëÿ (íàïðèìåð, æåëàíèå áûòü ïðèâëå-
êàòåëüíûì), òàê è âíåøíåé, âîçáóæäåííîé îêðóæàþùèìè ëþäü-
ìè, ðåêëàìîé è ò. ä.

Íà ýòàïå ïîèñêà èíôîðìàöèè î òîâàðå çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ
àíàëèç èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, ê êîòîðûì ïðèáåãàåò ïîòðåáè-
òåëü, îñîçíàâøèé íåîáõîäèìîñòü ïîêóïêè. Ýòî ìîãóò áûòü èñòî÷-
íèêè ëè÷íîãî õàðàêòåðà (ñåìüÿ, çíàêîìûå), èñòî÷íèêè îáùåäî-
ñòóïíûå (ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè) è îïûòíîãî õàðàêòåðà
(ëè÷íûé èëè ñîáèðàòåëüíûé îïûò). Êîìïëåêñ ñâåäåíèé îáî âñåõ
âîçìîæíûõ âèäàõ è ìàðêàõ íåîáõîäèìîãî òîâàðà îáðàçóåò êîìï-
ëåêñ âûáîðà.

Âåñüìà èíòåðåñåí ýòàï îöåíêè âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ïîêóï-
êè. Ïîòðåáèòåëü îöåíèâàåò ïîêóïêó òîâàðà èñõîäÿ èç íàáîðà åãî
ñâîéñòâ. Ýòîò íàáîð äëÿ ðàçíûõ òîâàðîâ áóäåò ðàçëè÷íûì. Òàê,
íàïðèìåð, äëÿ õëåáà ýòî âêóñ, ñâåæåñòü, ïèòàòåëüíîñòü. Äëÿ àâòî-
ìîáèëÿ — ñêîðîñòü, ýêîíîìè÷íîñòü (ðàñõîä áåíçèíà), óäîáñòâî
óïðàâëåíèÿ, öâåò è ò. ä.

Ñâîéñòâà òîâàðà íå ðàâíîçíà÷íû: ýêîíîìè÷íîñòü àâòîìîáèëÿ
çíà÷èòåëüíî âàæíåå, ÷åì åãî öâåò. Ïîýòîìó ïîòðåáèòåëü ìûñëåííî,
ïîðîé íå îòäàâàÿ ñåáå â ýòîì îò÷åòà, ïðèäàåò ðàçëè÷íûì ñâîéñòâàì
ðàçíûé âåñ. Ñêàæåì: ñòîèìîñòü òîâàðà â äåñÿòü ðàç âàæíåå, ÷åì åãî
ñîîòâåòñòâèå ìîäå (èëè íàîáîðîò). Ôàêòè÷åñêè çäåñü ìû èìååì äå-
ëî íå ñ îöåíêîé â äåíüãàõ, à ñ òàê íàçûâàåìîé ôóíêöèåé ïîëåçíî-
ñòè (ñì. ãë. 5). Ïîêóïàòåëþ âàæíà íå ñàìà ñóììà, íå êîëè÷åñòâî äå-
íåã, à òà ïîëüçà, êîòîðóþ îí ñ åå ïîìîùüþ ìîæåò ïîëó÷èòü.

Ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ òîâàðà ïîäâîäèò
ïîêóïàòåëÿ ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå. Â îòëè÷èå îò äðóãèõ
ýòàïîâ ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ — ýòî îäíîðàçîâûé àêò àëüòåðíàòèâíîãî
õàðàêòåðà (èëè — èëè). Àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî ýòîò âàæíåéøèé
øàã ïîêóïàòåëü ÷àñòî äåëàåò áåç äîëãèõ ðàçìûøëåíèé, èìïóëüñèâ-
íî. Ïðè ýòîì ìîãóò ñûãðàòü ðåøàþùóþ ðîëü îòíîøåíèå ê ïîêóïêå
ïðèñóòñòâóþùèõ ëèö (äàæå ïîñòîðîííèõ), ñîâåò ïðîäàâöà, à òàêæå
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è íåïðåäâèäåííûå îáñòîÿòåëüñòâà, íàïðèìåð âíåçàïíî ïîÿâèâøåå-
ñÿ æåëàíèå êóïèòü íà èìåþùèåñÿ äåíüãè äðóãîé òîâàð. Âî âñÿêîì
ñëó÷àå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïîêóïêå ðåçêî
îòëè÷àåòñÿ îò ðåøåíèÿ, ñêàæåì, àðèôìåòè÷åñêîé çàäà÷è: âåñüìà
âåëèêà ðîëü ñëó÷àéíîñòè, à îäíîçíà÷íûé îòâåò îòñóòñòâóåò.

Îcoáoe çíà÷åíèå äëÿ àíàëèçà ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ èìå-
åò ðåàêöèÿ ïîêóïàòåëÿ íà òîâàð. Ýòà ðåàêöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â âûáîðå
òîâàðà è åãî ìàðêè, âûáîðå ïðîäàâöà, âûáîðå âðåìåíè è îáúåìà
ïîêóïêè. Áîëüøîé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò è ðåàêöèÿ ïîêóïàòåëÿ íà
óæå ñäåëàííóþ ïîêóïêó. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû ïîñëåäíÿÿ îñòàâàëàñü
ïîëîæèòåëüíîé. «Íàøà ëó÷øàÿ ðåêëàìà —äîâîëüíûé êëèåíò».
Íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü ðÿä ìåð äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêóïàòåëü
ñîõðàíèë óäîâëåòâîðåíèå îò ïîêóïêè è ïîñëå òîãî, êàê îí ñòàíåò
îáëàäàòåëåì òîâàðà. Àíàëèç ðåàêöèè ïîêóïàòåëÿ ñâÿçàí ñ èçó÷å-
íèåì äàëüíåéøåé ñóäüáû êóïëåííîãî òîâàðà, îò êîòîðîé âî ìíî-
ãîì çàâèñÿò ïîñëåäóþùèå ïîêóïêè (íàïðèìåð, îíè çàâèñÿò îò âîç-
ìîæíîñòè ðåìîíòà òîâàðà, åãî óòèëèçàöèè è ò. ä.).

Ðÿä õàðàêòåðèñòèê ïîêóïàòåëüñêîãî ðåøåíèÿ ñâÿçàí ñ êà÷åñò-
âåííî íîâûìè òîâàðàìè. Ýëåìåíò ñóùåñòâåííîé íîâèçíû ïðèäàåò
âàæíîñòü ïðîöåññó âîñïðèÿòèÿ, êîòîðûé çäåñü çàâèñèò â ïåðâóþ
î÷åðåäü îò îñâåäîìëåííîñòè ïîêóïàòåëÿ î íîâøåñòâå, åãî ñïîñîá-
íîñòè äîëæíûì îáðàçîì îöåíèòü íîâàöèþ, ïðîíèêíóòüñÿ ê íåé
èíòåðåñîì, æåëàíèå èñïûòàòü íîâûé òîâàð (è ñåáÿ).

Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî â îòíîøåíèè ê íîâûì òîâàðàì áîëü-
øå, ÷åì îáû÷íî, ïðîÿâëÿþòñÿ èíäèâèäóàëüíûå ðàçëè÷èÿ ëþäåé
(íîâàòîð è êîíñåðâàòîð — ýòî îáû÷íî ñâîéñòâà íàòóðû ÷åëîâåêà),
óñèëèâàåòñÿ ðîëü àâòîðèòåòîâ. Áîëüøîå çíà÷åíèå, êîíå÷íî, èìååò
è ñòåïåíü íîâèçíû òîâàðà-íîâèíêè.

Ïîçíàêîìèâøèñü ñ òåì, ÷òî íóæíî ïîòðåáèòåëþ òîâàðà, ïîïû-
òàåìñÿ ðàçîáðàòüñÿ, êàê ýòîò íåîáõîäèìûé ïîêóïàòåëþ òîâàðó äå-
ëàåòñÿ.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. ×òî òàêîå ìàðêåòèíã; â ÷åì åãî îòëè÷èå îò ñáûòà?
2. ×åì îòëè÷àåòñÿ ñïðîñ îò ïîòðåáíîñòè?
3. Êàêèìè êà÷åñòâàìè äîëæåí îáëàäàòü òîâàð íà ðûíêå?
4. Êàêîâà ãëàâíàÿ öåëü ìàðêåòèíãà?
5. Êàêèõ âèäîâ áûâàåò ñïðîñ?
6. Êàêèå ñóùåñòâóþò âîçìîæíîñòè âëèÿíèÿ íà ñïðîñ?
7. Íàçîâèòå öåëè ìàðêåòèíãà.
8. Èç êàêèõ ýòàïîâ ñêëàäûâàåòñÿ óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì?
9. Â ÷åì ñìûñë âûáîðà öåëåâûõ ðûíêîâ?

10. Êàêîâî ñîäåðæàíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé?
11. Êàêèå ôàêòîðû âëèÿþò íà ïîêóïàòåëüñêîå ïîâåäåíèå?
12. Â ÷åì ñìûñë òåîðèè ìîòèâàöèè À. Ìàñëîó?
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ÃËÀÂÀ 11. ÒÎÂÀÐÛ È ÐÛÍÎÊ

§ 1. ÂÛÃÎÄÍÛÉ ÒÎÂÀÐ

Ãëàâíîå òðåáîâàíèå ê ëþáîìó òîâàðó — óäîâëåòâîðåíèå ïî-
òðåáíîñòè ïîêóïàòåëÿ. Åñòåñòâåííî, ÷òî ïðè ðàçðàáîòêå è èçãî-
òîâëåíèè òîâàðîâ íóæíî äóìàòü íå ïðîñòî î ñîçäàíèè î÷åðåäíîãî
íîâîãî ïðåäìåòà èëè óñëóãè, íî î òàêèõ, êîòîðûå áóäóò îáÿçàòåëü-
íî âîñòðåáîâàíû ïîòðåáèòåëåì è áëàãîäàðÿ ýòîìó ïðèíåñóò áèç-
íåñìåíó ïðèáûëü.

×òî æå ýòî äîëæíû áûòü çà òîâàðû è óñëóãè?
Ëþáîé òîâàð (âåùü, óñëóãó) íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü íà òðåõ

óðîâíÿõ. Ïåðâûé — çàìûñåë òîâàðà. Íà ýòîì óðîâíå ðå÷ü èäåò åùå
íå ñòîëüêî î ðåàëüíîì ïðåäìåòå èëè óñëóãå, ñêîëüêî î òîé íóæäå
è ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå áóäóùèé òîâàð ïðèçâàí óäîâëåòâîðèòü.
Â ýòîì ñìûñëå ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî êîñìåòèêà çàäóìûâàåò-
ñÿ êàê ñðåäñòâî ñäåëàòü ÷åëîâåêà âíåøíå êðàñèâûì («ïîìî÷ü ïðè-
ðîäå»), äðåëü — êàê ñðåäñòâî äëÿ ïðîñâåðëèâàíèÿ îòâåðñòèé è ò. ä.
Ýòî õîðîøî ïîíèìàþò îïûòíûå áèçíåñìåíû. Âîò íåêîòîðûå âû-
ñêàçûâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ íà ýòîò ñ÷åò: «Íà ôàáðèêå ìû äåëàåì
êîñìåòèêó, â ìàãàçèíå ìû ïðîäàåì íàäåæäó» èëè «Ïðîäàâàéòå íå
áèôøòåêñ, à åãî àïïåòèòíîå øêâîð÷àíèå íà ñêîâîðîäêå».

Ñëåäóþùèé óðîâåíü — ïðåäìåò èëè óñëóãà â ðåàëüíîì èñïîë-
íåíèè. Ïðè ýòîì òîâàð äîëæåí îáðåñòè ñëåäóþùèå ÷åðòû: íàáîð
íåîáõîäèìûõ ñâîéñòâ, êà÷åñòâî, âíåøíåå îôîðìëåíèå, íàçâàíèå
(ìàðêó), óïàêîâêó.

Ïîñëåäíèé óðîâåíü — ýòî ñîáñòâåííî òîâàð ñ ïðèëàãàþùèìè-
ñÿ ê íåìó äîïîëíèòåëüíûìè óñëóãàìè (ñåðâèñîì) è âûãîäàìè (òàê
íàçûâàåìîå ïîäêðåïëåíèå òîâàðà).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå òîâàðû:
— äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ (ìåáåëü, îäåæäà, òåõíè÷åñêèå ñðåä-

ñòâà);
— êðàòêîâðåìåííîãî ïîëüçîâàíèÿ (ïèùà, êîñìåòèêà, áóìàæíûå

ñàëôåòêè è ò. ï.).
Êðîìå òîãî, ðàçëè÷àþò òîâàðû ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà (ýëåêòðî-

ýíåðãèÿ, ìûëî, ãîðîäñêîé òðàíñïîðò), òîâàðû ïîñòîÿííîãî ñïðîñà

(çóáíàÿ ïàñòà, ñàõàð, ìûëî), òîâàðû äëÿ ýêñòðåííûõ ñëó÷àåâ (ëåêàð-
ñòâî âî âðåìÿ ýïèäåìèé).

Ñóùåñòâóåò ãðóïïà òîâàðîâ ïðåäâàðèòåëüíîãî âûáîðà (ìåáåëü,
îäåæäà, àâòîìîáèëè), êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîãóò áûòü êàê
øèðîêîïîòðåáíûìè, òàê è èíäèâèäóàëüíûìè. Îòäåëüíî ñëåäóåò
ðàññìàòðèâàòü óíèêàëüíûå òîâàðû èëè òîâàðû îñîáîãî ñïðîñà
(àíòèêâàðèàò, îñîáî ìîäíàÿ îäåæäà, äîðîãèå àâòîìîáèëè è ò. ï.).

Îòâåòñòâåííóþ ãðóïïó òîâàðîâ ñîñòàâëÿþò òàê íàçûâàåìûå òî-
âàðû ïàññèâíîãî ñïðîñà, ò. å. òàêèå, î êîòîðûõ ïîêóïàòåëü íå îñâå-
äîìëåí è êîòîðûå íåîáõîäèìî ýíåðãè÷íî ïðîäâèãàòü ê ïîòðåáèòå-
ëþ. Ýòî ïî÷òè âñå íîâûå òîâàðû è íîâûå ôîðìû óñëóã, à òàêæå òå
èç íèõ, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ ñðàâíèòåëüíî ðåäêî è êîòîðûå íå
ïðèíÿòî øèðîêî ðåêëàìèðîâàòü (íàïðèìåð, ìîãèëüíûå ïàìÿò-
íèêè).

Íàðÿäó ñ ïîòðåáèòåëüñêèìè òîâàðàìè çíà÷èòåëüíóþ ãðóïïó
ñîñòàâëÿþò òîâàðû ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ. Ýòî ïðåæäå âñåãî
ìàòåðèàëû è äåòàëè (â òîì ÷èñëå ñûðüå è ïîëóôàáðèêàòû), êàïè-
òàëüíîå èìóùåñòâî, òàê íàçûâàåìûå îñíîâíûå ôîíäû (ñòàöèî-
íàðíûå ñîîðóæåíèÿ, âñïîìîãàòåëüíîå îáîðóäîâàíèå), íàêîíåö,
âñïîìîãàòåëüíûå ìàòåðèàëû è äåëîâûå óñëóãè.

Âñå ïåðå÷èñëåííûå âèäû òîâàðîâ è óñëóã ñóùåñòâåííî îòëè÷à-
þòñÿ ïî óñëîâèÿì è âîçìîæíîñòÿì ïðîäàæ, êðóãó ïîêóïàòåëåé, ìå-
ñòó ïðîäàæè è äðóãèì âàæíûì ýëåìåíòàì ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñîçäàíèå òîâàðà ïðåäïîëàãàåò âîçìîæíîñòü íàäåëåíèÿ åãî òî-
âàðíîé ìàðêîé — íàçâàíèåì, ðèñóíêîì èëè èõ ñî÷åòàíèåì, êàê áû
äàþùèì òîâàðó èìÿ. Ïðåäëîæåíèå òîâàðà ñ ìàðêîé ôèðìû ïîâû-
øàåò åãî öåííîñòü. Ìàðêà, çàùèùàþùàÿ ïðàâà âëàäåëüöà òîâàðà
íà ýòî íàçâàíèå, íàçûâàåòñÿ òîâàðíûì çíàêîì.

Âàæíåéøóþ ðîëü ïðè ñîçäàíèè òîâàðà èãðàåò åãî óïàêîâêà.
Ðàçëè÷àþò âíåøíþþ è âíóòðåííþþ óïàêîâêó. Âíóòðåííÿÿ ñëó-
æèò äëÿ ïîìåùåíèÿ ñàìîãî òîâàðà (íàïðèìåð, ñòåêëÿííûé ôëà-
êîí äëÿ äóõîâ), âíåøíÿÿ — äëÿ çàùèòû âíóòðåííåé óïàêîâêè (íà-
ïðèìåð, ôóòëÿð äëÿ ôëàêîíà ñ äóõàìè).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðîëü óïàêîâêè òîâàðà ñóùåñòâåííî ïîâû-
øàåòñÿ. Ýòî ñâÿçàíî ñ ðîñòîì ïîêóïàòåëüñêèõ âîçìîæíîñòåé ïî-
òðåáèòåëåé, êîòîðûå ãîòîâû çàïëàòèòü äîïîëíèòåëüíóþ ñóììó çà
óäîáñòâî, ïðåñòèæíûé âíåøíèé âèä è íàäåæíîñòü óïàêîâêè.

Óïàêîâêà ìîæåò áûòü ôèðìåííîé è â ýòîì ñëó÷àå äîïîëíÿåò
òîâàðíóþ ìàðêó.

Â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì ñàìîîáñëóæèâàíèÿ óïàêîâêà áåðåò íà ñåáÿ
íåêîòîðûå ôóíêöèè ïðîäàâöà. Ñ åå ïîìîùüþ, íàïðèìåð, îáëåã÷à-
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åòñÿ òðàíñïîðòèðîâêà òîâàðà ïîêóïàòåëåì, êîíòðîëü çà îïëàòîé
ñòîèìîñòè òîâàðà, ðåêëàìà òîâàðà è ò. ä.

Ñîâðåìåííûé íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ, íîâûå ìàòåðèàëû
è òåõíîëîãèè äàþò áîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
óïàêîâêè. Îíà âñå áîëüøå áåðåò íà ñåáÿ ôóíêöèè çàùèòû òîâàðà
(ãåðìåòèçàöèÿ, íàäåæíîñòü õðàíåíèÿ), ñîçäàåò óäîáñòâà â ïîòðåáëå-
íèè òîâàðà (âñåâîçìîæíûå åìêîñòè äëÿ æèäêîñòè èñïîëüçóþòñÿ
êàê ñòàêàíû, êîðîáêè êîíñåðâîâ — êàê òàðåëêè è ëîæêè è ò. ï.).
Àýðîçîëüíàÿ óïàêîâêà ñóùåñòâåííî ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòè ïðè-
ìåíåíèÿ æèäêèõ è ñûïó÷èõ òîâàðîâ.

Ðåøåíèå ïîòðåáèòåëÿ î ïîêóïêå òîâàðà âî ìíîãîì çàâèñèò è îò
ñîïðîâîæäàþùèõ òîâàð è ïîêóïêó òîðãîâûõ óñëóã (ñåðâèñà). Ìàð-
êåòîëîã äîëæåí îïðåäåëèòü, êàêèå ýòî äîëæíû áûòü óñëóãè, êàêîâ
äîëæåí áûòü èõ óðîâåíü äëÿ äàííîãî òîâàðà è â êàêîé ôîðìå îíè
äîëæíû áûòü ïðåäëîæåíû ïîêóïàòåëþ.

Êàíàäñêèå ïîêóïàòåëè ïðîäóêöèè ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷å-
ñêîãî íàçíà÷åíèÿ íàçâàëè ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè ñåðâèñà (â
ïîðÿäêå óìåíüøåíèÿ èõ ðîëè):

1) íàäåæíîñòü ïîñòàâîê;
2) îïåðàòèâíîñòü ïðåäëîæåíèé ïî öåíàì;
3) âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ òåõíè÷åñêèõ êîíñóëüòàöèé;
4) ïðåäîñòàâëåíèå ñêèäîê;
5) ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå;
6) ìàñøòàáû òîðãîâîé ñåòè;
7) ïðîñòîòà âñòóïëåíèÿ â êîíòàêò ïîêóïàòåëÿ ñ ïðîäàâöîì;
8) ãàðàíòèÿ çàìåíû òîâàðà;
9) øèðîêèå ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè ïîñòàâùèêà;

10) âîçìîæíîñòü ðàçðàáîòîê òîâàðîâ ïî èíäèâèäóàëüíîìó îáðàçöó;
11) âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ êðåäèòà;
12) íàëè÷èå îáîðóäîâàíèÿ äëÿ èñïûòàíèé;
13) íàëè÷èå îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ìåõàíè÷åñêîé îáðàáîòêè.

Íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ïîëó÷èâ
îòâåò íà âîïðîñ «×òî íóæíî ïîêóïàòåëþ», ôèðìà ïðèñòóïàåò ê
ðàçðàáîòêå êîíêðåòíîãî òîâàðà. Îñíîâíûìè ýòàïàìè ýòîé ðàçðà-
áîòêè ÿâëÿþòñÿ:

— ôîðìèðîâàíèå èäåé òîâàðà;
— îòáîð ðàöèîíàëüíûõ èäåé;
— ðàçðàáîòêà çàìûñëà òîâàðà è åãî ïðîâåðêà;
— ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà;
— àíàëèç âîçìîæíîñòåé ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà;
— ñîáñòâåííî ðàçðàáîòêà òîâàðà è âûïóñê åãî;
— èñïûòàíèå òîâàðà â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ;
— ðàçâåðòûâàíèå êîììåð÷åñêîãî ïðîèçâîäñòâà.

286 Ðàçäåë IV. Óïðàâëåíèå ñïðîñîì (ìàðêåòèíã)

Ôîðìèðîâàíèå èäåé òîâàðà äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ íå ýêñïðîì-
òîì, íå îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ, à ïîñòîÿííî, íàñòîé÷èâî è ñèñòåìàòè-
÷åñêè.

Áàçîé äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ ýòèõ èäåé äîëæíà áûòü ñòðàòåãèÿ
ôèðìû: ñòðåìèòñÿ ëè ôèðìà áåçðàçäåëüíî çàâîåâàòü òîò èëè èíîé
ðûíîê, òðåáóåòñÿ ëè åé áîëüøîå êîëè÷åñòâî íàëè÷íûõ äåíåã èëè
åå óñòðàèâàåò áåçíàëè÷íûé îáîðîò è ò. ä. Äîëæíî áûòü çàðàíåå
÷åòêî îïðåäåëåíî, êàêèå òîâàðû è êàêèå ðûíêè (êàòåãîðèè ïîêó-
ïàòåëåé) ïðåäïî÷òèòåëüíåå. Íà ÷òî ñëåäóåò äåëàòü ãëàâíóþ ñòàâêó:
êà÷åñòâåííî íîâûå, îðèãèíàëüíûå òîâàðû, ìîäèôèêàöèè óæå
èìåþùèõñÿ, ëèáî èìèòàöèÿ òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ. Äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ ýòîé âàæíîé ðàáîòû èñïîëüçóåòñÿ âåñü àðñåíàë ñðåäñòâ è ìå-
òîäîâ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Æåëàòåëüíî íà ýòîì ýòàïå íå
îãðàíè÷èâàòü ñåáÿ íè êîëè÷åñòâîì, íè ñîäåðæàíèåì èäåé (ãîäÿò-
ñÿ äàæå ñàìûå «áåçóìíûå» èç íèõ).

Íà ýòàïå îòáîðà ðàöèîíàëüíûõ èäåé êîëè÷åñòâî èäåé ðåçêî ñî-
êðàùàåòñÿ. Ïðåæäå âñåãî îòñåêàþòñÿ ÿâíî íåïðèãîäíûå èäåè.
Îñòàâøèåñÿ æå èäåè ïîëó÷àþò êà÷åñòâåííóþ, à ïðè âîçìîæíî-
ñòè — è êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó. Ýòè-òî îñòàâøèåñÿ ðàöèîíàëü-
íûå èäåè è ïðåâðàùàþòñÿ â çàìûñåë êîíêðåòíûõ òîâàðîâ.

Ê ïðèìåðó, åñëè îäîáðåíà èäåÿ ðàçðàáîòàòü àâòîìîáèëü ñ ýëåê-
òðîäâèãàòåëåì (ýëåêòðîìîáèëü), òî ýòà èäåÿ ìîæåò áûòü ðåàëèçîâà-
íà â àâòîìîáèëÿõ ðàçíîãî ðàçìåðà, ìîùíîñòè, ñòîèìîñòè è ò. ä.

Êàæäûé çàìûñåë òîâàðà îôîðìëÿåòñÿ â äîñòóïíóþ äëÿ ïîòðå-
áèòåëÿ ôîðìó è ïðåäëàãàåòñÿ ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì íà
ïðîâåðêó. Íàïðèìåð, ìîòîðíàÿ ëîäêà íà 4 ÷åëîâåêà è 300 êã ãðóçà
ñ áåíçèíîâûì äèñòàíöèîííî óïðàâëÿåìûì ìîòîðîì íà 30 ë. ñ. è
äèñòàíöèîííûì ðóëåì-øòóðâàëîì èç ëåãêîãî ìåòàëëà, ñ òåíòîì îò
íåïîãîäû; ðàñõîä áåíçèíà â ïðåäåëàõ äî 5 ë/÷. Îðèåíòèðîâî÷íàÿ
ñòîèìîñòü 600 òûñ. äåí. åä.

Ïðîâåðêà çàìûñëà ïðîèçâîäèòñÿ îäíèì èç ñïîñîáîâ, ïðèìå-
íÿåìûõ â ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ (ëè÷íîå èíòåðâüþ, èí-
òåðâüþ ïî òåëåôîíó, ðàññûëàåìûå ïî ïî÷òå àíêåòû).

Âîò ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü âîïðîñîâ àíêåòû, ïðåäëàãàåìîé ïî-
òåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ.

1. Ïîíÿòåí ëè âàì çàìûñåë íîâîãî òîâàðà?
2. Îùóùàåòå ëè âû ïîëîæèòåëüíûå êà÷åñòâà íîâîãî òîâàðà ïî

ñðàâíåíèþ ñ ñóùåñòâóþùèìè ìîòîðíûìè ëîäêàìè?
3. Ðåàëüíî ëè ïîÿâëåíèå òàêîãî òîâàðà íà ðûíêå?
4. Êàêèå êà÷åñòâà ïðåäïîëàãàåìîãî òîâàðà âû ñ÷èòàåòå äëÿ ñå-

áÿ ïîëåçíûìè è íåîáõîäèìûìè?
5. ×òî áû âû õîòåëè ïîëó÷èòü îò ïðåäëàãàåìîãî òîâàðà äîïîë-

íèòåëüíî èëè âçàìåí åãî õàðàêòåðèñòèê?
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6. Êòî â âàøåé ñåìüå õîòåë áû ïîëó÷èòü ïîäîáíóþ ëîäêó?
7. Êóïèëè ëè áû âû òàêîé òîâàð?
8. Êîãäà è ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ âû êóïèëè áû òàêîé òî-

âàð?
Çàìûñåë, ïîëó÷èâøèé íàèâûñøóþ îöåíêó ïîêóïàòåëåé, ðåà-

ëèçóåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííîé äëÿ íåãî ñòðàòå-
ãèè ìàðêåòèíãà.

Ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà îôîðìëÿåòñÿ ïèñüìåííî è ñîñòîèò èç
òðåõ ÷àñòåé.

Â ïåðâîé ÷àñòè ñòðàòåãèè îïèñûâàåòñÿ òàê íàçûâàåìûé öåëå-
âîé ðûíîê íîâîãî òîâàðà, ò. å. òå ïîòðåáèòåëè, äëÿ êîòîðûõ ýòîò
òîâàð ñïåöèàëüíî ïðåäíàçíà÷åí. Óêàçûâàåòñÿ õàðàêòåð ýòîãî ðûí-
êà, åãî ñòðóêòóðà (ñîñòàâ è ïîñòðîåíèå) è îæèäàåìîå ïîâåäåíèå
ïîêóïàòåëåé. Êðîìå òîãî, ïðîèçâîäèòñÿ ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâà-
ðà (çàíÿòèå èì îïðåäåëåííîãî ìåñòà — ïîçèöèè ñðåäè äðóãèõ òî-
âàðîâ íà ðûíêå) ïðèìåíèòåëüíî ê ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì,
ïðèâîäÿòñÿ ïðåäïîëàãàåìûå ïîêàçàòåëè îáúåìà ïðîäàæ è ïðèáû-
ëè íà áëèæàéøèå ãîäû.

Âòîðàÿ ÷àñòü ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà ïîñâÿùàåòñÿ ïðåäïîëàãàå-
ìîé öåíå òîâàðà, åãî ðàñïðåäåëåíèè íà ðûíêàõ è ñìåòå ðàñõîäîâ
íà ìàðêåòèíã.

Òðåòüÿ ÷àñòü ñòðàòåãèè ñîäåðæèò èòîãîâûå ïîêàçàòåëè ñáûòà
è ïðèáûëè, äàëüíåéøèå çàäà÷è è äðóãèå ïåðñïåêòèâû, ñâÿçàííûå
ñ ðåàëèçàöèåé òîâàðà.

Íà áàçå ðàçðàáîòàííîé ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà ôèðìà ïðîâîäèò
òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç âîçìîæíîñòåé ïðîèçâîäñòâà òîâàðà
è åãî ñáûòà. Â ñëó÷àå, åñëè ýòîò àíàëèç ïîëîæèòåëåí, íà÷èíàåòñÿ
ðàçðàáîòêà òîâàðà. Ïðè ýòîì ïðîâîäÿòñÿ íåîáõîäèìûå íàó÷íî-èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèå è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèå ðàáîòû, â ðåçóëüòàòå
÷åãî òîâàð ïîëó÷àåò ñâîå ôèçè÷åñêîå âîïëîùåíèå. Îáû÷íî ñîçäà-
þòñÿ ïàðàëëåëüíî íåñêîëüêî ìîäèôèêàöèé ïðîòîòèïà òîâàðà. Îä-
íàêî êàæäûé èç íèõ äîëæåí, âî-ïåðâûõ, âîñïðèíèìàòüñÿ ïîòðåáè-
òåëåì êàê ñðåäîòî÷èå âñåõ ñâîéñòâ, çàÿâëåííûõ â åãî çàìûñëå,
âî-âòîðûõ, áûòü íàäåæíûì è áåçîïàñíûì â ðàáîòå è, â-òðåòüèõ, íå
âûõîäèòü çà ðàìêè òèïîâûõ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà, ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ðàñ÷åòíîé è îáúÿâëåííîé çàðàíåå öåíå òîâàðà.

Ïðîòîòèï òîâàðà ïîäâåðãàåòñÿ èñïûòàíèÿì ïîòåíöèàëüíûìè
ïîòðåáèòåëÿìè â äîñòóïíîì èì îáúåìå.

Ïîëó÷èâ îäîáðåíèå ïðîòîòèïà òîâàðà, ôèðìà ïðèñòóïàåò ê
âûïóñêó îïûòíîé ïàðòèè òîâàðà äëÿ åãî èñïûòàíèÿ â ðûíî÷íûõ
óñëîâèÿõ. Ýòè èñïûòàíèÿ ïðîèçâîäÿòñÿ ïî ñïåöèàëüíî ðàçðàáî-
òàííîé ïðîãðàììå è äîëæíû â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè ñîîòâåòñò-
âîâàòü ðåàëüíûì óñëîâèÿì ðûíêà. Â õîäå ýòèõ èñïûòàíèé óòî÷íÿ-
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þòñÿ âçãëÿäû ïîòðåáèòåëåé íà òîâàð, ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå
ïðè åãî ïðîäàæå, ðàçìåðû ðûíêà, âîçìîæíîñòè ïîâòîðíûõ ïîêó-
ïîê è ïåðåïðîäàæ è ò. ä. Ñîñòàâëÿåòñÿ òàêæå óòî÷íÿþùèé ïðîãíîç
ñáûòà òîâàðà.

Ïîëó÷èâ ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î ðåçóëüòàòàõ èñïûòàíèÿ
òîâàðà â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ, ôèðìà ìîæåò íà÷àòü ðàçâåðòûâàíèå
êîììåð÷åñêîãî ïðîèçâîäñòâà.

Ðåøåíèå î íà÷àëå êîììåð÷åñêîãî ïðîèçâîäñòâà âåñüìà îòâåò-
ñòâåííî, èáî ïðåäïîëàãàåò áîëüøèå çàòðàòû íà ðåêëàìó, ïðîèç-
âîäñòâî òîâàðà è ñòèìóëèðîâàíèå åãî ñáûòà. Ïðèíèìàÿ òàêîå ðå-
øåíèå, ôèðìà äîëæíà òî÷íî çíàòü, ãäå, êîãäà, êîìó è êàê ïðåäëî-
æèòü íîâûé òîâàð. Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ãåîãðàôèÿ ïðîäàæ,
íàëè÷èå ðåàëèçàöèîííûõ ñåòåé â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ ñòðàíû è çà
ðóáåæîì è ò. ä.

Îïðåäåëåíèå âðåìåíè âûïóñêà òîâàðà â ñâåò ñâÿçàíî ñ ñîñòîÿ-
íèåì ýêîíîìèêè ôèðìû è ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà â äàííîì ãîäó
è ïðîãíîçàìè åãî íà áóäóùåå, à òàêæå íàïîëíåííîñòüþ ðûíêà
àíàëîãè÷íûìè òîâàðàìè.

Äîëæåí áûòü òî÷íî îïðåäåëåí àäðåñ ïðîäàæ. Îò òîãî, íà êàêî-
ãî ïîêóïàòåëÿ äåëàåòñÿ ãëàâíàÿ ñòàâêà, áóäóò çàâèñåòü è ðåêëàìà,
è óñëîâèÿ ïðîäàæè, è öåíà ñûðüÿ.

Íàêîíåö, íóæíî òî÷íî îïðåäåëèòü ôîðìó ïðîäàæè: ÷åðåç ìà-
ãàçèíû, ëàðüêè, ïîñûëêè ïî ïî÷òå, âûñòàâêè-ïðîäàæè è ò. ä.

Ñ ïîÿâëåíèåì òîâàðà íà ðûíêå íà÷èíàåòñÿ åãî æèçíåííûé ðû-
íî÷íûé öèêë, ñêëàäûâàþùèéñÿ èç ðÿäà ýòàïîâ, ÷åì-òî íàïîìèíà-
þùèõ æèçíåííûé öèêë ÷åëîâåêà (ðèñ. 11.1):

— âûâåäåíèå íà ðûíîê;
— ðîñò;
— çðåëîñòü;
— óïàäîê.
Æèçíåííûé ðûíî÷íûé öèêë òîâàðà äîëæåí ó÷èòûâàòü òðè

âàæíåéøèõ åãî ïîêàçàòåëÿ: ñòèëü, ìîäó è ôåòèø (ðèñ. 11.2).
Ïîä ñòèëåì ïîíèìàþò ôîðìó âûðàæåíèÿ èíäèâèäóàëüíîñòè.

Ýòî êàê áû ïî÷åðê òîâàðà.
Ìîäà — ñòèëü íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé, ïîïóëÿðíûé â

äàííîå âðåìÿ êàê â äàííîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè.
Ôåòèø — êðàéíåå, ÷àñòíîå ïðîÿâëåíèå ìîäû, êîòîðîå áûñòðî

îõâàòûâàåò ðûíîê, äîñòèãàåò ïèêà è òàê æå áûñòðî èñ÷åçàåò.
Çàâèñèìîñòü ñòèëÿ, ìîäû è ôåòèøà îò âðåìåíè ïîêàçàíà íà

ðèñ. 11.2.
Äëÿ êàæäîãî èç íèõ áóäåò èìåòü ìåñòî ñâîÿ âåëè÷èíà ñáûòà

(ðèñ. 11.1). Äåéñòâèÿ ôèðìû äîëæíû ñòðîèòüñÿ ñ îáÿçàòåëüíûì
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ó÷åòîì êàæäîãî, èáî õàðàêòåð ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè â êàæäîì
èç íèõ ñàìûé ðàçíûé.

Ñòèëü ìîæåò ñóùåñòâîâàòü íåîãðàíè÷åííî äîëãîå âðåìÿ: ñòèëü
áàðîêêî, íàïðèìåð, ñóùåñòâóåò âåêàìè, è åãî ïîïóëÿðíîñòü òî
ðàñòåò, òî ñíèæàåòñÿ.

Ìîäà âíà÷àëå õàðàêòåðèçóåòñÿ ÿðêîé èíäèâèäóàëüíîñòüþ è
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà óçêèé êðóã ëþäåé. Çàòåì íà÷èíàåòñÿ ïîäðàæà-
íèå (ýðòãîíñòâî) â áîëåå øèðîêîì êðóãó ëþäåé. Äàëåå íàñòóïàåò
ìàññîâîå ðàñïðîñòðàíåíèå ìîäû, è íàêîíåö, ìîäà ïðèõîäèò â óïà-
äîê, ïîñòåïåííî (à èíîãäà — è äîâîëüíî ðåçêî) ñõîäÿ ñî ñöåíû.
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Ðèñ. 11.1

Ðèñ. 11.2

Ôåòèø áûñòðî çàâîåâûâàåò âñåîáùåå âíèìàíèå, âñòðå÷àåòñÿ
ñ áîëüøèì ýíòóçèàçìîì, ðåçêî ïîäíèìàåòñÿ äî ïèêà è ñòîëü æå
ðåçêî ïðèõîäèò â óïàäîê. Ôåòèø ðàñïðîñòðàíåí çíà÷èòåëüíî
ìåíüøå, ÷åì ìîäà; åãî ïåðèîä âåñüìà íåïðîäîëæèòåëåí. Ñ ôåòè-
øåì îáû÷íî ñâÿçàíî íå÷òî ðåçêî áðîñàþùååñÿ â ãëàçà (íàïðè-
ìåð, áðèòàÿ ÷àñòü ãîëîâû èëè êðàñíûå êîëãîòêè). Ïîäâåðæåíà
åìó ãëàâíûì îáðàçîì òà ÷àñòü íàñåëåíèÿ, êîòîðàÿ ñòðåìèòñÿ
êàê-òî âûäåëèòüñÿ, ñàìîóòâåðäèòüñÿ (íàïðèìåð, êîå-êòî èç ìî-
ëîäåæè).

Ðàññìîòðèì, êàê ïðîòåêàþò è ÷åì õàðàêòåðèçóþòñÿ ðàçëè÷íûå
ýòàïû æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà.

Ýòàï âûâåäåíèÿ íà ðûíîê òðåáóåò îïðåäåëåííîãî âðåìåíè.
Ñáûò (à çíà÷èò è ïðèáûëü) íà ýòîì ýòàïå ðàñòåò ìåäëåííî. Äàæå
òàêèå ïîïóëÿðíûå ñåãîäíÿ òîâàðû, êàê âèäåîòåõíèêà, äîëãîèã-
ðàþùèå äèñêè è ðàñòâîðèìûé êîôå, âûâîäèëèñü íà ðûíîê ãî-
äàìè. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ îòñóòñòâèåì èëè ñëàáûì ðàçâèòèåì òðå-
áóåìîé òîðãîâîé ñåòè, íåîáõîäèìîñòüþ ïðåîäîëåíèÿ ñëîæèâ-
øèõñÿ ó ïîêóïàòåëåé ïðèâû÷åê (ê îáû÷íûì ïëàñòèíêàì, êîôå â
çåðíàõ è ò. ï.), òðóäíîñòÿìè ñ íàëàæèâàíèåì ìàññîâîãî âûïóñêà
òîâàðîâ, ïðîáëåìàìè ñåðâèñà, ïîñëåïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ
(ðåàêöèÿ íà ðåêëàìàöèè, ãàðàíòèéíûé ðåìîíò è ïð.). Íà ýòîì
ýòàïå âåñüìà âûñîêè çàòðàòû íà ðàñïðåäåëåíèå òîâàðà è ñòèìó-
ëèðîâàíèå ñáûòà: íà ðåêëàìó è äðóãèå âèäû èíôîðìàöèè î íî-
âîì òîâàðå, íà ïîáóæäåíèå ïîêóïàòåëÿ ïîïðîáîâàòü íîâûé òî-
âàð (îðãàíèçàöèÿ âûñòàâîê-ïðîäàæ, äåìîíñòðàöèîííûõ çàëîâ,
óñèëåííûé ïîñëåïðîäàæíûé ñåðâèñ è äð.), íà ïîäãîòîâêó ðîç-
íè÷íîé ñåòè. Íà ýòîì ýòàïå öåíû íà òîâàð îáû÷íî ïîâûøåíû,
÷èñëî ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðà îãðàíè÷åííî, òîâàð èäåò íå áîëåå
÷åì â îäíîé-äâóõ ìîäèôèêàöèÿõ, õàðàêòåðíû ïîòðåáèòåëè ñ âû-
ñîêèìè äîõîäàìè.

Íà ýòàïå ðîñòà ðûíîê òîâàðà áûñòðî ðàñøèðÿåòñÿ. Ïîÿâëÿþò-
ñÿ íîâûå ïðîèçâîäèòåëè òîâàðà, åãî íîâûå ìîäèôèêàöèè, óæåñòî-
÷àåòñÿ êîíêóðåíöèÿ. Öåíû ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ ìåäëåííî
ñíèæàþòñÿ. Îäíàêî çàòðàòû íà ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà ïîêà îñòà-
þòñÿ âûñîêèìè — ê ýòîìó âûíóæäàåò êîíêóðåíöèÿ è ïðîäîëæàþ-
ùåå îñâîåíèå ðûíêà.

Âàæíî, ÷òî ïðèáûëè íà ýòîì ýòàïå íà÷èíàþò ðàñòè, èáî äîõîä
îò ñáûòà ñòàíîâèòñÿ âûøå ðàñõîäîâ íà åãî ñòèìóëèðîâàíèå. Ôèð-
ìà îáû÷íî çàèíòåðåñîâàíà â óâåëè÷åíèè ïðîäîëæèòåëüíîñòè ýòî-
ãî ýòàïà äî ìàêñèìóìà. Äëÿ òîãî ÷òîáû ðàñòÿíóòü ïåðèîä áûñòðîãî
ðîñòà ïðèáûëè, ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîäîëæàòü ðàáîòó íàä íîâûì òî-
âàðîì, ïðèäàâàÿ åìó äîïîëíèòåëüíûå ñâîéñòâà (ýòî ñëåäóåò äåëàòü
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ïîñòîÿííî, ïî ïðèíöèïó: «íå âñå ñðàçó»), ðàñøèðÿòü ðûíîê çà
ñ÷åò çàâîåâàíèÿ íîâûõ ãðóïï ïîêóïàòåëåé, ôîðìèðîâàòü íîâûå
êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ, ïåðåõîäèòü îò ðåêëàìû íîâîãî òî-
âàðà ê ñòèìóëèðîâàíèþ åãî ïðèîáðåòåíèÿ; âåñòè ïîñòåïåííîå
ñíèæåíèå öåí.

Ýòàï çðåëîñòè òîâàðà íàñòóïàåò òîãäà, êîãäà òåìïû åãî ñáûòà
íà÷èíàþò çàìåòíî çàìåäëÿòüñÿ. Ýòî ñàìûé ïðîòÿæåííûé è ñëîæ-
íûé ýòàï. Âîçíèêàåò ðÿä íîâûõ ïðîáëåì: îáîñòðÿåòñÿ êîíêóðåí-
öèÿ (ïðè÷åì êîíêóðåíòû ñáèâàþò öåíû), íàêàïëèâàþòñÿ çàïàñû
íåðàñïðîäàííûõ òîâàðîâ, ðûíîê äî ïðåäåëà íàñûùåí ðåêëàìîé,
ïðèõîäèòñÿ íåñòè áîëüøèå ðàñõîäû íà èññëåäîâàíèÿ ïî óëó÷øå-
íèþ òîâàðà è ñîçäàíèþ åãî ìîäèôèêàöèé, íà ýòîì ýòàïå ðåêîìåí-
äóåòñÿ ïðîäîëæàòü ñîâåðøåíñòâîâàòü, ìîäèôèöèðîâàòü òîâàð, èäÿ
êàê ïî ëèíèè óëó÷øåíèÿ ñâîéñòâ (è ïðèäàíèÿ íîâûõ), òàê è ñòðå-
ìÿñü ñäåëàòü áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì åãî âíåøíåå îôîðìëåíèå.
Âàæíîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ïîâûøåíèå êà÷åñòâà òîâàðà â òåõ
ñëó÷àÿõ, êîãäà îíî ÿâíî ïîääàåòñÿ óëó÷øåíèþ, èìååòñÿ ïîòðåá-
íîñòü ðûíêà â òàêîì óëó÷øåíèè è, ÷òî ñóùåñòâåííî, ó ïîêóïàòå-
ëåé ïðîÿâëÿåòñÿ îæèäàíèå ëó÷øåãî êà÷åñòâà äàííîãî òîâàðà. Öå-
íà òîâàðà íà ýòîì ýòàïå, êàê ïðàâèëî, ñíèæàåòñÿ, à ïðèáûëü äî-
ñòèãàåò ñâîåãî ïèêà.

Ýòàï óïàäêà íåèçáåæåí ïðàêòè÷åñêè äëÿ ëþáîãî òîâàðà. Ýòî
îáúÿñíÿåòñÿ êàê ïîÿâëåíèåì íîâûõ äîñòèæåíèé íàó÷íî-òåõíè-
÷åñêîãî ïðîãðåññà, «çàòìåâàþùèõ» ýòîò òîâàð, òàê è èçìåíåíèåì
ïîòðåáíîñòåé è âêóñîâ ïîêóïàòåëåé. Ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå, â òîì
÷èñëå èìïîðòíûå, òîâàðû, êîòîðûå âûòåñíÿþò òî, ÷òî áûëî ñäå-
ëàíî ðàíüøå: êàññåòíûå ìàãíèòîôîíû âûòåñíèëè êàòóøå÷íûå,
äîëãîèãðàþùèå ïëàñòèíêè — îáû÷íûå, êîëãîòêè — ÷óëêè è ò. ä.
Ïàäåíèå ñïðîñà ìîæåò áûòü ðåçêèì è çàìåäëåííûì, êàê äî åãî
ïîëíîãî ïðåêðàùåíèÿ, òàê è äî ñîõðàíåíèÿ íà îïðåäåëåííîì áî-
ëåå íèçêîì óðîâíå â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè. Ýòàï óïàäêà
xàðàêòåðèçóåòñÿ íåóêëîííûì ïàäåíèåì ïðèáûëè. Öåíà íà òîâàð
ìîæåò êàê îñòàâàòüñÿ íà ïðåæíåì óðîâíå, òàê è ðàñòè çà ñ÷åò óâå-
ëè÷åíèÿ äîëè èçäåðæåê ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðèáûëüþ. Ðåêîìåíäà-
öèè ïî äàííîìó ýòàïó îäíîçíà÷íû: âñåìè ìåðàìè ñîêðàòèòü åãî
äî ìèíèìóìà, èçáàâèòüñÿ îò óñòàðåâøåãî òîâàðà ñàìûì ðåøèòåëü-
íûì îáðàçîì, ïðè íåîáõîäèìîñòè âåñòè àêòèâíóþ ðàñïðîäàæó
òîâàðà ïî ñíèæåííûì öåíàì. Íåîáõîäèìîñòü ñîêðàùåíèÿ ýòàïà
óïàäêà âûçâàíà íå òîëüêî ñîêðàùåíèåì ïðèáûëåé â ýòîò ïåðèîä,
íî, ÷òî âàæíî ïîíÿòü, òàêæå è òåì, ÷òî «óïàäî÷íûé» òîâàð «çàêó-
ïîðèâàåò» ðûíî÷íóþ ñåòü, îòíèìàåò ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíî-
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ñòè è âîçìîæíîñòè ðåêëàìû, ñíèæàåò ïðåñòèæ è óõóäøàåò ïåðñ-
ïåêòèâû ðàçâèòèÿ ôèðìû.

Â çàìå÷àòåëüíîé êíèãå Ô. Êîòëåðà «Îñíîâû ìàðêåòèíãà»
îñíîâíûå ðûíî÷íûå õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà è ðåêîìåíäàöèè ïî
ðàöèîíàëüíîé ñòðàòåãèè ôèðìû íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ æèçíåííîãî
öèêëà òîâàðà îáîáùåíû è íàãëÿäíî ïðåäñòàâëåíû â âèäå òàáëèöû.

Òàáëèöà 11.1

Ðûíî÷íûå õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà è ðåêîìåíäàöèè ðàöèîíàëüíîé
ñòðàòåãèè ôèðìû íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà
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Îçíàêîìèâøèñü ñ îñíîâíûìè ðûíî÷íûìè õàðàêòåðèñòèêàìè
òîâàðà è ïðîöåññîì åãî ñîçäàíèÿ, ìîæíî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà âî-
ïðîñå, êîòîðûé óæå íå ðàç âîçíèêàë íà ñòðàíèöàõ ýòîé êíèãè:
«Êàê ïðîáèòüñÿ íà ðûíîê?»

§ 2. ÑÅÃÌÅÍÒÈÐÎÂÀÍÈÅ ÐÛÍÊÀ

Êàêîé áû ìîùíîé è ïðîöâåòàþùåé íè áûëà ôèðìà, îíà íå
ìîæåò îðèåíòèðîâàòüñÿ íà âñåõ ïîêóïàòåëåé ñðàçó. È íå òîëüêî
ïîòîìó, ÷òî ïîêóïàòåëåé ìíîãî è âñå îíè èìåþò ðàçíûå ïîòðåá-
íîñòè. Âåñü îïûò ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî
íàèáîëüøèé óñïåõ â ïðîäàæå òîâàðîâ äîñòèãàåòñÿ òîãäà, êîãäà
ôèðìà îðèåíòèðîâàíà íà îïðåäåëåííóþ ÷àñòü ðûíêà, à èìåííî íà
òó, êîòîðàÿ ñïîñîáíà ïðèíåñòè åé íàèáîëüøóþ âîçìîæíîñòü ïðè-
áûëè.

Ïðèíöèïèàëüíî âîçìîæíû òðè ôîðìû ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè.
Ïåðâàÿ — ýòî ðàáîòà ñ ìàññîâûì ñáûòîì îäíîãî è òîãî æå òîâàðà
äëÿ âñåõ êàòåãîðèé ïîêóïàòåëåé (òàê íàçûâàåìûé ìàññîâûé ìàðêå-
òèíã). Ïîëîæèòåëüíûì çäåñü ÿâëÿåòñÿ ñíèæåíèå èçäåðæåê ïðè
ìàññîâîì ïðîèçâîäñòâå è ïðîäàæàõ; îòðèöàòåëüíûì — ôèðìà íå
ðåàëèçóåò âîçìîæíîñòè, ïîÿâëÿþùèåñÿ ïðè ðàáîòå ñ ðàçíîîáðàç-
íûìè òîâàðàìè. Âòîðàÿ ôîðìà ðàáîòû íà ðûíêå — äèôôåðåíöè-
ðîâàííûé ñáûò äâóõ èëè íåñêîëüêèõ ðàçëè÷íûõ (êàê ïðàâèëî,
áëèçêèõ ïî ñâîéñòâàì) òîâàðîâ. Ïðè ýòîì âîçìîæíîñòè ôèðìû
ðàñøèðÿþòñÿ, íî âñå îíè îñòàþòñÿ äîñòàòî÷íî îãðàíè÷åííûìè.
Îáå îïèñàííûå ôîðìû — õàðàêòåðíûå, óæå ïðîéäåííûå ýòàïû
ðàçâèòèÿ ðûíêà. Â íàøå âðåìÿ íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïî-
ëó÷èë òàê íàçûâàåìûé öåëåâîé ðûíîê è ñîîòâåòñòâóþùèé åìó öå-
ëåâîé ìàðêåòèíã. Ïðè ýòîé — òðåòüåé ôîðìå — ðûíî÷íîé äåÿòåëü-
íîñòè ôèðìà âûÿâëÿåò, ïðèìåíèòåëüíî ê ñâîèì âîçìîæíîñòÿì,
ðàçëè÷íûå ÷àñòè (èëè ñåãìåíòû) ðûíêà, âûáèðàåò èõ íèõ íàèáî-
ëåå ïðèáûëüíûå è ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ íà èõ îáñëóæèâàíèè. Èìåí-
íî ïðèìåíèòåëüíî ê ýòèì ñåãìåíòàì èäåò ðàçðàáîòêà òîâàðîâ,
èìåííî êàæäûé äàííûé ñåãìåíò çàâîåâûâàåòñÿ â êà÷åñòâå öåëåâî-
ãî òèïà è â íåì îðãàíèçóåòñÿ ìàññîâûé ñáûò òîâàðà. Ýòî äàåò âîç-
ìîæíîñòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, èñïîëüçîâàòü ïðåèìóùåñòâà ìàññî-
âîãî ñáûòà, ñ äðóãîé — ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíî âîçìîæíóþ ïðè-
áûëü, ïðîäàâàÿ ðàçëè÷íûå òîâàðû è óñëóãè.

Öåëåâîé ìàðêåòèíã ïðåäóñìàòðèâàåò òðè ãðóïïû îáÿçàòåëüíûõ
ìåðîïðèÿòèé. Âî-ïåðâûõ, ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà, âî-âòîðûõ,
âûáîð öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà è, â-òðåòüèõ, ïîçèöèîíèðîâàíèå
íà ðûíêå òîâàðà.
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Ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà ïðåäïîëàãàåò ðàçäåëåíèå ðûíêà íà
÷åòêèå ãðóïïû ïîêóïàòåëåé, äëÿ êàæäîé èç êîòîðûõ ñóùåñòâóåò
èëè ìîæåò ïîÿâèòüñÿ ïîòðåáíîñòü â êîíêðåòíûõ òîâàðàõ. Ñåãìåí-
òèðîâàíèå ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ ïî ñàìûì ðàçëè÷íûì ïðèçíàêàì:
âîçðàñòó, óðîâíþ äîõîäîâ, ãåîãðàôè÷åñêîìó ïîëîæåíèþ è ò. ä.
Ñóùåñòâåííûì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî íà ïðàêòèêå ýòè ïðèçíàêè îáû÷íî
íàêëàäûâàþòñÿ äðóã íà äðóãà è ïîýòîìó ñåãìåíò ðûíêà âêëþ÷àåò
íå òîëüêî ïîòðåáèòåëåé, ñêàæåì, îïðåäåëåííîãî âîçðàñòà, íî è
îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ äîõîäîâ, ïîëà, îáðàçà æèçíè è ò. ï. — îäíî-
âðåìåííî. Òàê, íàïðèìåð, äîðîãàÿ ýëåêòðîáðèòâà ïîïàäàåò â ñåê-
òîð ïîêóïàòåëåé — ìóæ÷èí ñ âûñîêèì äîõîäîì, æèòåëåé òåõ ðåãè-
îíîâ ìèðà, ãäå ïðèíÿòî ïîëüçîâàòüñÿ áåçîïàñíûìè áðèòâàìè íà
ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè.

Ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà — ýòî íå òîëüêî íàóêà, íî è ñâîåîá-
ðàçíîå èñêóññòâî, òðåáóþùåå òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà ìàðêåòîëîãà.
Âìåñòå ñ òåì, êàê âî âñÿêîì èñêóññòâå, çäåñü ñóùåñòâóþò îïðåäå-
ëåííûå ïðèíöèïû è ïîäõîäû, êîòîðûå ïîääàþòñÿ èçó÷åíèþ.
Â íàøå âðåìÿ ïðàêòè÷åñêè èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå
ïðèçíàêè ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà.

1. Ãåîãðàôè÷åñêèé ïðèçíàê. Ðûíîê ðàçáèâàåòñÿ ïî ãîñóäàðñò-
âàì, èõ îáëàñòÿì, ãîðîäàì, à òàêæå ïðèìåíèòåëüíî ê ïëîòíîñòè
íàñåëåíèÿ, êëèìàòó, íàñûùåííîñòè ñðåäñòâàìè êîììóíèêàöèé.
Òàê, ðàçëè÷àþò ãîðîäà ñ íàñåëåíèåì ìåíåå 5 òûñ. ÷åëîâåê,
5—20 òûñ. ÷åëîâåê è ò. ä. Êëèìàò ìîæåò áûòü ñåâåðíûì è þæ-
íûì, åâðîïåéñêîé è àçèàòñêîé ÷àñòè Ðîññèè, ìîðñêîé è êîíòè-
íåíòàëüíûé. Ðàéîíû ñòðàíû ìîãóò áûòü öåíòðàëüíûìè è ïåðè-
ôåðèéíûìè, ãóñòî- è ìàëîíàñåëåííûìè. Ïîäîáíàÿ ðàçáèâêà äàåò
âîçìîæíîñòü îòîáðàòü ïîêóïàòåëåé è òîâàðû äëÿ îïðåäåëåííîé
ìåñòíîñòè è åå íàñåëåíèÿ, èìåþùåãî ñâîè òðàäèöèè, ïîòðåáíî-
ñòè è âîçìîæíîñòè.

2. Äåìîãðàôè÷åñêèé ïðèçíàê. Ðûíîê äåëèòñÿ ïðèìåíèòåëüíî
ê âîçðàñòó, ïîëó, ðàçìåðó ñåìüè ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé. Ïðè
ýòîì ðàçëè÷àåòñÿ æèçíåííûé öèêë ñåìüè, óðîâåíü åå äîõîäîâ, îá-
ðàçîâàíèå ÷ëåíîâ ñåìüè, ðîä èõ çàíÿòèé, óáåæäåíèÿ (ïîëèòè÷å-
ñêèå, ðåëèãèîçíûå, ìîðàëüíûå è äð.), ðàñà è íàöèîíàëüíîñòü (íà-
ðîäíîñòü). Òàê, âûäåëÿþò ïîêóïàòåëåé ìóæ÷èí è æåíùèí, ìîëî-
æå 6 ëåò, 35—49 ëåò, ñòàðøå 65 ëåò. Ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå ýòàïû
æèçíåííîãî öèêëà ñåìüè: ìîëîäûå îäèíî÷êè, ìîëîäàÿ ñåìüÿ áåç
äåòåé, ìîëîäàÿ ñåìüÿ ñ îäíèì ðåáåíêîì â âîçðàñòå äî 6 ëåò è ò. ä.,
âïëîòü äî ïîæèëîãî îäèíîêîãî ñóïðóãà áåç äåòåé.

Óðîâåíü äîõîäîâ ìîæåò áûòü ìåíåå îïðåäåëåííîé ñóììû (ñêà-
æåì, 10 òûñ. äåí. åä.) íà îäíîãî ÷åëîâåêà â ìåñÿö. Ïî ðîäó çàíÿòèé
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ìîæíî âûäåëèòü ëèö óìñòâåííîãî è ôèçè÷åñêîãî òðóäà, ñïåöèà-
ëèñòîâ, âëàäåëüöåâ èìóùåñòâà, óïðàâëåíöåâ è ò. ä.

Ïî îáðàçîâàíèþ: ñ íà÷àëüíûì, ñðåäíèì, âûñøèì, ïîëíûì,
íåïîëíûì.

Ó÷èòûâàþòñÿ òàêæå è äðóãèå âîçìîæíûå îñîáåííîñòè è îòëè-
÷èÿ.

Ñåãìåíòèðîâàíèå ïî äåìîãðàôè÷åñêîìó ïðèçíàêó äàåò âîç-
ìîæíîñòü ñîðèåíòèðîâàòüñÿ îòíîñèòåëüíî ïîêóïàòåëåé ñàìûõ
ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ, óñòàíîâèòü, ó êàêèõ ãðóïï íàñåëåíèÿ êàêèå
òîâàðû ïîëüçóþòñÿ ñïðîñîì. Îáû÷íî, êàê óïîìèíàëîñü, ñåãìåíò
ñòðîèòñÿ ñðàçó ïî íåñêîëüêèì äåìîãðàôè÷åñêèì ïðèçíàêàì, ñêà-
æåì, âûäåëÿþòñÿ ïîêóïàòåëè — ìóæ÷èíû îïðåäåëåííîãî âîçðàñ-
òà, îáðàçîâàíèÿ è óðîâíÿ äîõîäîâ.

3. Ïñèõîãðàôè÷åñêèé ïðèçíàê ïîçâîëÿåò ðàçäåëèòü ïîêóïàòå-
ëåé ïî ïðèíàäëåæíîñòè ê îáùåñòâåííîìó êëàññó, îáðàçó æèçíè è
òèïó ëè÷íîñòè.

Î âûäåëåíèè ïîêóïàòåëåé èç ðàçëè÷íûõ îáùåñòâåííûõ êëàññîâ
(âûñøåãî, ñðåäíåãî, íèçøåãî) óæå óïîìèíàëîñü. Ïî îáðàçó æèçíè
öåëåñîîáðàçíî ðàçëè÷àòü êîíñåðâàòîðîâ (òðàäèöèîíàëèñòîâ), æèç-
íåëþáîâ — îïòèìèñòîâ, ýñòåòîâ (ïðîùå ãîâîðÿ — ïèæîíîâ) è ò. ä.
Ïî òèïó ëè÷íîñòè ìîãóò âñòðåòèòüñÿ ïîêóïàòåëè-êîíôîðìèñòû
(æèâóùèå ïî ïðèíöèïó «êàê âñå»), îðèãèíàëû, óâëåêàþùèåñÿ íà-
òóðû, ÷åñòîëþáöû è ò. ï. Êàæäàÿ èç íàçâàííûõ ïñèõîãðàôè÷åñêèõ
ãðóïï èìååò ñâîè ïðèâåðæåííîñòè, âêóñû, òðàäèöèè, êîòîðûå íåëü-
çÿ íå ó÷èòûâàòü ïðè çàâîåâàíèè ðûíêà.

4. Ïîâåäåí÷åñêèé ïðèçíàê. Â îòëè÷èå îò óæå ðàññìîòðåííûõ
ïðèçíàêîâ äàííûé õàðàêòåðèçóåò íå ñòîëüêî ëè÷íîñòü ïîêóïàòåëÿ,
ñêîëüêî ñêëàäûâàþùååñÿ îòíîøåíèå ïîêóïàòåëÿ ê òîâàðó, âçàèìî-
îòíîøåíèÿ ìåæäó ïîêóïàòåëåì è ïðîäàâöîì, ðåàêöèþ ïîêóïàòåëÿ
íà òîâàð è õàðàêòåð èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà. Ýòî âàæíåéøèé ñ òî÷êè
çðåíèÿ ìàðêåòèíãà ïðèçíàê, èáî îí íå òîëüêî äîñòóïåí ó÷åòó, íî â
îòëè÷èå îò äðóãèõ ïðèçíàêîâ ìîæåò áûòü èçìåíåí â íóæíîì íà-
ïðàâëåíèè áëàãîäàðÿ öåëåíàïðàâëåííîé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Çäåñü ðàññìàòðèâàåòñÿ ðàçäåëåíèå ïîêóïàòåëåé â çàâèñèìîñòè
îò òîãî, ÷òî ñëóæèò èì ïîâîäîì äëÿ ïîêóïêè òîâàðà: îáûäåííàÿ ëè
ýòî ïîêóïêà èëè îñîáûé ñëó÷àé. Àíàëèçèðóåòñÿ, êàêèå âûãîäû èùåò
ïîòðåáèòåëü ïðè ïîêóïêå òîâàðà: êà÷åñòâî, ýêîíîìèþ ñðåäñòâ, ñåð-
âèñ; êàêîâà ïðåäïîëîæèòåëüíàÿ èíòåíñèâíîñòü ïîòðåáëåíèÿ òîâàðà
äàííîé ãðóïïîé ïîêóïàòåëåé: ñëàáîå, óìåðåííîå, àêòèâíîå. Îöåíè-
âàåòñÿ òàêæå îòíîøåíèå ïîòðåáëåíèÿ òîâàðà äàííîé ãðóïïîé ïîêó-
ïàòåëåé: ñëàáîå, óìåðåííîå, àêòèâíîå. Îöåíèâàåòñÿ òàêæå îòíîøå-
íèå ïîòðåáèòåëÿ — ïîëüçîâàòåëÿ ê òîâàðó ïî âðåìåíè: áûâøèé, áó-
äóùèé, íîâè÷îê, ðåãóëÿðíûé, ïåðèîäè÷åñêèé. Äëÿ ôèðìû èìååò
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çíà÷åíèå è ñòåïåíü ïðèâåðæåííîñòè ê íåé ïîêóïàòåëÿ: ìàëàÿ,
ñðåäíÿÿ, áîëüøàÿ, àáñîëþòíàÿ, íèêàêàÿ. Ðàññìàòðèâàåòñÿ è óðî-
âåíü èíôîðìèðîâàííîñòè ïîêóïàòåëÿ, à òàêæå åãî ãîòîâíîñòü
ïðèîáðåñòè äàííûé òîâàð: èíôîðìèðîâàííûé ïîêóïàòåëü, ñëàáî
îñâåäîìëåííûé ïîêóïàòåëü; ïîêóïàòåëü, æåëàþùèé ïðèîáðåñòè
òîâàð, íàìåðåâàþùèéñÿ ýòî ñäåëàòü è ò. ä. Íàêîíåö, ïðè ñåãìåí-
òèðîâàíèè ðûíêà äîëæíî ó÷èòûâàòüñÿ è ýìîöèîíàëüíîå îòíîøå-
íèå ïîêóïàòåëÿ ê òîâàðó, íà÷èíàÿ ñ âîñòîðæåííîãî è çàêàí÷èâàÿ
âðàæäåáíûì.

Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïîâå-
äåí÷åñêîãî ïðèçíàêà äëÿ ìàðêåòèíãà. Òàê, èçó÷åíèå ïîòðåáèòå-
ëåé ñ òî÷êè çðåíèÿ õàðàêòåðà òîâàðà äëÿ ïîêóïêè èìè òîâàðà äàåò
âîçìîæíîñòü íå òîëüêî îòîáðàòü íóæíûå ôèðìå ãðóïïû ïîêóïà-
òåëåé, íî è ñôîðìèðîâàòü íóæíûå ïîäõîäû. Äëÿ ýòîãî ôèðìà ìî-
æåò ïðåäëàãàòü ïîêóïàòåëþ èäåè èñïîëüçîâàíèÿ ñâîèõ òîâàðîâ
òîãäà, òàì è òàê, êàê îíè ðàíüøå íå èñïîëüçîâàëèñü. Íàïðèìåð,
áåçàëêîãîëüíûå íàïèòêè â îïðåäåëåííûå ïðàçäíèêè (ñêàæåì, â
ðåëèãèîçíûå), ìèíè-òðàêòîð äëÿ ïåðåâîçîê ãðóçîâ èëè ðûòüÿ
ñêâàæèí è ò. ä. Ïîêóïàòåëüñêîå îòíîøåíèå ê âûãîäíîñòè ïîêóï-
êè òàêæå ìîæåò áûòü óìåëî ïîäñêàçàíî ôèðìîé: óòâåðæäàÿ, ÷òî
åå çóáíàÿ ïàñòà ïîçâîëÿåò ýêîíîìèòü ïîêóïàòåëþ íà ëå÷åíèè çó-
áîâ (ñðåäñòâà, êñòàòè, âåñüìà íåìàëûå), ôèðìà ïðèîáðåòàåò òû-
ñÿ÷è íîâûõ ïîòðåáèòåëåé. Èíòåíñèâíîå ïîòðåáëåíèå òîâàðà, àê-
òèâíûé åãî ïîêóïàòåëü — áîëüøàÿ öåííîñòü äëÿ ôèðìû. Â óãîäó
ýòîé ãðóïïå ïîêóïàòåëåé ôèðìà ìîæåò ïîæåðòâîâàòü äàæå íåêî-
òîðûìè äðóãèìè ñåêòîðàìè ðûíêà. Òî æå ìîæíî ñêàçàòü î âàæ-
íîñòè ïðèîáðåòåíèÿ ðåãóëÿðíûõ ïîêóïàòåëåé è ïîëüçîâàòåëåé,
ïîòðåáèòåëåé, ïðèâåðæåííûõ äàííîìó òîâàðó, ïðèíîñÿùèõ ôèð-
ìå (îñîáåííî íåáîëüøîìó ïðåäïðèÿòèþ) ãëàâíûé äîõîä. Ñåã-
ìåíòèðîâàíèå ïî ïðèçíàêó èíôîðìèðîâàííîñòè ïîêóïàòåëÿ, åãî
ãîòîâíîñòè ê âîñïðèÿòèþ òîâàðà è îòíîøåíèþ ê íåìó ÿâëÿåòñÿ
îñíîâîé ðåêëàìíîé ïîëèòèêè ôèðìû.

Ñëåäóþùàÿ ïîñëå ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà ãðóïïà ìåðîïðèÿ-
òèé öåëåâîãî ìàðêåòèíãà — âûáîð öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà —
ïðèçâàíà îòâåòèòü íà äâà âîïðîñà: ñêîëüêî ñåãìåíòîâ äîëæíî áûòü
èñïîëüçîâàíî è êàê îïðåäåëèòü íàèáîëåå âûãîäíûå èç íèõ. Ê âû-
áîðó êîëè÷åñòâà ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ âîçìîæíû òðè ïîäõîäà:

— íå ñåãìåíòèðîâàòü ðûíîê âîâñå, à ðàáîòàòü ñðàçó ïî âñåì
íàïðàâëåíèÿì, îðèåíòèðóÿñü íà ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå ÷èñëî
ïîêóïàòåëåé;

— âûäåëèòü îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ñåãìåíòîâ è äëÿ êàæäîãî èç
íèõ ðàçðàáîòàòü ñâîé âàðèàíò òîâàðà;
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— ðàáîòàòü â ïðåäåëàõ îäíîãî ñåãìåíòà, íî íà äîñòàòî÷íî áîëü-
øîì ðûíêå.

Êàæäûé èç ýòèõ ïîäõîäîâ èìååò ñâîè ãðàíèöû ïðèìåíåíèÿ,
äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè.

Íåñåãìåíòèðîâàííûé ðûíîê ïðèìåíèì äëÿ ôèðì, èìåþùèõ
çíà÷èòåëüíûå ðåñóðñû. Îí õîðîø äëÿ ïðîäàæè îäíîðîäíûõ òîâà-
ðîâ, òîâàðîâ-íîâèíîê, à òàêæå â óñëîâèÿõ îäíîðîäíîãî ñîñòàâà
ïîêóïàòåëåé è ïîñòîÿíñòâà èõ âêóñîâ. Äîñòîèíñòâî ýòîãî ïîäõî-
äà — åãî áîëüøàÿ ýêîíîìè÷íîñòü, ðåçêîå ñîêðàùåíèå ìàðêåòèí-
ãîâûõ çàòðàò. Íåäîñòàòîê — íåïðèãîäíîñòü äëÿ òîâàðîâ ñ ðàçíîîá-
ðàçèåì ìîäèôèêàöèé (íàïðèìåð, ðûíîê áûòîâûõ ïðèáîðîâ ðàç-
íîîáðàçíûõ êîíñòðóêöèé). Êðîìå òîãî, ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî
ïðèìåíåíèå äàííîãî ïîäõîäà ãèáåëüíî â ñëó÷àå îñòðîé êîíêóðåí-
öèè, îñîáåííî åñëè êîíêóðåíòû âåäóò ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà.

Îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ñåãìåíòîâ ïðèìåíèìî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
áîãàòàÿ ôèðìà ïðåäëàãàåò ðàçëè÷íûå ìîäèôèêàöèè òîâàðîâ (íà-
ïðèìåð, âûøåóïîìÿíóòûå áûòîâûå ïðèáîðû ðàçíîîáðàçíûõ êîí-
ñòðóêöèé, àâòîìîáèëè). Åãî äîñòîèíñòâî — âîçìîæíîñòü ïðèâëå-
÷åíèÿ çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà ïîêóïàòåëåé ñ âûñîêèì óðîâíåì äîõî-
äîâ. Ýòîìó ïîäõîäó íå ñòðàøíà êîíêóðåíöèÿ. Íåäîñòàòîê äàííîãî
ïîäõîäà — áîëüøèå ðàñõîäû íà ìàðêåòèíã è ñîçäàíèå ñëîæíûõ
ðàçíîîáðàçíûõ òîâàðîâ.

Ðàáîòà â ïðåäåëàõ îäíîãî ñåãìåíòà ïðèâëåêàòåëüíà äëÿ ôèðì ñ
îãðàíè÷åííûìè ðåñóðñàìè. Ïðè ýòîì íå èñêëþ÷àåòñÿ è ïðîäàæà
ñëîæíûõ òîâàðîâ ðàçíîîáðàçíûõ ìîäèôèêàöèé. Äîñòîèíñòâî äàí-
íîãî ïîäõîäà — ñî÷åòàíèå îïðåäåëåííûõ âîçìîæíîñòåé ïåðâîãî è
âòîðîãî ïîäõîäîâ. Ïîÿâëÿþòñÿ õîðîøèå âîçìîæíîñòè ïðîäàæè
òîâàðîâ-íîâèíîê. Íåäîñòàòîê — ïîâûøàþùèéñÿ ðèñê è ñëàáàÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, îñîáåííî ïðè ïðîíèêíîâåíèè íà èç-
áðàííûé ñåãìåíò êîíêóðèðóþùåé ôèðìû, îñóùåñòâëÿþùåé ñåã-
ìåíòèðîâàíèå.

Îïðåäåëåíèå íàèáîëåå âûãîäíûõ ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ äîëæíî
äàòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü è ñðàâíèòü èíôîðìàöèþ î ïåðñïåêòè-
âàõ äåÿòåëüíîñòè â êàæäîì ñåãìåíòå: ðàçìåðàõ ïðèáûëè, îáúåìàõ
ïðîäàæ (â íàòóðàëüíîì è äåíåæíîì âûðàæåíèè), òåìïàõ ðîñòà
ñáûòà, êîíêóðåíöèè, ðàñõîäàõ íà ìàðêåòèíã. Íàèëó÷øèå ñî÷åòà-
íèÿ íàçâàííûõ ïîêàçàòåëåé ïîçâîëÿþò âûáðàòü íåñêîëüêî íàèâû-
ãîäíåéøèõ ñåãìåíòîâ. Îêîí÷àòåëüíûé âûáîð ìîæåò áûòü ñäåëàí ñ
ó÷åòîì èñïîëüçîâàíèÿ äàííîãî ñåêòîðà ïðè êîíêðåòíûõ âîçìîæ-
íîñòÿõ ôèðìû: åå ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ, îïûòà, ãîòîâíîñòè èä-
òè íà ðèñê è ò. ï.

Íàêîíåö, òðåòüÿ ãðóïïà íåîáõîäèìûõ ìåðîïðèÿòèé öåëåâîãî
ìàðêåòèíãà (íàðÿäó ñ ñåãìåíòèðîâàíèåì è âûáîðîì íàèâûãîäíåé-
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øèõ ñåãìåíòîâ) — ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà íà ðûíêå. Ñóòü åå — â
ïðîíèêíîâåíèè ôèðìû â èçáðàííûå ñåãìåíòû ïðè íàëè÷èè òàì,
êàê ïðàâèëî, êîíêóðåíòîâ. Ïåðâîå, ÷òî äëÿ ýòîãî íóæíî ñäåëàòü, —
òî÷íî îïðåäåëèòü ïîçèöèè, çàíÿòûå êîíêóðåíòàìè íà ðûíêå: êàêè-
ìè êîíêðåòíî òîâàðàìè èíòåðåñóþùåãî âàñ ñåêòîðà îíè ðàñïîëàãà-
þò. Çíàÿ ïîçèöèè êîíêóðåíòîâ, ôèðìà ìîæåò ïîéòè äâóìÿ ïóòÿìè:

— çàíÿòü ïîçèöèþ ðÿäîì ñ êîíêóðåíòîì è íà÷àòü ñ íèì êîíêó-
ðåíòíóþ áîðüáó;

— ðàçðàáîòàòü è ïðîäâèíóòü â èçáðàííûé ñåêòîð íîâûé òîâàð,
êîòîðîãî åùå íåò íà ðûíêå, ñ òåì ÷òîáû îí âûòåñíèë (èëè ïîòåñ-
íèë) êîíêóðåíòà.

Ïåðâûé ïóòü ïðèåìëåì â òåõ ñëó÷àÿõ, åñëè ïðåäëàãàåìûé ôèð-
ìîé òîâàð ïðåâîñõîäèò òîâàð êîíêóðåíòà ïî îòäåëüíûì ïîêàçàòå-
ëÿì (âî âñÿêîì ñëó÷àå, îòëè÷àåòñÿ îò íåãî), ñåãìåíò äîñòàòî÷íî
øèðîê, ôèðìà ðàñïîëàãàåò áîëüøèìè ðåñóðñàìè, à èçáðàííàÿ ïî-
çèöèÿ îáëàäàåò íåñîìíåííûìè äîñòîèíñòâàìè, îïðàâäûâàþùèìè
ðàñõîäû.

Âòîðîé ïóòü òðåáóåò îò ôèðìû çíà÷èòåëüíîãî íàó÷íî-òåõíè÷å-
ñêîãî ïîòåíöèàëà, äîñòàòî÷íûõ ìàòåðèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé, à
òàêæå íàëè÷èÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé íîâîãî òîâàðà.

Âûáðàâ ïóòü, âåäóùèé ê ïîçèöèè íà ðûíêå, ôèðìà äîëæíà ñî-
ñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå íà òîì, êàê ëó÷øå â ýòîé ïîçèöèè äåéñòâî-
âàòü, — êàê ñáûòü ñâîé òîâàð.

§ 3. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÒÎÂÀÐÎÄÂÈÆÅÍÈß

Ïðîáèòüñÿ íà ðûíîê, ïîçèöèîíèðîâàòü òàì íóæíûé òîâàð —
ýòî ëèøü ïîëäåëà. Íåîáõîäèìî åùå, ÷òîáû ýòîò òîâàð ïîñòîÿííî
ïîëüçîâàëñÿ ñïðîñîì, ÷òîáû åãî êàê ìîæíî áîëüøå ïîêóïàëè.

Ìåæäó òåì çàäà÷à ñáûòà òîâàðà âî ìíîãîì íå ñîâïàäàåò ñ çàäà-
÷åé ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðûíîê. Òàê, íàïðèìåð, ÷òîáû âîéòè ñ òîâà-
ðîì â ðûíîê, åãî öåíà äîëæíà áûòü ïî âîçìîæíîñòè íèæå, à ÷òî-
áû ñáûò òîâàðà äàë ìàêñèìàëüíóþ ïðèáûëü — íàîáîðîò, âûøå.
Êàê ðàçðåøèòü òàêèå è ìíîãèå äðóãèå ïðîòèâîðå÷èÿ ðûíêà? Âî
ìíîãîì ýòî îïðåäåëÿåòñÿ îðãàíèçàöèåé ñáûòà òîâàðîâ.

Çäåñü ìû ðàññìîòðèì òàêèå âàæíûå ýëåìåíòû ñáûòà, êàê ñèñ-
òåìû êàíàëîâ è ìåòîäîâ ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ, ïðîäâèæåíèå òî-
âàðîâ ê ïîêóïàòåëþ, îðãàíèçàöèÿ è ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ,
óïðàâëåíèå ñáûòîì.

Êàíàëîì ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ íàçûâàþò ïóòü îò ïðîèçâîäè-
òåëÿ òîâàðà ê åãî ïîòðåáèòåëÿì. Íà ýòîì ïóòè òîâàð ïðîõîäèò ÷å-
ðåç ðÿä ïîñðåäíèêîâ — ôèðì èëè îòäåëüíûõ ëèö, ïåðåäàþùèõ òî-
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âàð èç ðóê â ðóêè. Ýòè ïîñðåäíèêè, à òàêæå ïðîèçâîäèòåëè è ïîêó-
ïàòåëè òîâàðà íàçûâàþòñÿ ó÷àñòíèêàìè êàíàëà.

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ïîñðåäíè÷åñòâî òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ
ñðåäñòâ, îíî â êîíöå êîíöîâ îêàçûâàåòñÿ âûãîäíûì äëÿ ôèðì —
ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðà. Âûãîäà ýòà îïðåäåëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî
òåì, ÷òî ôèðìà-ïðîèçâîäèòåëü ïåðåäàåò òîâàð ñïåöèàëèçèðîâàí-
íîìó ïðåäïðèÿòèþ, êîòîðîå â ñèëó ñïåöèàëèçàöèè ðàáîòàåò áîëåå
ýôôåêòèâíî. Âî-âòîðûõ, ôèðìå-ïðîèçâîäèòåëþ íåò íåîáõîäèìî-
ñòè âêëàäûâàòü êàïèòàë â ïîñðåäíè÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ — äëÿ íåå
ïðèáûëüíåå èñïîëüçîâàòü ýòè äåíüãè â ïðîèçâîäñòâå. Â êîíå÷íîì
ñ÷åòå âñå ðåøàåò íîðìà ïðèáûëè: åñëè â ïðîèçâîäñòâå îíà âûøå,
÷åì â òîðãîâëå, ôèðìà ðàáîòàåò ÷åðåç òîðãîâûõ ïîñðåäíèêîâ.
Ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ (îñîáåííî êðóïíûå) íå õîòÿò ïðåâðàùàòüñÿ
â ïîñðåäíè÷åñêèå ôèðìû, áîÿñü ïîòåðÿòü ïðè ýòîì ñâîå ëèöî.

Ïðèâåäåííàÿ â óïîìÿíóòîé âûøå êíèãå Ô. Êîòëåðà «Îñíîâû
ìàðêåòèíãà» ñõåìà (ðèñ. 11.3) íàãëÿäíî ïîêàçûâàåò, êàê íàëè÷èå
ïîñðåäíèêà (Ï) ðåçêî ñîêðàùàåò ÷èñëî íåîáõîäèìûõ êîíòàêòîâ
ïðîèçâîäèòåëåé (Ïð) ñ êëèåíòàìè (Ê). Èç ñõåìû âèäíî, ÷òî òðè
ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ, ðàáîòàÿ íàïðÿìóþ ñ òðåìÿ êëèåíòàìè,
äîëæíû óñòàíîâèòü ñ íèìè äåâÿòü ñâÿçåé. Ðàáîòà ÷åðåç ïîñðåäíè-
êà ñîêðàùàåò ÷èñëî òàêèõ êîíòàêòîâ äî øåñòè. Ýòî ïîçâîëÿåò âåñü-
ìà ñóùåñòâåííî óìåíüøèòü ðàñõîäû íà ñáûò òîâàðà.

Êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðà íå ïðîñòî «òðóáîïðîâîä» äëÿ ïå-
ðåäà÷è òîâàðà îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëÿì. Ñîâðåìåííûé
êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ — ýòî ñëîæíàÿ ñèñòåìà, ðåøàþùàÿ ñëåäóþ-
ùåå ìíîãîîáðàçèå çàäà÷:
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1. Óñòàíîâëåíèå ïîñòîÿííîé ñâÿçè ñ ïîêóïàòåëÿìè, â òîì ÷èñ-
ëå è ñ ïîòåíöèàëüíûìè.

2. Ñáîð è îáðàáîòêà èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ýôôåê-
òèâíîãî ñáûòà.

3. Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà — ïîîùðåíèå ïîêóïàòåëÿ è ïðîäàâ-
öà íà îñóùåñòâëåíèå ñäåëêè êóïëè-ïðîäàæè.

4. Îðãàíèçàöèÿ äâèæåíèÿ òîâàðîâ: òðàíñïîðòèðîâêà è ñêëàäè-
ðîâàíèå.

5. Ïðåäïðîäàæíàÿ ïîäãîòîâêà òîâàðîâ — ïðèñïîñîáëåíèå èõ ê
ïîñëåäíèì òðåáîâàíèÿì ïîêóïàòåëÿ.

6. Ôèíàíñèðîâàíèå êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðà.
7. Îáåñïå÷åíèå ðûíêà, ñâÿçàííîãî ñ òðàíñïîðòèðîâêîé, ñêëà-

äèðîâàíèåì è äðóãîé äåÿòåëüíîñòüþ êàíàëà.
8. Âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ ñî âñåìè ó÷àñòíèêàìè êàíàëà, âêëþ÷àÿ

ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîêóïàòåëÿ òîâàðà, ïî âîïðîñàì ñáûòà (ïðåæäå
âñåãî ïî öåíàì, ðèñêó, ðàñïðåäåëåíèþ èçäåðæåê è ò. ï.).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïî âîïðîñó ðàñïðåäåëåíèÿ èçäåðæåê
ôóíêöèîíèðóþùåãî êàíàëà íå ñóùåñòâóåò òâåðäîãî ñòàíäàðòà: â
êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ïóòåì ïåðåãîâîðîâ óñòàíàâëèâàåòñÿ,
êàêóþ ÷àñòü ýòèõ èçäåðæåê äîëæåí íåñòè ïðîèçâîäèòåëü òîâàðà,
êàêóþ — ïîñðåäíèê, à êàêóþ ïðèäåòñÿ öåëèêîì ïåðåëîæèòü íà
ïîêóïàòåëÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà ïîñðåäíèêîâ â öåïî÷êå «ïðîèçâî-
äèòåëü—ïîêóïàòåëü» ðàçëè÷àþòñÿ êàíàëû ðàçíûõ óðîâíåé. Íàèáî-
ëåå äëèííûé — òðåõóðîâíåâûé êàíàë, âêëþ÷àþùèé îïòîâîãî òîð-
ãîâöà (1-é óðîâåíü), ìåëêîîïòîâîãî òîðãîâöà (2-é óðîâåíü) è ðû-
íî÷íîãî òîðãîâöà (3-é óðîâåíü).

Êàíàë íóëåâîãî óðîâíÿ ñîñòîèò èç ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáè-
òåëÿ (åãî íàçûâàþò òàêæå êàíàëîì ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà).

Íàðÿäó ñ ïðÿìûìè êàíàëàìè ðàñïðåäåëåíèÿ ìîãóò ñóùåñòâî-
âàòü è îáðàòíûå — íàïðèìåð, êàíàëû óòèëèçàöèè îòõîäîâ. Ñåãîäíÿ
óòèëèçàöèÿ îòõîäîâ «ñâîèõ» òîâàðîâ ñòàíîâèòñÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèé
âåñüìà ïðèáûëüíûì äåëîì. Îáðàòíûå êàíàëû äîëæíû âêëþ÷àòü
ïóíêòû ïî ñáîðó âòîðè÷íîãî ñûðüÿ (çäåñü ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû
è ýëåìåíòû êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ), öåíòðû ïî ïåðåðàáîòêå îòõî-
äîâ, ñîîòâåòñòâóþùèå ñêëàäû è ò. ä.

Ñóùåñòâóåò äâå ðàçíîâèäíîñòè îðãàíèçàöèè êàíàëîâ ðàñïðåäå-
ëåíèÿ òîâàðîâ. Îäíà ìîæåò áûòü óñëîâíî íàçâàíà ãîðèçîíòàëüíîé,
âòîðàÿ — âåðòèêàëüíîé. Â ãîðèçîíòàëüíîé ñèñòåìå âñå åå îñíîâ-
íûå ýëåìåíòû âïîëíå ñàìîñòîÿòåëüíû — êàê áû íà îäíîì ãîðè-
çîíòå óïðàâëåíèÿ. Âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è
ïîñðåäíèêàìè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé ñòðîÿòñÿ íà îñíîâå íåçàâèñè-
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ìîñòè êàæäîãî è èñõîäÿò òîëüêî èç èõ ñîáñòâåííûõ ýêîíîìè÷å-
ñêèõ èíòåðåñîâ.

Â ïîñëåäíèå ãîäû âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷àåò òàê
íàçûâàåìûé âåðòèêàëüíûé ìàðêåòèíãîâûé êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ
òîâàðîâ, âñå ó÷àñòíèêè êîòîðîãî ðàáîòàþò êàê åäèíàÿ ýêîíîìè÷å-
ñêàÿ ñèñòåìà. Â òàêîé ñèñòåìå ãëàâíîå — îáùèé êîíå÷íûé ýô-
ôåêò, êîòîðûé äîñòèãàåòñÿ ïóòåì îïòèìèçàöèè ðàñïðåäåëåíèÿ
óñèëèé âñåõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû. Ïðè ýòîì ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî
ïðèáûëü êàêîãî-ëèáî ïîñðåäíèêà è íå ÿâëÿåòñÿ ìàêñèìàëüíî âîç-
ìîæíîé, åñëè ýòî ïðîòèâîðå÷èò îïòèìóìó ñèñòåìû â öåëîì. Ðàñ-
ñìîòðèì ñëåäóþùèé ïðèìåð (ðèñ. 11.4).

Èìååòñÿ äâà ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðîâ (À è Á) è òðè ïîòðåáèòåëÿ
òîâàðîâ (¹ 1, ¹ 2 è ¹ 3). Âñå ýòè ýëåìåíòû êàíàëà ðàñïðåäåëå-
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íèÿ äåéñòâóþò íåçàâèñèìî. Êàæäûé ïðîèçâîäèòåëü ðàñïîëàãàåò
îïðåäåëåííûì êîëè÷åñòâîì òîâàðà: 60 è 40 (â óñëîâíûõ åäèíè-
öàõ); êàæäûé ïîòðåáèòåëü ãîòîâ ïðèîáðåñòè îïðåäåëåííóþ ÷àñòü
ýòîãî òîâàðà: 50, 30 è 20. Îòíîñèòåëüíàÿ âåëè÷èíà ïðèáûëè (ýô-
ôåêòèâíîñòü) êàæäîãî èç ïðîèçâîäèòåëåé ïðè ïðîäàæå òîâàðîâ
êàæäîìó èç ïîòðåáèòåëåé ïîêàçàíà â òàáëèöå, ïîìåùåííîé íà
ðèñ. 11.4 (â óñëîâíûõ åäèíèöàõ).

Ïðè ãîðèçîíòàëüíîé îðãàíèçàöèè êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ òî-
âàðîâ (ðèñ. 11.4, à) êàæäûé èç ïðîèçâîäèòåëåé ñòðåìèòñÿ íàïðà-
âèòü ñâîé òîâàð ïî òàêèì êàíàëàì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñåáå íàèáî-
ëüøóþ ïðèáûëü. Ïðè ýòîì èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé ñòàëêèâàþòñÿ:
îäèí è òîò æå êàíàë ìîæåò îêàçàòüñÿ ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ îáîèõ
ïðîèçâîäèòåëåé, à ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü êàæäîãî êàíàëà îãðà-
íè÷åííà. Â èòîãå ñòèõèéíî ñêëàäûâàåòñÿ ðàñïðåäåëåíèå, îäèí èç
âàæíåéøèõ âàðèàíòîâ êîòîðîãî ïîêàçàí íà ðèñ. 11.4, à. Ïðè ýòîì
ïðîèçâîäèòåëü òîâàðîâ À ïîëó÷àåò ïðèáûëü, ðàâíóþ ñóììå ïðîèç-
âåäåíèé åäèíèö òîâàðà, íàïðàâëÿåìûõ êàæäîìó èç ïîòðåáèòåëåé
íà ñîîòâåòñòâóþùèå ýôôåêòèâíîñòè.

Ïðèáûëü ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðà À = 10 � 16 + 30 � 10 + 20 � 8 =
= 620.

Àíàëîãè÷íî, äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðà Á:
ïðèáûëü ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðà Á = 40 � 12 + 0 � 18 + 0 � 6 =

= 480.
Ïðîèçâîäèòåëü òîâàðà À îêàçàëñÿ â ÿâíîì âûèãðûøå. Êàçà-

ëîñü áû, ÷òî ìîæåò áûòü äëÿ íåãî ëó÷øå? Íå áóäåì, îäíàêî, òîðî-
ïèòüñÿ ñ âûâîäàìè.

Ðàññìîòðèì âåðòèêàëüíóþ îðãàíèçàöèþ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ
òîâàðîâ (ðèñ. 11.4, á). Â ýòîì ñëó÷àå, êàê óïîìèíàëîñü, ðàñïðåäåëå-
íèå òîâàðîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ íå â èíòåðåñàõ îòäåëüíîãî ïðîèçâîäè-
òåëÿ òîâàðà, à ñèñòåìû â öåëîì: ïðèíèìàåòñÿ òàêîå ðàñïðåäåëåíèå,
ïðè êîòîðîì ñóììàðíàÿ ïðèáûëü îáîèõ ïðîèçâîäèòåëåé áóäåò ìàê-
ñèìàëüíîé. Äëÿ íàõîæäåíèÿ òàêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ (îíî íàçûâàåòñÿ
îïòèìàëüíûì) èñïîëüçóþòñÿ ñïåöèàëüíûå ìåòîäû, ðàññìîòðåííûå
â ãëàâå 6. Â ïðîñòåéøèõ çàäà÷àõ ðàññìàòðèâàåìîãî òèïà ðåøåíèå
ìîæåò áûòü ïîëó÷åíî è ãëàçîìåðíî, ïóòåì ïîäáîðà. Íà ðèñ. 11.4, á
ïîêàçàíî òàêîå îïòèìàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå. Âåëè÷èíà ñóììàðíîé
ïðèáûëè îáîèõ ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ ðàâíà.

Îáùàÿ ïðèáûëü ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ À è Á = 50 � 16 + 0 �
� 10110 � 8 + 0 � 12 + 30 � 18 + 10 � 6 = 1480.

Ýòî ñóùåñòâåííî (íà 35%) áîëüøå, ÷åì ñóììàðíàÿ ïðèáûëü
ïðè ãîðèçîíòàëüíîì ðàñïðåäåëåíèè (620 + 480 = 1100).

Ðàçäåëèâ ïîëó÷åííóþ ïðè âåðòèêàëüíîì ðàñïðåäåëåíèè îáùóþ
ïðèáûëü ïîïîëàì (1480 : 2), ïîëó÷èì 740 åäèíèö, ÷òî çíà÷èòåëüíî
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áîëüøå, ÷åì ïðèáûëü «ïîáåäèòåëÿ» ïðè ãîðèçîíòàëüíîì ðàñïðåäåëå-
íèè òîâàðà (740 – 620 = 120).

Ïðèìåð òàêæå óáåäèòåëüíî äåìîíñòðèðóåò, ÷òî îïòèìàëüíîå
ðàñïðåäåëåíèå íå ìîæåò èäåàëüíî óäîâëåòâîðèòü âñåõ ó÷àñòíèêîâ
êàíàëà: êîìó-òî äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåãî óñïåõà ïðèõîäèòñÿ ïîñòó-
ïàòüñÿ ñâîèì èíäèâèäóàëüíûì ðåçóëüòàòîì. Òàê, íàïðèìåð, ïðîèç-
âîäèòåëþ òîâàðà Á ïðèõîäèòñÿ ÷àñòü òîâàðà íàïðàâëÿòü ïî íåýô-
ôåêòèâíîìó ïóòè ê ïîòðåáèòåëþ ¹ 3. Ýòî ëèøíèé ðàç ïîäòâåðæ-
äàåò èçâåñòíûé æèçíåííûé ïðèíöèï: äëÿ îáùåãî óñïåõà ñëåäóåò
èäòè íà îïðåäåëåííûå æåðòâû.

Âåðòèêàëüíûé ìàðêåòèíãîâûé êàíàë ïðåäïîëàãàåò, ÷òî îäèí
èç åãî ýëåìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíûì èëè æå ìîæåò îêàçûâàòü
íà îñòàëüíûå ñóùåñòâåííîå ýêîíîìè÷åñêîå âëèÿíèå. ×àùå âñåãî
ýòî ïðîèçâîäèòåëü ëèáî îïòîâûé òîðãîâåö, íî â ïðèíöèïå ýòî ìî-
æåò áûòü è òîò, êòî äåðæèò â ðóêàõ ðîçíè÷íóþ òîðãîâóþ ñåòü.

Ðàññìîòðèì íåñêîëüêî ïðàêòè÷åñêèõ ïðèìåðîâ âåðòèêàëüíûõ
ìàðêåòèíãîâûõ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ.

1. Òàê íàçûâàåìàÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñèñòåìà. Êðóïíàÿ ôèðìà âëà-
äååò è ðóêîâîäèò ðàáîòîé ìíîæåñòâà ìåëêèõ ôèðì ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëè, òîâàðû â êîòîðûå ïîñòàâëÿþò ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèíàäëåæàùèå
ýòîé êðóïíîé ôèðìå.

2. Ðÿä ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, êîòîðûìè ðóêîâîäÿò
îïòîâûå òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ — áàçû.

3. Îáúåäèíåíèå ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ, êîòîðîå ðóêîâîäèò âñå-
ìè ýëåìåíòàìè ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè â êàíàëå ðàñïðåäåëåíèÿ.

4. Ïðåäïðèÿòèå — ïðîèçâîäèòåëü òîâàðîâ âûäàåò ïðèâèëåãèè
íà òîðãîâëþ ñâîèìè òîâàðàìè îïòîâèêàì èëè ðîçíè÷íûì òîðãîâ-
öàì, ëèáî òåì è äðóãèì.

Îïðåäåëÿÿ ÷èñëî òîðãîâûõ ïîñðåäíèêîâ â êàíàëå ðàñïðåäåëå-
íèÿ, åãî ôèðìà-õîçÿèí èçáèðàåò îäèí èç ñëåäóþùèõ âîçìîæíûõ
ïîäõîäîâ:

— ôîðñèðîâàííîå ðàñïðåäåëåíèå, êîãäà òîâàð ðàñïðîñòðàíÿåò-
ñÿ ñ ïîìîùüþ âîçìîæíî áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ êàíàëà;

— èçáèðàòåëüíîå ðàñïðåäåëåíèå — ôèðìà ïðåäîñòàâëÿåò ïðàâà
ðàñïðåäåëåíèÿ ñòðîãî îãðàíè÷åííîìó êîëè÷åñòâó ó÷àñòíèêîâ;

— ñìåøàííûé âàðèàíò, ñî÷åòàþùèé íàëè÷èå çíà÷èòåëüíîãî
ñîñòàâà ó÷àñòíèêîâ ñ íàäåëåíèåì èõ ïðèâèëåãèÿìè â ðàñïðîñòðà-
íåíèè òîâàðà.

Îñîáîå ìåñòî â êàíàëå ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ çàíèìàþò òîð-
ãîâûå ïîñðåäíèêè — þðèäè÷åñêèå èëè ôèçè÷åñêèå ëèöà, âåäóùèå
îïåðàöèè îò ñâîåãî èìåíè è çà ñâîé ñ÷åò. Îíè íàçûâàþòñÿ äèëåðà-
ìè (èëè ìàêëåðàìè, èëè äæîááåðàìè).
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Ôîðìèðóÿ êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðà, ôèðìà-õîçÿèí ïðîâî-
äèò êàê ïðåäâàðèòåëüíóþ, òàê çàòåì è ïåðèîäè÷åñêóþ îöåíêó ðà-
áîòû ïîñðåäíèêîâ. Ïðè ýòîì îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè îöåíêè ÿâ-
ëÿþòñÿ âûïîëíåíèå íîðì ñáûòà, ïîääåðæàíèå îïðåäåëåííîãî
óðîâíÿ òîâàðíûõ çàïàñîâ, ñâîåâðåìåííîñòü ïîñòàâêè òîâàðà ïîêó-
ïàòåëÿì, ïðîöåíò ïîâðåæäåííîãî è óòðà÷åííîãî òîâàðà, îáúåì è
êà÷åñòâî ñåðâèñà äëÿ ïîêóïàòåëåé è äð. Äîñòèãíóòûå ïîêàçàòåëè
àíàëèçèðóþòñÿ, à ðåçóëüòàòû àíàëèçà äåëàþòñÿ äîñòîÿíèåì âñåõ
ïîñðåäíèêîâ.

Âàæíåéøåé çàäà÷åé ñáûòà òîâàðîâ ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ òîâà-
ðîäâèæåíèÿ, âêëþ÷àþùåãî îáðàáîòêó çàêàçîâ, óïàêîâêó, îòãðóçêó
òîâàðà è åãî ïîëó÷åíèå, òðàíñïîðòèðîâêó, ñêëàäèðîâàíèå è ïîä-
äåðæàíèå ìàòåðèàëüíî-òîâàðíûõ çàïàñîâ.

Ïî äàííûì èíîñòðàííûõ èñòî÷íèêîâ, çàòðàòû íà òîâàðîäâè-
æåíèå äîñòèãàþò ó ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé 13,6% è ó ôèðì — ïðî-
ìåæóòî÷íûõ ïðîäàâöîâ 25,6% îò ñóììû ïðîäàæ.

Äîëÿ çàòðàò íà ðàçëè÷íûå ýëåìåíòû òîâàðîäâèæåíèÿ ê îáùåé
ñóììå çàòðàò íà íåãî (ïî ñòåïåíè âîçðàñòàíèÿ çàòðàò) ïîêàçàíà íà
ðèñ. 11.5.
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Çàäà÷è òîâàðîäâèæåíèÿ âåñüìà ïðîòèâîðå÷èâû; ðåøåíèå îä-
íîé èç íèõ ïîðîé âûçûâàåò íåæåëàòåëüíûå ýôôåêòû äëÿ äðóãîé.
Òàê, ñ îäíîé ñòîðîíû, öåëåñîîáðàçíî èìåòü êàê ìîæíî ìåíüøèå
òîâàðíûå çàïàñû (ýòî óìåíüøàåò ðàñõîäû íà ñêëàäèðîâàíèå è ïîä-
äåðæàíèå çàïàñîâ), ñ äðóãîé — ÷åì áîëüøå çàêàçàííàÿ ïàðòèÿ òî-
âàðà, òåì äåøåâëå êàæäàÿ åãî åäèíèöà, êðîìå òîãî, íàëè÷èå çíà-
÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà òîâàðîâ ðàñøèðÿåò âûáîð äëÿ êëèåíòà,
èñêëþ÷àåò îòñóòñòâèå òîâàðà ïðè ýêñòðåííîì çàêàçå è ò. ä. Ñ îä-
íîé ñòîðîíû, äåøåâàÿ òàðà âûãîäíåå, ñ äðóãîé — ïðè ýòîì ó÷àùà-
þòñÿ ñëó÷àè ïîâðåæäåíèÿ è óòðàòû òîâàðà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, âû-
ãîäíî òðàíñïîðòèðîâàòü ãðóç ïî äåøåâûì æåëåçíîäîðîæíûì èëè
âîäíûì ìàãèñòðàëÿì, ñ äðóãîé — ýòî óâåëè÷èâàåò ñðîê äîñòàâêè
òîâàðà, ïîâûøàåò âîçìîæíîñòü åãî ïîð÷è çà âðåìÿ äîñòàâêè è ò. ä.

Âûõîä èç ýòèõ ïðîòèâîðå÷èé, âî-ïåðâûõ, â ðåøåíèè ìíîãî-
êðèòåðèàëüíûõ çàäà÷ îïòèìèçàöèè (äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóþò ñïåöèàëü-
íûå ìåòîäû, ÷àñòü èç êîòîðûõ îïèñàíà â äàííîé êíèãå), à âî-âòî-
ðûõ, â èñïîëüçîâàíèè ôèðìîé â êà÷åñòâå ãëàâíîãî êðèòåðèÿ èíòå-
ðåñîâ ïîòðåáèòåëÿ. Ê òàêèì èíòåðåñàì ñëåäóåò îòíåñòè ñâîåâðå-
ìåííóþ äîñòàâêó òîâàðà, ðàçâèòûé ñåðâèñ, ñîõðàííîñòü òîâàðà,
áûñòðóþ ðåàêöèþ íà ðåêëàìàöèè, ïîñòîÿííîå íàëè÷èå òîâàðà â
øèðîêîì àññîðòèìåíòå.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî òîâàðîäâèæåíèÿ ýòà
ñëîæíåéøàÿ çàäà÷à äîëæíà êîîðäèíèðîâàòüñÿ âî âñåõ åå ýëåìåí-
òàõ è îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîä åäèíûì óïðàâëåíèåì. Êðàòêî îñòàíî-
âèìñÿ íà îòäåëüíûõ ýëåìåíòàõ òîâàðîäâèæåíèÿ.

Îáðàáîòêà çàêàçîâ äîëæíà îòâå÷àòü äâóì ãëàâíûì òðåáîâàíè-
ÿì: áûñòðî è òî÷íî. Â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ýòî ñòàíîâèòñÿ âîç-
ìîæíûì ñ èñïîëüçîâàíèåì ÝÂÌ. Êîìïüþòåð ïðèíèìàåò çàêàç,
ïðîâåðÿåò êðåäèòîñïîñîáíîñòü êëèåíòà, îïðåäåëÿåò, ecòü ëè òðå-
áóåìûé òîâàð íà ñêëàäå, îòäàåò çàêàç íà îòãðóçêó òîâàðà, îôîðì-
ëÿåò ñ÷åò çàêàç÷èêó, âíîñèò èçìåíåíèÿ â ó÷åòíûå äàííûå òîâàð-
íûõ çàïàñîâ, äåëàåò çàêàç íà ñîîòâåòñòâóþùåå ïîïîëíåíèå çàïàñà
òîâàðà, ñîîáùàåò î âûïîëíåíèè çàêàçà. Âñå ýòè îïåðàöèè çàíèìà-
þò íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ñåêóíä.

Çíà÷èòåëüíûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ðàñ÷åò îïòèìàëüíîãî ðàç-
ìåðà çàêàçûâàåìûõ ïàðòèé òîâàðà. Äåëî â òîì, ÷òî òîâàðû, çàêàçû-
âàåìûå òîðãîâîé ôèðìîé íà ïðåäïðèÿòèè-ïðîèçâîäèòåëå, îáû÷íî
èçãîòàâëèâàþòñÿ è ïîñòàâëÿþòñÿ íå ñðàçó â ïîëíîì îáúåìå, à íå-
ñêîëüêèìè ïàðòèÿìè. Ïàðòèÿ ïîñòóïàåò íà ñêëàä è îòòóäà — íà ðåà-
ëèçàöèþ. Ïîñòóïëåíèå ñëåäóþùåé ïàðòèè çàêàçà ïðîèñõîäèò ñ
îñâîáîæäåíèåì ñêëàäà ïîñëå ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè. Ñòîèìîñòü çà-
êàçà ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò ðàçìåðà ïàðòèè; ÷åì áîëüøå âåëè÷èíà
ïàðòèè, òåì ìåíüøå ñòîèìîñòü åäèíèöû ïðîäóêöèè, èáî ïðè ýòîì
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óìåíüøàþòñÿ ðàñõîäû íà íàëàäêó îáîðóäîâàíèÿ è äðóãèå èçäåðæêè
èçãîòîâëåíèÿ ïàðòèè. Íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, óâåëè÷åíèå ðàçìåðà
ïàðòèè âåäåò ê ðîñòó ðàñõîäîâ íà õðàíåíèå òîâàðà. Ðàçðåøåíèå ýòèõ
ïðîòèâîðå÷èâûõ òðåáîâàíèé è äàåò ðàñ÷åò îïòèìàëüíîãî ðàçìåðà
ïàðòèè, ñóòü êîòîðîãî â ñëåäóþùåì.

Ââåäåì îáîçíà÷åíèÿ:
Ã — ãîäîâàÿ ñòîèìîñòü çàêàçà;
Ñ — ñòîèìîñòü èçäåðæåê èçãîòîâëåíèÿ ïàðòèè òîâàðà;
È — ñòîèìîñòü èçäåðæåê õðàíåíèÿ òîâàðà (â ïðîöåíòàõ ê ñòîè-

ìîñòè ïàðòèè);
Ï — ñòîèìîñòü ïàðòèè òîâàðà;
Ïîïò — ñòîèìîñòü ïàðòèè òîâàðà îïòèìàëüíîãî ðàçìåðà.
Ìîæíî íàïèñàòü, ÷òî êîëè÷åñòâî ïàðòèé, çàêàçûâàåìûõ çà

ãîä, ðàâíî
Ã
Ï

, à ñòîèìîñòü èçäåðæåê èçãîòîâëåíèÿ ýòèõ ïàðòèé áó-

äåò
Ã
Ï

Ñ.�

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñðåäíåîæèäàåìàÿ ñòîèìîñòü (ìàòåìàòè÷å-

ñêîå îæèäàíèå ñòîèìîñòè) ïàðòèè òîâàðà ðàâíà
Ï
2

, à ñòîèìîñòü

èçäåðæåê õðàíåíèÿ êàæäîé èç ýòèõ ïàðòèé ðàâíà
Ï

È
2
� .

Óñëîâèå îïòèìàëüíîñòè ðàçìåðà ïàðòèè ñîîòâåòñòâóåò ðàâåí-
ñòâó ïîëó÷åííûõ çíà÷åíèé ñòîèìîñòåé èçäåðæåê èçãîòîâëåíèÿ è
èçäåðæåê õðàíåíèÿ ïàðòèé òîâàðà, èáî òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå óäîâ-
ëåòâîðÿåòñÿ óïîìÿíóòîå âûøå ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó èçäåðæêàìè
èçãîòîâëåíèÿ è õðàíåíèÿ ïàðòèè òîâàðà.

Ã
Ïîïò

Ñ
Ïîïò

2
È.� � �

Îòñþäà ñëåäóåò óñëîâèå îïòèìàëüíîñòè:

Ïîïò
ÃÑ
È

�
2

. (11.1)

Ðàññìîòðèì ÷èñëåííûé ïðèìåð.

Òîðãîâîé ôèðìå íåîáõîäèìî ñäåëàòü çàêàç ó ïðåäïðèÿ-
òèÿ-ïðîèçâîäèòåëÿ íà ïîñòàâêó îäíîãî èç âèäîâ áûòîâûõ ïðèáî-
ðîâ. Ãîäîâàÿ ñòîèìîñòü çàêàçà Ã = 900 ìëí ðóá. Ñòîèìîñòü èçäåð-
æåê èçãîòîâëåíèÿ ïàðòèè òîâàðà Ñ = 10 ìëí ðóá. Ñòîèìîñòü èç-
äåðæåê õðàíåíèÿ òîâàðà È = 20% (0,2).
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Ðåøåíèå

Ïî ôîðìóëå (11.1)

Ïîïò ìëí ðóá.�
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�
2 900 10

0 2
300

,

Çíàÿ ñòîèìîñòü îïòèìàëüíîé ïàðòèè, ëåãêî ðàññ÷èòàòü è åå
íàòóðàëüíûé îáúåì — êîëè÷åñòâî øòóê òîâàðà â ïàðòèè. Òàê, åñëè
îäèí ýëåêòðîïðèáîð ñòîèò 10 òûñ. ðóá., òî êîëè÷åñòâî ïðèáîðîâ â
ïàðòèè îïòèìàëüíîãî ðàçìåðà ñîñòàâèò 30 òûñ. øòóê.

Ñ ïîìîùüþ ôîðìóëû (11.1) ìîæíî ïîñòðîèòü ãðàôèê äëÿ
îïðåäåëåíèÿ ñòîèìîñòè îïòèìàëüíîé ïàðòèè çàêàçà òîâàðà
(ðèñ. 11.6). Èç ãðàôèêà íàãëÿäíî âèäíî, êàê ïî ìåðå ðîñòà ðàçìåðà
(ñòîèìîñòè) ïàðòèè, ïàäàþò èçäåðæêè èçãîòîâëåíèÿ è ðàñòóò èç-
äåðæêè õðàíåíèÿ òîâàðà. Èíòåðåñóþùèå æå íàñ îáùèå èçäåðæêè
âåäóò ñåáÿ ïðîòèâîðå÷èâî: ñíà÷àëà îíè ïàäàþò äî íåêîòîðîãî ìè-
íèìóìà, à çàòåì íà÷èíàþò ðàñòè. Òî÷êà ìèíèìóìà îáùèõ èçäåð-
æåê êàê ðàç è ñîîòâåòñòâóåò îïòèìàëüíîìó ðàçìåðó ïàðòèè.

Îá óïàêîâêå òîâàðà óæå óïîìèíàëîñü. Çäåñü ìîæíî äîáàâèòü,
÷òî ïðè âûáîðå óïàêîâêè íåîáõîäèìî ñîîòíîñèòü åå ñòîèìîñòü ñî
ñòîèìîñòüþ òîâàðà, èçáåãàòü ïðèìåíåíèÿ äëÿ óïàêîâêè äåôèöèò-
íûõ ðåñóðñîâ, ó÷èòûâàòü âîçìîæíîñòü ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
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è óòèëèçàöèè óïàêîâêè. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëüøåå çíà÷åíèå
ïðèîáðåòàþò ýêîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê óïàêîâêå, â ÷àñòíîñòè
âîçìîæíîñòü åå óíè÷òîæåíèÿ è óòèëèçàöèè, íå íàíîñÿùèå óùåðáà
oêðóæàþùåé ñðåäå.

Îòãðóçêà òîâàðà è åãî ïîëó÷åíèå òåñíî ñâÿçàíû ñ ôîðìîé
òðàíñïîðòèðîâêè òîâàðà è âî ìíîãîì çàâèñÿò îò íåå. Ñëåäóåò
èìåòü â âèäó, ÷òî ýòîò ýëåìåíò òîâàðîäâèæåíèÿ íàïðÿìóþ ñâÿçàí
ñ êîëè÷åñòâîì ïåðåâàëîê ãðóçà è ñâÿçàííîé ñ ýòèì åãî âîçìîæíîé
óòðàòîé èëè ïîð÷åé. Ïîýòîìó òàêèå ïåðåâàëêè äîëæíû áûòü ñâå-
äåíû ê ìèíèìóìó. Ïîðîé îêàçûâàåòñÿ âûãîäíåå âåñòè ãðóç íà áî-
ëåå äîðîãîì òðàíñïîðòå è íà áîëüøèå ðàññòîÿíèÿ, íî ïðè ìåíü-
øåì êîëè÷åñòâå ïåðåâàëîê.

Âûáîð âèäà òðàíñïîðòèðîâêè òîâàðà — âàæíåéøàÿ çàäà÷à
ìàðêåòèíãà. Êàæäûé èç âèäîâ òðàíñïîðòèðîâêè îáëàäàåò, ñ òî÷-
êè çðåíèÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ôèðìû, ðÿäîì äîñòîèíñòâ è íåäî-
ñòàòêîâ.

Æåëåçíîäîðîæíûé òðàíñïîðò — íàèáîëåå øèðîêî èñïîëüçóå-
ìûé. Îí ñëóæèò äëÿ ïåðåâîçîê âñåâîçìîæíûõ òÿæåëûõ ìàøèí,
ìåõàíèçìîâ è êîíñòðóêöèé, àâòîìîáèëåé, ñåëüõîçïðîäóêòîâ, ïî-
ëåçíûõ èñêîïàåìûõ, ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, õèìèêàòîâ è äðó-
ãèõ ïîäîáíûõ ãðóçîâ. Ýòî, íàðÿäó ñ âîäíûì, íàèáîëåå ðåíòàáåëü-
íûé âèä òðàíñïîðòà äëÿ ïåðåâîçîê íà äàëüíèå ðàññòîÿíèÿ. Åãî
ãëàâíûé íåäîñòàòîê — íåîáõîäèìîñòü íàëè÷èÿ äîðîãîñòîÿùèõ
æåëåçíîäîðîæíûõ ìàãèñòðàëåé.

Âîäíûé òðàíñïîðò èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïåðåâîçêè òâåðäîãî è
æèäêîãî òîïëèâà, çåðíà, ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, ðóä, õèìè÷å-
ñêèõ óäîáðåíèé è äðóãèõ ïîäîáíûõ ìàòåðèàëîâ. Äîñòîèíñòâà ýòî-
ãî âèäà òðàíñïîðòà — åãî äåøåâèçíà è âîçìîæíîñòü äîñòàâèòü ãðóç
â óäàëåííûå, ëèøåííûå æåëåçíûõ äîðîã óòîëêè ñòðàíû. Íåäî-
ñòàòêè — ìàëàÿ ñêîðîñòü, ïðèâÿçàííîñòè ê âîäíûì ìàãèñòðàëÿì è
çàâèñèìîñòü îò ïîãîäíûõ óñëîâèé.

Àâòîìîáèëüíûé âèä òðàíñïîðòà, áûñòðî ðàçâèâàþùèéñÿ â íà-
øåé ñòðàíå â ïîñëåäíèå ãîäû, ñëóæèò äëÿ ïåðåâîçêè îäåæäû, áóìà-
ãè è òîâàðîâ èç íåå, îáîðóäîâàíèÿ, ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, ïðî-
äóêòîâ â ïåðâóþ î÷åðåäü â ïðåäåëàõ ãîðîäà. Îí îñîáåííî ðåíòàáå-
ëåí äëÿ ïåðåâîçîê äîðîãîñòîÿùèõ è ñêîðîïîðòÿùèõñÿ òîâàðîâ íà
íåáîëüøèå ðàññòîÿíèÿ. Åãî ãëàâíûé íåäîñòàòîê — äîðîãîâèçíà è
áîëüøàÿ çàâèñèìîñòü îò ñîñòîÿíèÿ äîðîã.

Âîçäóøíûé òðàíñïîðò, òàê æå êàê àâòîìîáèëüíûé, ðàçâèâàåò-
ñÿ ó íàñ äîâîëüíî áûñòðî. Îí ñëóæèò äëÿ ïåðåâîçêè ñêîðîïîðòÿ-
ùèõñÿ ïðîäóêòîâ, èçäåëèé âûñîêèõ òåõíîëîãèé, â òîì ÷èñëå ðà-
äèîýëåêòðîíèêè, è äðóãèõ äîðîãèõ ãðóçîâ íà áîëüøîå ðàññòîÿíèå.
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Ýòîò âèä òðàíñïîðòà íåçàìåíèì â íàøèõ óñëîâèÿõ äëÿ äîñòàâêè
ãðóçîâ â îòäàëåííûå è òðóäíîäîñòóïíûå ðàéîíû, ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè ñðî÷íîé òðàíñïîðòèðîâêè îñòðî íåîáõîäèìûõ ãðóçîâ è ò. ï.
Åãî ãëàâíûé íåäîñòàòîê — äîðîãîâèçíà è ïîòðåáíîñòü â îáîðóäî-
âàííûõ ìåñòàõ ïîñàäêè.

Ñïåöèôè÷åñêèì, íî âåñüìà âàæíûì äëÿ ýêîíîìèêè ñòðàíû è
ðûíêà ÿâëÿåòñÿ òðóáîïðîâîäíûé òðàíñïîðò. Îí èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
òðàíñïîðòèðîâêè íåôòè, ãàçà, êàìåííîãî óãëÿ, õèìè÷åñêèõ ïðîäóê-
òîâ. Ýòî ñðàâíèòåëüíî äåøåâûé è íàäåæíûé ñïîñîá äîñòàâêè òîâà-
ðîâ. Åãî ãëàâíûé íåäîñòàòîê — äîðîãîâèçíà ñîîðóæåíèÿ òðóáî-
ïðîâîäîâ, íåîáõîäèìîñòü çíà÷èòåëüíûõ êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé â
èõ ñîçäàíèå, à òàêæå îãðàíè÷åííûé íàáîð ïåðåïðàâëÿåìûõ ñ èõ
ïîìîùüþ òîâàðîâ.

Ïðèâåäåì íåêîòîðûå âàæíûå îáîáùåííûå õàðàêòåðèñòèêè ðàç-
ëè÷íûõ òðàíñïîðòíûõ ñèñòåì, ïîçâîëÿþùèå äåëàòü îáîñíîâàííûé
âûáîð êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ (ðèñ. 11.7). Ïî êàæäîé õàðàê-
òåðèñòèêå âèäû òðàíñïîðòà ïåðå÷èñëÿþòñÿ â ñòîðîíó íàðàñòàíèÿ
ïðåèìóùåñòâ.

Ñòîèìîñòü: âîçäóøíûé, àâòîìîáèëüíûé, æåëåçíîäîðîæíûé,
òðóáîïðîâîäíûé, âîäíûé.

Ñîáëþäåíèå ñðîêîâ äîñòàâêè: âîçäóøíûé, âîäíûé, æåëåçíî-
äîðîæíûé, àâòîìîáèëüíûé, òðóáîïðîâîäíûé.

Ñêîðîñòü äîñòàâêè «îò äâåðè ê äâåðè»: òðóáîïðîâîäíûé, âîä-
íûé, æåëåçíîäîðîæíûé, àâòîìîáèëüíûé, âîçäóøíûé.

Âîçìîæíîñòü äîñòàâêè â ëþáûå òî÷êè ñòðàíû: òðóáîïðîâîä-
íûé, âîäíûé, æåëåçíîäîðîæíûé, àâòîìîáèëüíûé, âîçäóøíûé.
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Óíèâåðñàëüíîñòü (ñïîñîáíîñòü ïåðåâîçèòü ðàçëè÷íûå ãðóçû):
òðóáîïðîâîäíûé, âîçäóøíûé, àâòîìîáèëüíûé, æåëåçíîäîðîæíûé,
âîäíûé.

Èíòåíñèâíîñòü ïåðåâîçêè (÷èñëî îòïðàâîê ãðóçà â ñóòêè): âîä-
íûé, æåëåçíîäîðîæíûé, âîçäóøíûé, àâòîìîáèëüíûé, òðóáîïðî-
âîäíûé.

Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå áîëüøîå ðàçâèòèå ïîëó÷èëè êîíòåé-
íåðíûå ïåðåâîçêè, ïîçâîëÿþùèå íàèëó÷øèì îáðàçîì îáúåäè-
íèòü óñèëèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ òðàíñïîðòà: æåëåçíîäîðîæíîãî,
âîäíîãî, àâòîìîáèëüíîãî, âîçäóøíîãî. Ïðè ýòîì ðåçêî ñîêðàùà-
åòñÿ âðåìÿ íà ïåðåâîçêó ãðóçà, ïîâûøàåòñÿ åãî çàùèùåííîñòü îò
óòðàò è ïîð÷è.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. Êàêîâû óðîâíè ðàññìîòðåíèÿ òîâàðà?
2. Êàêèå ñóùåñòâóþò âèäû òîâàðîâ?
3. Êàêîâà ðîëü óïàêîâêè òîâàðà?
4. Íàçîâèòå îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ñåðâèñà ïðè ïðîäàæå òîâàðà.
5. Êàêîâû ýòàïû ðàçðàáîòêè òîâàðà?
6. Â ÷åì ñìûñë ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà?
7. Êàêîâ æèçíåííûé ðûíî÷íûé öèêë òîâàðà?
8. ×òî òàêîå ñòèëü, ìîäà è ôåòèø?
9. ×òî òàêîå ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà è ïî êàêèì ïðèçíàêàì îíî ïðî-

èçâîäèòñÿ?
10. ×òî îçíà÷àåò ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà íà ðûíêå?
11. ×òî òàêîå êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ?
12. ×åì îòëè÷àåòñÿ ãîðèçîíòàëüíàÿ è âåðòèêàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ êàíà-

ëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ?
13. Èç ÷åãî ñêëàäûâàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ òîâàðîäâèæåíèÿ ?
14. Â ÷åì ñìûñë ðàñ÷åòà îïòèìàëüíîãî ðàçìåðà ïàðòèè çàêàçà?
15. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå âèäû òðàíñïîðòèðîâêè òîâàðîâ.
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ÃËÀÂÀ 12. ÐÅÊËÀÌÀ
È ÑÒÈÌÓËÈÐÎÂÀÍÈÅ ÏÐÎÄÀÆ

§ 1. ÂÈÄÛ, ÔÎÐÌÛ È ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ ÐÅÊËÀÌÛ

Ðåêëàìà — ýòî èíôîðìàöèÿ, íàïðàâëÿåìàÿ ïðîäàâöîì ïîòðå-
áèòåëÿì ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ïðèáûëüíîé ïðîäàæè òîâàðà.

Ðåêëàìà ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ â ñëåäóþùèõ âèäàõ:
— èíôîðìàöèîííàÿ (ðóáðè÷íàÿ);
— ïðîïàãàíäèñòñêî-ðàçúÿñíèòåëüíàÿ;
— ìàðêè òîâàðà;
— ïðåñòèæíàÿ;
— ðàñïðîäàæ.
Èíôîðìàöèîííàÿ (ðóáðè÷íàÿ) ðåêëàìà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ðàñ-

ïðîñòðàíåíèÿ ñðåäè ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ñâåäåíèé î ïðåä-
ëàãàåìûõ ê ïðîäàæå òîâàðàõ èëè óñëóãàõ.

Ïðîïàãàíäèñòñêî-ðàçúÿñíèòåëüíàÿ ðåêëàìà ñëóæèò äëÿ óãëóá-
ëåííîãî îïèñàíèÿ êîíêðåòíûõ äîñòîèíñòâ òîâàðà èëè óñëóãè ïðè-
ìåíèòåëüíî ê îïðåäåëåííîìó ïîòðåáèòåëþ.

Ðåêëàìà ìàðêè òîâàðà îðèåíòèðóåò ïîêóïàòåëÿ íå íà êîíêðåò-
íûé òîâàð, à íà ìàðêó ôèðìû, êîòîðàÿ ïðîèçâîäèò ãðóïïó òîâàðîâ
(óñëóã).

Ïðåñòèæíàÿ ðåêëàìà ðàññ÷èòàíà íà äëèòåëüíûé ñðîê è ñëóæèò
äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîãî îáðàçà òîâàðà è âûïóñêàþ-
ùåé åãî ôèðìû.

Ðåêëàìà ðàñïðîäàæ îáúÿâëÿåò î ïðåäñòîÿùåé ïðîäàæå òîâàðà
ïî ñíèæåííûì öåíàì (ðàñïðîäàæå).

Ðåêëàìà îáëåêàåòñÿ â ñëåäóþùèå ôîðìû:
— îçíàêîìèòåëüíóþ;
— àãèòàöèîííóþ;
— ñîïîñòàâëÿþùóþ;
— íàïîìèíàþùóþ;
— ïîäêðåïëÿþùóþ.
Îçíàêîìèòåëüíàÿ ðåêëàìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïèñàíèå òîâà-

ðà èëè óñëóãè, äîñòàòî÷íîå äëÿ îçíàêîìëåíèÿ ñ íèì ïîòåíöèàëü-
íîãî ïîêóïàòåëÿ. Ýòà ôîðìà õàðàêòåðíà äëÿ íà÷àëà ðåêëàìíîé
êàìïàíèè. Îíà ïðèìåíÿåòñÿ íà ýòàïå âûâåäåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê

ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ïåðâè÷íîãî ñïðîñà. Îñíîâíàÿ öåëü äàí-
íîé ôîðìû ðåêëàìû — ðàññêàçàòü ïîêóïàòåëÿì î íîâîì òîâàðå,
åãî ïðèíöèïå äåéñòâèÿ èëè î íîâûõ âîçìîæíîñòÿõ, îòêðûâàþ-
ùèõñÿ äëÿ ñóùåñòâóþùèõ òîâàðîâ, ðàññåèâàíèå îïàñåíèé ïîêóïà-
òåëåé, ñâÿçàííûõ ñ íîâûì òîâàðîì, ôîðìèðîâàíèå ïðèâëåêàòåëü-
íîãî îáðàçà ôèðìû-èçãîòîâèòåëÿ è ïðîäàâöà, ñîçäàíèå ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î äîñòóïíîé öåíå òîâàðà.

Àãèòàöèîííàÿ ðåêëàìà ïðèìåíÿåòñÿ íà ýòàïå ðîñòà ïðîäàæ òî-
âàðà íà ðûíêå. Îíà äîëæíà ñàãèòèðîâàòü ïîêóïàòåëÿ, óáåäèòü åãî
â òîì, ÷òî äàííûé òîâàð ýòî êàê ðàç òî, ÷òî åìó íóæíî. Îñíîâíîé
öåëüþ äàííîé ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ó ïîêóïàòåëÿ èç-
áèðàòåëüíîãî ñïðîñà, ïðåäïî÷òåíèÿ èìåííî ê ýòîé ìàðêå òîâàðà,
èñõîäÿ èç åå êîíêðåòíûõ ñâîéñòâ. Çäåñü ïðèñóòñòâóåò òàêæå ìîòèâ
ñîâåðøèòü ïîêóïêó áåç ïðîìåäëåíèÿ, ñðàçó æå âîéòè â êîíòàêò ñ
ïðåäñòàâèòåëÿìè ôèðìû è ò. ï.

Àãèòàöèîííàÿ ðåêëàìà ìîæåò ïðèîáðåòàòü ôîðìó òàê íàçûâàå-
ìîé ñîïîñòàâëÿþùåé ðåêëàìû, â êîòîðîé îñíîâíîé óïîð äåëàåòñÿ
íà âûÿâëåíèè ïðåèìóùåñòâ äàííîãî òîâàðà ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãè-
ìè òîâàðàìè òîãî æå êëàññà. Ìû âñòðå÷àåìñÿ ñ òàêîé ôîðìîé ïðè
ðåêëàìèðîâàíèè çóáíîé ïàñòû, øàìïóíÿ, ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà è
äðóãèõ òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà.

Íàïîìèíàþùàÿ ðåêëàìà ïðèìåíÿåòñÿ íà ýòàïå çðåëîñòè òîâàðà
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêóïàòåëü ïîìíèë î åãî íàëè÷èè íà ðûíêå, î
òîì, ÷òî òîâàð ïîñòîÿííî íåîáõîäèì, ÷òî îí ïðîäàåòñÿ â óäîáíîì
äëÿ ïîêóïàòåëÿ ìåñòå.

Ýòà ôîðìà ðåêëàìû ìîæåò äîïîëíÿòüñÿ òàê íàçûâàåìîé ïîä-
êðåïëÿþùåé ðåêëàìîé, ãëàâíàÿ öåëü êîòîðîé óáåäèòü ïîêóïàòåëÿ,
÷òî îí ïðàâèëüíî âûáðàë òîâàð. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ïóòåì äåìîíñòðà-
öèè âûñòóïëåíèé äîâîëüíûõ ïîêóïàòåëåé, äåëÿùèõñÿ ñâîèì âîñ-
òîðãîì îò ñäåëàííîé ïîêóïêè.

Ñîäåðæàíèå ðåêëàìû èçëàãàåòñÿ â ôîðìå ðåêëàìíîãî îáðàùå-
íèÿ. Èñòî÷íèêîì îñíîâíûõ èäåé ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
îáîáùåíèå èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé îò ïîòðåáèòåëåé, ïðîäàâ-
öîâ, äèëåðîâ, ýêñïåðòîâ, à òàêæå äîáûòîé ó êîíêóðåíòîâ.

Ñîçäàíèå ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ — òâîð÷åñêèé ïðîöåññ. Àâòîðû
ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ äîëæíû îáëàäàòü ðàçâèòûì âîîáðàæåíèåì,
ôàíòàçèåé, ëèòåðàòóðíûìè ñïîñîáíîñòÿìè, îíè äîëæíû óìåòü ïî-
ñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî ïîòðåáèòåëÿ è îöåíèòü, êàêîå âïå÷àòëåíèå
ïðîèçâåäåò íà íåãî ðåêëàìà ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàöèîíàëüíîé — ïî
ñìûñëó, ÷óâñòâåííîé — ïî ýìîöèÿì, óäîâëåòâîðåíèÿ ñàìîëþáèÿ
èëè ðåàëèçàöèè îáùåñòâåííûõ ïðåäïî÷òåíèé. Èñõîäíûé èìïóëüñ
äëÿ ñîçäàíèÿ ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ çàäàåò ðåêëàìîäàòåëü. Êàê
ïðàâèëî, îí ãîòîâèò çàäàíèå íà ðàçðàáîòêó òåêñòà ðåêëàìû, â êîòî-
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ðîì ñòàâÿòñÿ åå çàäà÷è, èçëàãàåòñÿ îñíîâíîå ñîäåðæàíèå, çàäàåòñÿ
òîí îáðàùåíèÿ è åãî îñíîâíûå àðãóìåíòû.

Íà îñíîâàíèè çàäàíèÿ òâîð÷åñêèå ðàáîòíèêè — ñïåöèàëèñòû
ïî ðåêëàìå ãîòîâÿò ðÿä âàðèàíòîâ òåêñòà îáðàùåíèÿ. Ðàçíîîáðà-
çèå âàðèàíòîâ äîñòèãàåòñÿ ðÿäîì ñòèëåâûõ ïðèåìîâ, íàèáîëåå óïî-
òðåáèòåëüíû èç êîòîðûõ ñëåäóþùèå.

1. Ïðåäñòàâëåíèå ñâèäåòåëüñòâ ïîòðåáèòåëåé î âûñîêèõ êîí-
äèöèÿõ òîâàðà è åãî ïîëåçíîñòè. Ðåêëàìíîå îáðàùåíèå ïðåäñòàâ-
ëÿåò ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëÿ, «ïî-
ïðîáîâàâøåãî» òîâàð è îñòàâøåãîñÿ îò íåãî â âîñòîðãå. Áîëüøîå
çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ ïðè ýòîì ëè÷íîñòè âûñòóïàþùåãî. Ýòî äîë-
æåí áûòü ðàñïîëàãàþùèé ê ñåáå, âûçûâàþùèé äîâåðèå ñèìïàòè÷-
íûé ÷åëîâåê. ×àñòî ê ýòîé ðîëè ïðèâëåêàþò çíàìåíèòûõ ëþäåé:
àêòåðîâ, ó÷åíûõ, ñïîðòñìåíîâ è ò. ï.

2. Ñöåíû èç æèçíè. Ïîòðåáèòåëþ äåìîíñòðèðóåòñÿ ïðèìåíå-
íèå, óïîòðåáëåíèå èëè ýêñïëóàòàöèÿ òîâàðà â ðàçëè÷íûõ æèçíåí-
íûõ óñëîâèÿõ. Åñëè òîâàð — àâòîìîáèëü, òî íà äîðîãå, ïðîäóêò
ïèòàíèÿ — çà îáåäåííûì ñòîëîì, îäåæäà è îáóâü — íà ïðèâëåêà-
òåëüíîé ìîäåëè, ìåáåëü — â ñîâðåìåííîì èíòåðüåðå ãîñòèíîé èëè
êóõíè.

3. Ñâèäåòåëüñòâî ïðåñòèæíîñòè è óðîâíÿ ïîòðåáëåíèÿ. Òîâàð
äåìîíñòðèðóåòñÿ â óñëîâèÿõ, ïîêàçûâàþùèõ, ÷òî åãî ïðèìåíåíèå
ïðåñòèæíî è îáåñïå÷èâàåò âûñîêèé óðîâåíü ïîòðåáèòåëþ. «Òîâàð
äëÿ íàñòîÿùèõ ìóæ÷èí», «Ýòî íàñòîÿùàÿ Àìåðèêà» è ò. ï.

4. Âîçìîæíîñòü äîñòèæåíèÿ âûñîêîé öåëè. Ðåêëàìà ïîä÷åðêè-
âàåò, ÷òî ïðèîáðåòåíèå äàííîãî òîâàðà îáåñïå÷èâàåò óñïåõ â æèç-
íè, äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòîâ â áèçíåñå, âíåøíþþ ïðèâëåêàòåëü-
íîñòü.

5. Âûçîâ ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé. Íå ïðèçûâàÿ íàïðÿìóþ êó-
ïèòü òîâàð, ðåêëàìà ðàññ÷èòûâàåòñÿ íà âûçîâ ó ïîòðåáèòåëÿ ïîëî-
æèòåëüíûõ ýìîöèé, ñâÿçàííûõ ñ îáëàäàíèåì äàííûì òîâàðîì.
Òîâàð äåìîíñòðèðóåòñÿ êàê áû ìèìîõîäîì, íà ôîíå ïðèÿòíîãî
èíòåðüåðà, ïðèðîäû, õóäîæåñòâåííîãî ïîëîòíà è ò. ï.

6. Áåëëåòðèçàöèÿ ðåêëàìû. Ðåêëàìíîå îáðàùåíèå îáëåêàåòñÿ â
ôîðìó ðàññêàçà èëè ñòèõîòâîðåíèÿ, îïèñûâàþùèõ äàííûé òîâàð
è ñîïðîâîæäàþùèå åãî ïîòðåáëåíèå ðàäîñòè: «Ëó÷øèõ ñîñîê íå
áûëî è íåò, ãîòîâ ñîñàòü äî ñòàðûõ ëåò».

7. Òåàòðàëèçîâàííàÿ ðåêëàìà. Ðåêëàìíîå îáðàùåíèå âûïîëíÿ-
åòñÿ â ôîðìå íåáîëüøîãî ñïåêòàêëÿ â æàíðå äðàìû èëè êîìåäèè.
Èíîãäà ýòî íåáîëüøîé ìþçèêë, òåëåâèçèîííûé èëè àóäèîêëèï.
Ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ ìîãóò áûòü êàê öåëèêîì ïîñâÿùåíû ðåêëàìè-

314 Ðàçäåë IV. Óïðàâëåíèå ñïðîñîì (ìàðêåòèíã)

ðîâàíèþ òîâàðà, òàê è ñîäåðæàòü ðåêëàìíûé ìàòåðèàë â êà÷åñòâå
ôðàãìåíòà, âñòàâêè â îñíîâíîé òåêñò.

8. Ðåêëàìà äîñòèæåíèé ôèðìû. Â ðåêëàìíîì îáðàùåíèè äåëà-
åòñÿ àêöåíò íå íà ðåêëàìå êîíêðåòíîãî òîâàðà, à íà äîñòèæåíèÿõ
ôèðìû. Òàêîé âèä ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ õàðàêòåðåí äëÿ èçâåñò-
íûõ, óæå óòâåðäèâøèõñÿ íà ðûíêå ôèðì Îáû÷íî ïîä÷åðêèâàåòñÿ
ìíîãîëåòíèé îïûò è óñïåõè ôèðìû â äåëîâîì ìèðå è ñðåäè ïîòðå-
áèòåëåé.

9. Ññûëêà íà àâòîðèòåòû. Â ïîñëåäíèå ãîäû øèðîêîå ðàñïðî-
ñòðàíåíèå ïîëó÷èëè ðåêëàìíûå îáðàùåíèÿ, áàçèðóþùèåñÿ íà
îöåíêå äîñòîèíñòâ òîâàðà îáùåïðèçíàííûìè àâòîðèòåòàìè. Ýòî
îöåíêè è ðåêîìåíäàöèè íàó÷íûõ îðãàíèçàöèé, âñåâîçìîæíûå
ñåðòèôèêàòû, äèïëîìû è ñâèäåòåëüñòâà î âûñîêèõ ïðèçîâûõ ìåñ-
òàõ íà êîíêóðñàõ, îöåíêè, ïîëó÷åííûå íà ÿðìàðêàõ è âûñòàâêàõ,
è ò. ï.

10. Èñïîëüçîâàíèå âñåâîçìîæíîé ñèìâîëèêè, ïðèâÿçàííîé ê äàí-
íîìó òîâàðó. Â êà÷åñòâå ñèìâîëà òîâàðà ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ
îïðåäåëåííûé ðåàëüíûé èëè ðèñîâàííûé ïåðñîíàæ (íàïðèìåð,
êîâáîé ñ ñèãàðåòîé ðåêëàìèðóåìîé ìàðêè), æèâîòíûå èëè ïðåäìå-
òû. Ñ ðåêëàìèðóåìûì òîâàðîì ñâÿçûâàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ìóçûêà,
çâóêîâûå èëè ñâåòîâûå ýôôåêòû.

Ïîëó÷èâ íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ, ðåêëà-
ìîäàòåëü, ñîâìåñòíî ñî ñïåöèàëèñòàìè ïî ðåêëàìå, âûáèðàåò íå-
ñêîëüêî íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ, è íà èõ îñíîâå ãîòîâèòñÿ îêîí÷à-
òåëüíûé ðàáî÷èé âàðèàíò. Ýòî, êàê ïðàâèëî, íå îäèí èç ðàññìîò-
ðåííûõ âûøå âàðèàíòîâ â ÷èñòîì âèäå, à íåêîå èõ ñî÷åòàíèå, íàè-
áîëåå ïîëíî îòâå÷àþùåå òðåáîâàíèÿì ìàðêåòèíãà.

Â êà÷åñòâå òàêèõ òðåáîâàíèé ïðåæäå âñåãî âûñòóïàåò ñîîòâåòñò-
âèå îáðàùåíèÿ ðåêëàìèðóåìîìó òîâàðó, ïîä÷åðêèâàíèå ñâèäå-
òåëüñòâ èñêëþ÷èòåëüíîñòè äàííîãî òîâàðà, à òàêæå óáåäèòåëüíîñòü
ðåêëàìû äëÿ ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ òîâàðà.

Ñîîòâåòñòâèå ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ ðåêëàìèðóåìîìó òîâàðó
îçíà÷àåò íàëè÷èå â íåì ïîëíîé è ñîîòâåòñòâóþùåé îáúåêòó èí-
ôîðìàöèè î òîâàðå. Ýòîé èíôîðìàöèè äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íî
íå òîëüêî äëÿ îçíàêîìëåíèÿ ñ ïðåäëàãàåìûì òîâàðîì, íî è äëÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î åãî ïîêóïêå. Íå ïîñëåäíþþ ðîëü ïðè ýòîì
èãðàåò ïîïóëÿðíàÿ, äîñòóïíàÿ ëþáîìó ïîêóïàòåëþ è, ïî âîçìîæ-
íîñòè, èíòåðåñíàÿ, çàíèìàòåëüíàÿ ôîðìà èçëîæåíèÿ ñâåäåíèé î
òîâàðå.

Ïîä÷åðêèâàíèå ñâèäåòåëüñòâ èñêëþ÷èòåëüíîñòè äàííîãî òîâà-
ðà îçíà÷àåò âîçìîæíîñòü èíôîðìèðîâàòü ïîòðåáèòåëÿ î ïðèíöè-
ïèàëüíîé íîâèçíå, íåïîâòîðèìîñòè è ïðåèìóùåñòâàõ äàííîãî òî-
âàðà ïî ñðàâíåíèþ ñ òîâàðàìè êîíêóðåíòîâ.

Ãëàâà 12. Ðåêëàìà è ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ 315



Óáåäèòåëüíîñòü ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ îçíà÷àåò åãî ñïîñîá-
íîñòü âíóøèòü ïîòðåáèòåëþ ïðåäñòàâëåíèå î ïðàâäèâîñòè ðåêëà-
ìû, åå äîñòîâåðíîñòè è òî÷íîñòè ïðèâåäåííûõ â íåé ñâåäåíèé î
òîâàðå.

Ãîòîâÿ òåêñò ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ, ïîëåçíî îçíàêîìèòüñÿ ñ
òåìè ñâåäåíèÿìè è ðåêîìåíäàöèÿìè, êîòîðûå áûëè äàíû â ãëàâå î
ïðåçåíòàöèè, â ÷àñòíîñòè ñ òåì, êàêèå ñëîâà è ôðàçû âûçûâàþò
ïîëîæèòåëüíóþ, à êàêèå — îòðèöàòåëüíóþ ðåàêöèþ àóäèòîðèè.

Ôîðìóëèðóÿ òåêñò ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ, íåîáõîäèìî îïðåäå-
ëèòü îáùóþ åãî òîíàëüíîñòü: ïîçèòèâíûé, íåãàòèâíûé ëèáî íåé-
òðàëüíûé õàðàêòåð, ñåðüåçíûé ëèáî þìîðèñòè÷åñêèé ñòèëü, ÿçûêî-
âûå îñîáåííîñòè.

Ïðè ýòîì ðåêëàìà äîëæíà áûòü îñòðîóìíîé — ýòî îäíî èç ãëàâ-
íûõ óñëîâèé çàïîìèíàíèÿ, à çíà÷èò è óñïåõà, ðåêëàìû.

Ðàññìîòðèì íåñêîëüêî âçÿòûõ èç æèçíè ïðèìåðîâ ðåêëàìû è
ïðîàíàëèçèðóåì èõ ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû.

«Åñëè âû íàéäåòå ãäå-íèáóäü òàêîé æå òîâàð ïî áîëåå íèçêîé
öåíå — ìû îòäàäèì åãî âàì áåñïëàòíî». Ýòî ðåêëàìà óñëîâíî (åñ-
ëè) ïîçèòèâíîãî õàðàêòåðà. Íåïëîõàÿ ðåêëàìà, îäíàêî åé íå õâà-
òàåò êîíêðåòíîñòè (ãäå-íèáóäü) è îïðåäåëåííîñòè æàíðà (òî ëè â
øóòêó, òî ëè âñåðüåç).

«Áåç ýòèõ èãð ðåáåíîê òèãð». Ýòî áëåñòÿùèé îáðàçåö íåãàòèâ-
íîé (áåç) ðåêëàìû, ïðèíàäëåæàùåé òàêîìó ìàñòåðó ïåðà, êàê
Â. Ìàÿêîâñêèé.

Âîò åùå ïàðà ïðèìåðîâ îñòðîóìíîé, çàïîìèíàþùåéñÿ ðåêëàìû:
«“Ïðè÷àë” — ëó÷øåå êàôå íà íàøåé óëèöå» (åñëè äâà ñîñåä-

íèõ êàôå ðåêëàìèðóþò ñåáÿ êàê ëó÷øèå â ãîðîäå è â ñòðàíå).
«Åñëè âû íå íàøëè â íàøåì ìàãàçèíå íóæíîãî âàì òîâàðà, ýòî

âåðíûé ïðèçíàê òîãî, ÷òî âàì ïîðà ìåíÿòü î÷êè». Íåñêîëüêî ãðó-
áîâàòî, íî áåç ïîøëîñòè, ÷åãî íå ñêàæåøü î òàêîé âîò ðåêëàìå:

«Ó òâîåãî ñîñåäà óæå ñòîèò àíòåííà Äæåíåðàë Ñàòåëàéò». È íå
ñòûäíî èçâåñòíîìó òåëåæóðíàëèñòó ïîçèðîâàòü äëÿ òàêîãî óáîæå-
ñòâà?

Âîò ïðèìåðû íåóêëþæåé, íåðÿøëèâîé ðåêëàìû:
«Îáùåñòâî èíâàëèäîâ ãîðîäà Äíåñòðîâñêà ïðèãëàøàåò âñåõ

æåëàþùèõ âñòóïàòü â ñâîè ðÿäû».
«Ñëàáèòåëüíûå ïèëþëè “Ãðåçû” äåéñòâóþò ìÿãêî, ùàäÿùå, íå

ïðåðûâàÿ ñíà».
«Îáëèöîâêà ïëèòêîé çàêàç÷èêà».
Þìîð òðåõ ïîñëåäíèõ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé âðÿä ëè áûë öå-

ëüþ èõ àâòîðîâ. Ìåæäó òåì ïðîäóìàííîå èñïîëüçîâàíèå þìîðà ñïî-
ñîáíî ïðèäàòü ðåêëàìå óáîéíóþ ñèëó. Òàê, íåêîãäà õîðîøèé çàðà-
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áîòîê ïîëó÷èëè êóñòàðíûå ìàñòåðñêèå, ðåêëàìèðîâàâøèå ñâîþ
ïðîäóêöèþ êàê «ñâèòåðû äëÿ äåòåé èç øåðñòè ðîäèòåëåé».

§ 2. ÑÐÅÄÑÒÂÀ È ÌÅÒÎÄÛ ÐÅÊËÀÌÛ

Ãîòîâÿ ðåøåíèå î ñðåäñòâàõ ðåêëàìû, ñïåöèàëèñò ïî ðåêëàìå
äîëæåí íàéòè îòâåòû íà ñëåäóþùèå òðè âîïðîñà:

— Êàêîâà äîëæíà áûòü ÷àñòîòà ïîÿâëåíèÿ ðåêëàìû?
— Êàêîâà äîëæíà áûòü øèðîòà îõâàòà ðåêëàìîé àóäèòîðèè?
— Êàêîâî äîëæíî áûòü âîçäåéñòâèå ðåêëàìû íà àóäèòîðèþ?
Îòâåò íà ýòè âîïðîñû çàâèñèò ïðåæäå âñåãî îò òîãî, ÷òî äîë-

æíî ðåêëàìèðîâàòüñÿ, êàêàÿ àóäèòîðèÿ âûñòóïèò â êà÷åñòâå âîç-
ìîæíîãî ïîòðåáèòåëÿ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, êàêèå óñèëèÿ ïî-
òðåáóþòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû óáåäèòü ýòó àóäèòîðèþ ïðèîáðåñòè ðåê-
ëàìèðóåìûé òîâàð.

Â çàâèñèìîñòè îò îòâåòà íà óïîìÿíóòûå âîïðîñû èçáèðàþòñÿ
ñðåäñòâà ðåêëàìû:

— ïðåññà (ãàçåòû, æóðíàëû);
— ðàäèî;
— òåëåâèäåíèå;
— àäðåñíàÿ ïî÷òà;
— íàðóæíàÿ ðåêëàìà (ùèòîâàÿ, â ìåòðî è ò. ï.).
Êàæäîå èç ýòèõ ñðåäñòâ îáëàäàåò îïðåäåëåííûìè äîñòîèíñò-

âàìè è íåäîñòàòêàìè.
Ïðåññà, ïðè ñðàâíèòåëüíî íåâûñîêîé ñòîèìîñòè, îáëàäàåò âîç-

ìîæíîñòüþ óñòàíîâëåíèÿ ëþáîé ÷àñòîòû ïîÿâëåíèÿ ðåêëàìû, çíà-
÷èòåëüíîé øèðîòîé îõâàòà, ãèáêîñòüþ è çëîáîäíåâíîñòüþ, ïðèçíà-
íèåì è äîâåðèåì àóäèòîðèè. Íåäîñòàòîê ïðåññû — êðàòêîâðåìåí-
íîñòü ïîÿâëåíèÿ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé è íèçêîå êà÷åñòâî èçîá-
ðàæåíèÿ. Æóðíàë ïî ñðàâíåíèþ ñ ãàçåòîé îáëàäàåò áî�ëüøèìè
ïîëèãðàôè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè è áîëüøåé äîëãîâå÷íîñòüþ.

Ðàäèî, ïðè ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîé ñòîèìîñòè, ñïîñîáíî
îáåñïå÷èâàòü ëþáóþ òðåáóåìóþ ÷àñòîòó ïîâòîðåíèÿ, âåñüìà øè-
ðîêèé îõâàò àóäèòîðèè, íàöåëåííîñòü íà îïðåäåëåííûå ðåãèîíû è
ãðóïïû íàñåëåíèÿ. Íåäîñòàòîê — îãðàíè÷åííîñòü ðåêëàìû òîëüêî
àóäèî (çâóêîâûìè) ñðåäñòâàìè, êðàòêîâðåìåííîñòü êîíòàêòîâ ñ
àóäèòîðèåé.

Òåëåâèäåíèå — âûñîêàÿ ÷àñòîòà ïîâòîðåíèÿ è áîëüøàÿ øèðîòà
îõâàòà, îãðîìíàÿ ñèëà âîçäåéñòâèÿ êàê àóäèî-, òàê è âèäåîñðåäñò-
âàìè. Íåäîñòàòêè — çíà÷èòåëüíàÿ ñòîèìîñòü, êðàòêîâðåìåííîñòü
êîíòàêòà ñ àóäèòîðèåé, íàëè÷èå êîíêóðèðóþùåé ðåêëàìû íà òåõ
æå êàíàëàõ.
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Àäðåñíàÿ ïî÷òà — ïðè íåáîëüøîé ñòîèìîñòè âûñîêàÿ èçáèðà-
òåëüíîñòü. Íåäîñòàòêè — íèçêàÿ ÷àñòîòà ïîâòîðåíèÿ, îãðàíè÷åí-
íàÿ øèðîòà îõâàòà, îòòîðæåíèå ÷àñòüþ íàñåëåíèÿ.

Íàðóæíàÿ ðåêëàìà — ïðè ñðåäíåì ðàçìåðå ñòîèìîñòè äîñòà-
òî÷íî øèðîêàÿ àóäèòîðèÿ, ïîñòîÿííîå ïðèñóòñòâèå. Íåäîñòàò-
êè — ñëàáàÿ èçáèðàòåëüíîñòü, áûñòðîå ïðèâûêàíèå íàñåëåíèÿ.

Àíàëèçèðóÿ âîçìîæíûå ñðåäñòâà ïðèìåíèòåëüíî ê òðåáîâàíè-
ÿì ðåêëàìû, ñïåöèàëèñò ïðåäëàãàåò ñâîè ðåêîìåíäàöèè ðóêîâîä-
ñòâó ôèðìû, êîòîðîå ïðèíèìàåò ïðèíöèïèàëüíîå ðåøåíèå î ñðåäñò-
âàõ è ôîðìàõ ðåêëàìû.

Íà îñíîâàíèè ðåøåíèÿ ðóêîâîäñòâà ôèðìû ñïåöèàëèñò ïî
ðåêëàìå âûáèðàåò êîíêðåòíûõ íîñèòåëåé ðåêëàìû è ñîãëàñîâûâàåò
ñ íèìè ãðàôèê èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ ñðåäñòâ.

Äëÿ ñðàâíèòåëüíîé îöåíêè íîñèòåëåé ðåêëàìû, ïî îïûòó çà-
ïàäíûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, öåëåñîîáðàçíî îïðåäåëÿòü ñòîèìîñòü
ðåêëàìû êîíêðåòíîãî íîñèòåëÿ â ðàñ÷åòå íà àóäèòîðèþ â 1000 ÷å-
ëîâåê.

§ 3. ÏÑÈÕÎËÎÃÈß ÐÅÊËÀÌÛ

Îáúåêòîì ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåê, ïîýòîìó âîçäåéñòâèå
ðåêëàìû — ýòî ïðåæäå âñåãî ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå.

Âîò ïîó÷èòåëüíûé ïðèìåð, êîòîðûé ìíå ïðèâåë ìàðêåòîëîã
îäíîé èç ðîññèéñêèõ ôèðì, ïðîèçâîäÿùèõ îáîðóäîâàíèå äëÿ ðàç-
âåäêè íåôòè.

«Èñïûòûâàÿ òðóäíîñòè ñ ðåàëèçàöèåé ïðîäóêöèè, ìû ðåøèëè
çàêàçàòü ðåêëàìó íàøåãî îáîðóäîâàíèÿ â îäíîì èç ñàìûõ ÷èòàå-
ìûõ è ïðåñòèæíûõ èçäàíèé ìèðà — ãàçåòå «***». Ñïåöèàëèñò ðåê-
ëàìíîãî îòäåëà ãàçåòû ïîëó÷èë ó íàñ âñå íåîáõîäèìûå äëÿ ñîçäà-
íèÿ ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ ñâåäåíèÿ î òîâàðå è ïîïðîñèë íàáðàòü-
ñÿ òåðïåíèÿ: â áëèæàéøåå âîñêðåñåíüå íàø ðåêëàìíûé ìàòåðèàë
çàéìåò â ãàçåòå öåëóþ ïîëîñó (îí íàçâàë íîìåð ñòðàíèöû). Êàêîâî
æå áûëî íàøå ðàçî÷àðîâàíèå è íåäîóìåíèå, êîãäà, ðàñêðûâ ãàçåòó
â íàçíà÷åííûé äåíü, ìû îáíàðóæèëè, ÷òî íàçâàííàÿ ñòðàíèöà ÷è-
ñòà — ïðîñòî áåëûé ëèñò áóìàãè. Îäíàêî, âíèìàòåëüíî ïðèñìîò-
ðåâøèñü, ìû ðàçãëÿäåëè â íèæíåì óãëó ëèñòà ìàëåíüêóþ — ðàçìå-
ðîì ñ ìóõó — çíàêîìóþ âûøêó äëÿ íåôòåðàçâåäêè è ðÿäîì íåñêî-
ëüêî êîëîíîê öèôð. Íàøåìó íåãîäîâàíèþ íå áûëî ãðàíèö: ñòîèëî
ëè òðàòèòü îãðîìíûå äåíüãè íà òàêîé ïóñòÿê?

Íàñ åëå óãîâîðèëè ïîäîæäàòü íåñêîëüêî äíåé ðåçóëüòàòà ýòîãî
ñòðàííîãî ýêñïåðèìåíòà.

...Áóêâàëüíî íà ñëåäóþùèé äåíü ïîñûïàëèñü çàêàçû íà îáîðó-
äîâàíèå. Óñïåõ ðåêëàìû ïðåâçîøåë ñàìûå ñìåëûå îæèäàíèÿ».
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Àíàëèçèðóÿ ïîäîáíûé ïðèìåð, ïñèõîëîã îòìåòèë áû, ÷òî
óñïåõ ýòîò íå ñëó÷àåí. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè ðåêëàìû âñå
áûëî ñäåëàíî ñîâåðøåííî ïðàâèëüíî:

— ìåëêèé ïî ðàçìåðó ðåêëàìíûé ìàòåðèàë òðåáóåò óñèëèòü
âíèìàíèå, íå îñòàâëÿåò ÷èòàòåëÿ ðàâíîäóøíûì;

— â òàêîé çàãàäî÷íîé ðåêëàìå ñëåäóåò ðàçîáðàòüñÿ, ïîèñêàòü
èçîáðàæåíèå, ïîíÿòü åãî ñìûñë; âñå ýòî ñïîñîáñòâóåò ëó÷øåìó çà-
ïîìèíàíèþ, óñâîåíèþ ðåêëàìû;

— ìàëûå ðàçìåðû îáúåêòà ðåêëàìû ñîçäàþò ó ÷èòàòåëÿ îáðàç
íåáîëüøîãî ïî ðàçìåðó, êîìïàêòíîãî îáîðóäîâàíèÿ, ñïîñîáíîãî
âìåñòå ñ òåì ðåøàòü çàäà÷è íåôòåðàçâåäêè (îá ýòîì ãîâîðÿò öèô-
ðû â êîëîíêàõ). Ýòî êàê ðàç òî, ÷òî òðåáóåòñÿ: âåäü íóæíû íå âûø-
êè ñàìè ïî ñåáå (ðåêëàìèðóé íå äðåëè, à äûðêè);

— íåîáû÷íîñòü, ïàðàäîêñàëüíîñòü ðåêëàìíîãî ïðèåìà óñèëè-
âàåò âîçäåéñòâèå íà ÷èòàòåëÿ, îáåñïå÷èâàåò äîïîëíèòåëüíûé ýô-
ôåêò.

Èòàê, ïîòðåáèòåëü ðåêëàìû îöåíèâàåò åå ïðåæäå âñåãî ñ ïîçè-
öèé ñâîèõ èíòåðåñîâ, ñïîñîáíîñòè ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà óäîâ-
ëåòâîðÿòü åãî ïîòðåáíîñòè. Ýòî óäîâëåòâîðåíèå è åñòü ãëàâíûé
ñòèìóë ïîòðåáèòåëÿ. ×òî æå ñîáîé ýòîò ñòèìóë ïðåäñòàâëÿåò?
Ñ êàêèìè ìîòèâàìè ñâÿçàí?

Ïðåæäå âñåãî, ýòî äåëîâûå ìîòèâû, ñâÿçàííûå ñ ïîëüçîé îò òî-
âàðà. Ïîòðåáèòåëü õî÷åò ïîëó÷èòü âåùü, êîòîðàÿ áóäåò åìó ñëóæèòü,
ïðèíîñèòü îïðåäåëåííûé ðåçóëüòàò, ïðèáûëü è ò. ï.

Ñ äåëîâûìè ìîòèâàìè òåñíî ñâÿçàíû ìîòèâû ïðèâû÷êè, òðà-
äèöèè. Ìû ïðåäïî÷èòàåì ïîòðåáëÿòü è ýêñïëóàòèðîâàòü òîâàðû,
ïðîâåðåííûå âðåìåíåì, òðàäèöèîííûå â ñâîåé ñòðàíå, ïðîôåññè-
îíàëüíîé ñðåäå è ò. ï.

Ñ ìîòèâàìè ïðèâû÷êè ñî÷åòàþòñÿ è ìîòèâû ìîäû, ïðåñòèæ-
íîñòè ïîêóïêè. Ýòè ìîòèâû èíîãäà ïðîòèâîðå÷àò äåëîâûì ñîîá-
ðàæåíèÿì, äàæå èäóò âðàçðåç ñ íèìè. È òåì íå ìåíåå èõ ðîëü âåñü-
ìà âåëèêà.

Åùå äàëüøå îò äåëîâûõ ìîòèâîâ íàõîäÿòñÿ ìîòèâû ïîäðàæà-
íèÿ, êîïèðîâàíèÿ òîãî, ÷òî, ïî ìíåíèþ ïîòðåáèòåëÿ, ñïîñîáñòâóåò
óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé è äîñòèæåíèþ óñïåõà. Ðå÷ü èäåò î
øèðîêî ýêñïëóàòèðóåìîì â ñîâðåìåííîé ðåêëàìå ïðèâëå÷åíèè
äëÿ ðàñõâàëèâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ êà÷åñòâ òîâàðà âñåâîçìîæíûõ
çíàìåíèòîñòåé è êóìèðîâ (àðòèñòîâ, ñïîðòñìåíîâ, äåÿòåëåé íàóêè
è êóëüòóðû, ïðîñòî èìåíèòûõ ñïåöèàëèñòîâ). Ìíåíèå ýòèõ ëþäåé
äëÿ îáûâàòåëÿ â ðÿäå ñëó÷àåâ îêàçûâàåòñÿ ðåøàþùèì, ÷òîáû ñäå-
ëàòü âûáîð. Èíîãäà äëÿ ýòîãî ïðîñòî äîñòàòî÷íî ïîêàçàòü çíàìå-
íèòîñòü â ôèðìåííûõ êðîññîâêàõ — è ïîòðåáèòåëü ãîòîâ íà íèõ
ðàñêîøåëèòüñÿ.
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Åùå îäèí «êðþ÷îê», íà êîòîðûé ôèðìà ñòðåìèòñÿ ïîéìàòü
ïîêóïàòåëÿ, — ìîòèâ íîâèçíû è îðèãèíàëüíîñòè òîâàðà. Èçâåñòíî,
÷òî êàæäîìó ÷åëîâåêó â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ïðèñóùå «÷óâñòâî
íîâîãî», ñòðåìëåíèå áûòü åäèíñòâåííûì è íåïîâòîðèìûì. Èñõî-
äÿ èç ýòîãî, ðåêëàìà ïîä÷åðêèâàåò ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå íî-
âîãî òîâàðà îò âñåãî ðàíåå èçâåñòíîãî, åãî ñóùåñòâåííóþ íîâèçíó
è ýôôåêòíîñòü. Îñîáåííî ýòî ñðàáàòûâàåò ïðè ðåêëàìå îäåæäû,
ëþáûõ òîâàðîâ äëÿ îòäåëêè ïîìåùåíèé, ïðîèçâåäåíèé èñêóññòâà
(àâàíãàðäèçì) è ò. ï. Ýòîò ìîòèâ âõîäèò â ïîñòîÿííîå ïðîòèâîðå-
÷èå ñ ìîòèâîì ïðèâû÷êè è òðàäèöèè.

Íàêîíåö, åùå îäèí ìîòèâ-ñòèìóë, êîòîðûé, íåñìîòðÿ íà ñâîþ
ñëîæíîñòü è íåîäíîçíà÷íîñòü, èìååò ïîðîé ðåøàþùåå çíà÷åíèå â
ðåêëàìå. Ðå÷ü èäåò î õóäîæåñòâåííîì âêóñå. Î ÷óâñòâå êðàñîòû.
Óäîâëåòâîðåíèå ýñòåòè÷åñêîé ïîòðåáíîñòè âàæíî äëÿ êàæäîãî ÷å-
ëîâåêà (äàæå åñëè îí ñàì ýòîãî íå îñîçíàåò). Ïîýòîìó, ïîä÷åðêè-
âàÿ ýñòåòè÷åñêèå ïðèçíàêè òîâàðà (ãàðìîíè÷íîñòü ðåøåíèÿ, áëà-
ãîðîäñòâî äèçàéíà, õóäîæåñòâåííûå äîñòîèíñòâà), ðåêëàìà âîç-
äåéñòâóåò íà âåñüìà ÷óâñòâèòåëüíûå ñòðóíû â äóøå ÷åëîâåêà è òåì
ñàìûì äîáèâàåòñÿ óñïåõà.

Ïîñêîëüêó, êàê óæå îòìå÷àëîñü, îïèñàííûå ìîòèâû ïðîòèâîðå-
÷àò äðóã äðóãó, íåîáõîäèìî, íå îãðàíè÷èâàÿñü îäíèì ìîòèâîì,
óìåòü âûáðàòü òàêîå èõ ñî÷åòàíèå, â êîòîðîì îíè ñòàíóò äîïîëíÿòü
äðóã äðóãà, ñîçäàâàÿ öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î ðåêëàìèðóåìîì òî-
âàðå. Íàïðèìåð, ãîâîðÿ î ïðåñòèæíîñòè ïîêóïêè è åå îðèãèíàëü-
íîñòè, ñëåäóåò ïîä÷åðêèâàòü, ÷òî ýòè êà÷åñòâà íå çàñëîíÿþò äåëî-
âûõ ìîòèâîâ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà, íå îòìåíÿþò åãî ïîëåçíîñòè.
Èëè, ÷òî äàííûé ïðîäóêò íå òîëüêî îòëè÷íî âûïîëíÿåò ñâîè ôóíê-
öèè («ñäåëàíî ñ óìîì»), íî è õîðîøî âïèñûâàåòñÿ â èíòåðüåð ïîìå-
ùåíèÿ è ò. ä. Èìåííî ó÷åòîì ðàçëè÷íûõ ìîòèâîâ ìîæíî îáúÿñíèòü
ñòðàííûé, íà ïåðâûé âçãëÿä, óñïåõ ðåêëàìû ñàïîæíîé âàêñû ñòè-
õàìè ëþáèìîãî ïîýòà: «ÿñíåå äíÿ, òåìíåå íî÷è».

Âñå ñêàçàííîå î ìîòèâàõ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, î ñòèìó-
ëàõ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà ïîçâîëÿåò îáîñíîâàòü íåêîòîðûå ïðèíöè-
ïû ïñèõîëîãèè ðåêëàìû è ñîîòâåòñòâóþùèå ïðàâèëà ðåêëàìèðîâàíèÿ
òîâàðîâ è óñëóã. Âîò îíè.

1. Ñëåäóåò ðåêëàìèðîâàòü íå ñòîëüêî ñàì òîâàð, ñêîëüêî òó ïîëü-
çó, ýôôåêò, êîòîðûå ìîæåò îæèäàòü îò íåãî ïîòðåáèòåëü. Èáî òî-
âàð íóæåí åìó íå ñàì ïî ñåáå (ïîòðåáèòåëü ìîæåò è íå ïîäîçðå-
âàòü, ÷òî òàêîé òîâàð ñóùåñòâóåò), à êàê èíñòðóìåíò äëÿ óäîâëåò-
âîðåíèÿ îïðåäåëåííûõ ïîòðåáíîñòåé. Òàê, ïîòðåáèòåëü ìîæåò è
íå çíàòü, ÷òî ñåãîäíÿ ïîòðåáíîñòü â ÷èñòîì, áûñòðîì è ïðèÿòíîì
áðèòüå ëó÷øå óäîâëåòâîðÿåòñÿ áðèòâîé-ëåçâèåì, ÷åì ýëåêòðî-
áðèòâîé (åùå íåñêîëüêî ëåò òîìó íàçàä òàêèõ ëåçâèé íå áûëî).
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×òî, íàïðèìåð, íóæíî ïîêàçàòü ïîòðåáèòåëþ, ðåêëàìèðóÿ ýëåêò-
ðîäðåëè? Íà ïåðâûé âçãëÿä êàæåòñÿ — äåìîíñòðàöèè ïîäëåæàò
ñàìè äðåëè, èõ òîâàðíûé âèä, äèçàéí, êîðïóñ è ò. ä. Ñïåöèàëèñòû
ïî ðåêëàìå óòâåðæäàþò: ëó÷øàÿ ðåêëàìà äðåëè — ïîêàç äûðîê,
êîòîðûå îíà ñïîñîáíà âûñâåðëèòü.

2. Ðåêëàìà äîëæíà âûçûâàòü äîâåðèå ïîòðåáèòåëÿ. Äëÿ ýòîãî
îíà äîëæíà áûòü ïðàâäèâîé. «Åäèíîæäû ñîëãàâøè, — êòî òåáå ïî-
âåðèò?» È äåëî íå òîëüêî â òîì, ÷òîáû èçáåãàòü ãðóáîé ëæè
(âñïîìíèì, ñ êàêîé íàãëîé ëîæüþ ðåêëàìèðîâàëè ñåáÿ åùå íåäàâ-
íî âñåâîçìîæíûå ôîíäû). Ïîðîé äàæå â ðåêëàìå âïîëíå áëàãîïî-
ëó÷íûõ ïðåäïðèÿòèé ñîäåðæàòñÿ òàêèå ïàññàæè, êîòîðûå ñïîñîá-
íû ïîäîðâàòü ê íèì âñÿêîå äîâåðèå. Òàê, åñëè ïðåäïðèÿòèå, çàíè-
ìàþùååñÿ ïðîåêòèðîâàíèåì, îáåùàåò: «Óòðîì — çàêàç, âå÷åðîì —
ïðîåêò», òî êðîìå íåäîóìåíèÿ ýòî íè÷åãî íå âûçîâåò (õîðîø áóäåò
ïðîåêò, åñëè åãî ñäåëàþò «ê âå÷åðó»).

3. Ðåêëàìà òîëüêî òîãäà äîñòèãíåò öåëè, êîãäà ó ðåêëàìèðóå-
ìîãî ïðîäóêòà áóäåò íå÷òî èñêëþ÷èòåëüíîå, òàêîå, ÷åãî íåò íè ó
îäíîãî äðóãîãî. «Ìû îòïðàâèì âàñ â óâëåêàòåëüíîå ïóòåøåñò-
âèå!» — âçûâàþò ê íàñåëåíèþ ñîòíè òóðèñòè÷åñêèõ àãåíòñòâ. È íè
îäíî èç íèõ íå ïîêàçûâàåò, ÷åì îíî ëó÷øå äðóãèõ, ÷òî ó íåãî åñòü
òàêîãî, ÷åãî íåò ó êîíêóðåíòîâ. Âñå ýòè ðåêëàìíûå îáðàùåíèÿ íà-
ïèñàíû êàê áû «ïîä êîïèðêó». Ýôôåêò îò òàêîé ðåêëàìû âåñüìà
íåâåëèê. Ìåæäó òåì â èñêëþ÷èòåëüíîñòè òîâàðà èëè óñëóãè — âñå
äåëî. «Åñëè êòî-òî ìîæåò íàïèñàòü êíèãó ëó÷øå äðóãèõ, ïðî÷åñòü
ëó÷øå ïðîïîâåäü èëè ñäåëàòü ìûøåëîâêó ëó÷øå, ÷åì ñîñåä, òî
æèâè îí õîòü â ëåñó — ëþäè ïðîòîï÷óò ê åãî äîìó òðîïèíêó».
Â ýòèõ ñëîâàõ àìåðèêàíñêîãî ó÷åíîãî è ïèñàòåëÿ Ð. Ó. Ýìåðñîíà
(1803—1882) — ñóòü ïðîáëåìû (êîíå÷íî, ïðè óñëîâèè, ÷òî ôèðìà
ýòèì èñêëþ÷èòåëüíûì òîâàðîì ðàñïîëàãàåò).

4. Òåêñò ðåêëàìû äîëæåí áûòü ïîíÿòåí, äîñòóïåí äëÿ ëþáîãî
ïîòðåáèòåëÿ. Â íåì íåò ìåñòà íå êàæäîìó èçâåñòíûì òåõíè÷åñêèì
ïîäðîáíîñòÿì (âàì ñîîáùàþò, ÷òî ðàçðåæåíèå âîçäóõà â ïûëåñîñå
ñîñòàâëÿåò ñòîëüêî-òî ïàñêàëåé!), ïðîôåññèîíàëüíûì òåðìèíàì,
ñëîæíûì ñõåìàì, ÷åðòåæàì è ò. ï.

Òðåáîâàíèå ïðîñòîòû, âðàçóìèòåëüíîñòè îòíîñèòñÿ è ê ôîðìå
ïðåäñòàâëåíèÿ ðåêëàìû. Âðÿä ëè åé îòâå÷àåò òàêîé âîò íåâûäó-
ìàííûé òåêñò: «Ïîêóïàéòå òîâàðû èç Êèòàÿ è îäåÿëà èç áàéêè».
Ñîâñåì êàê â èçâåñòíîé êëàññè÷åñêîé ïàðîäèè íà ðåêëàìó:

Åñëè õî÷åøü æèçíü íîðìàëüíûé
È öâåòóùèé âèä ñáåðå÷ü,
Ïåéòå ñîêîâ íàòóðàëüíûé —
Óêðåïëÿåò ãðóäü è ïëå÷!
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5. Ïðè âñåì ñòðåìëåíèè ïîðàçèòü àóäèòîðèþ àâòîð ðåêëàìû
äîëæåí ñîáëþäàòü ìåðó. «Åñëè ýòî îòñóòñòâóåò ó íàñ, çíà÷èò, ýòîãî
íåò â ïðèðîäå». Ñèëüíî ñêàçàíî. Íî ýôôåêò äîñòèãàåòñÿ îáðàò-
íûé: áåçäîêàçàòåëüíàÿ ôðàçà ïðîçâó÷èò êàê çàêëèíàíèå è ïîâèñ-
íåò â âîçäóõå.

×óâñòâî ìåðû òðåáóåò, ÷òîáû ðåêëàìíîå îáðàùåíèå áûëî ëà-
êîíè÷íûì êàê ïî ñîäåðæàíèþ, òàê è ïî ôîðìå. Èçëèøåñòâà â
ðåêëàìå òàê æå âðåäíû, êàê è «áëåäíîñòü» ðåêëàìíîãî ìàòåðèàëà.

Íåò íè÷åãî áîëåå âðåäíîãî äëÿ ðåêëàìû, ÷åì íàçîéëèâîñòü. Èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî íàçîéëèâàÿ, àãðåññèâíàÿ ðåêëàìà íà
îïðåäåëåííîì ýòàïå íà÷èíàåò äåéñòâîâàòü ïðîòèâ ôèðìû (àíòè-
ðåêëàìà). Âñïîìíèì ïîñëåäíèå ðåêëàìíûå óñèëèÿ «ÌÌÌ», «Õîï-
ðà», «Ðóññêîãî äîìà Ñåëåíãà» è äðóãèõ ïîäîáíûõ êîìïàíèé. Â êðà-
õå ýòèõ, íåêîãäà ìîãó÷èõ, «ñòîëïîâ áèçíåñà» èõ ñîáñòâåííàÿ «íà-
ñòûðíàÿ» ðåêëàìà ñûãðàëà íå ïîñëåäíþþ ðîëü.

6. Ñëåäóþùèé âàæíåéøèé ïðèíöèï: óâàæåíèå ê àóäèòîðèè.
Ðåêëàìà íå äîëæíà áûòü ãðóáîé, äâóñìûñëåííîé, öèíè÷íîé, íå
äîëæíà èãðàòü íà íèçìåííûõ ÷óâñòâàõ, êóëüòèâèðîâàòü íàñèëèå è
æåñòîêîñòü. Âðÿä ëè öåëåñîîáðàçíî ïåðåãðóæàòü ðåêëàìó ñåêñîì,
îñîáåííî åñëè îíà ðàññ÷èòàíà íà ëþäåé ïîæèëîãî âîçðàñòà. Âîò
òèïè÷íûé ïðèìåð äâóñìûñëåííîé ðåêëàìû: «Æåíñêèå òðóñû íà
ëþáîé âêóñ».

Óâàæåíèå ê àóäèòîðèè îçíà÷àåò òàêæå, ÷òî ðåêëàìà íå äîëæíà
íîñèòü îáÿçàòåëüíûé õàðàêòåð, íå äîëæíà íàâÿçûâàòüñÿ ëþäÿì.
×åëîâåê äîëæåí áûòü âîëåí âûêëþ÷èòü ðåêëàìíóþ ïåðåäà÷ó èëè
îòâåðíóòüñÿ îò ðåêëàìíîãî ùèòà. Äàííîìó ïðèíöèïó íå îòâå÷àåò
ðåêëàìà â ìåòðî, êîòîðàÿ èç-çà ñâîåãî ïðèíóäèòåëüíîãî õàðàêòåðà
ìíîãî òåðÿåò.

7. Ðåêëàìà äîëæíà îêàçûâàòü íà àóäèòîðèþ ïîñòîÿííîå âîçäåé-
ñòâèå. Êàê ýòî ñîâìåñòèòü ñ òðåáîâàíèåì íå äåëàòü ðåêëàìó íàâÿç-
÷èâîé? Äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóåò òîëüêî îäèí ïóòü — ðåêëàìó ñëåäóåò
ðàçíîîáðàçèòü. Õîðîøèé ïðèìåð äàåò ðåêëàìà áàíêà «Èìïåðèàë»:
îíà âñå îá îäíîì è òîì æå (î áàíêå), íî — ïî-ðàçíîìó. Ñöåíêè èç
âñåìèðíîé èñòîðèè, íå ïîâòîðÿÿ äðóã äðóãà, ñìîòðÿòñÿ ñ èíòåðå-
ñîì è óäîâîëüñòâèåì. Ñ òîé æå öåëüþ ìîæíî ñäåëàòü è áëî÷íóþ
ðåêëàìó — íàáîð èç 5—10 ðåêëàìíûõ ýïèçîäîâ — è ÷åðåäîâàòü èõ
ñ îïðåäåëåííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ ïî 2—3 â íàáîðå.

Ïîñòîÿíñòâî âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ òðåáóåò èçáåãàòü ÷àñ-
òûõ è ãëóáîêèõ èçìåíåíèé ñîäåðæàíèÿ ðåêëàìû. Ñïåöèàëèñòû äà-
æå óòâåðæäàþò, ÷òî òàêèå èçìåíåíèÿ ðàâíîñèëüíû ñîêðàùåíèþ àñ-
ñèãíîâàíèé íà ðåêëàìó.

8. Ðåêëàìà äîëæíà ñîçäàâàòü ïîëîæèòåëüíûé îáðàç íå òîëüêî
ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, íî è ôèðìû. Íàïðèìåð: «Ìû âñåãäà äóìà-
åì î âàñ», «Ðàäîñòü â âàøåì äîìå» è ò. ä.
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9. Õîðîøåé ðåêëàìå äîëæåí áûòü ïðèñóù óâåðåííûé òîí (íå
ïóòàòü ñ ñàìîóâåðåííûì!) è àêòèâíûé, áîåâèòûé õàðàêòåð. «Åñëè
ýòî îòñóòñòâóåò ó íàñ, çíà÷èò, âàì ýòî è íå òðåáóåòñÿ».

10. Ðåêëàìà äîëæíà áûòü äèíàìè÷íîé. Îíà äîëæíà ïîêàçûâàòü
òîâàð èëè óñëóãó â ðàçâèòèè. Èäåàëüíî áûëî áû íå ïîêàçûâàòü îäíó
è òó æå ðåêëàìó äâàæäû. Ïîñêîëüêó, îäíàêî, ýòî ïðàêòè÷åñêè òðóä-
íî îñóùåñòâèìî, ñëåäóåò ïîñòîÿííî îáíîâëÿòü ñâîé ðåêëàìíûé ðå-
ïåðòóàð, âñÿ÷åñêè ïîä÷åðêèâàÿ, ÷òî ôèðìà íå ñòîèò íà ìåñòå.

11. Ðåêëàìà íè â êîåì ñëó÷àå íå äîëæíà ïåðåãðóæàòüñÿ èíôîð-
ìàöèåé. Êàê ïî îáúåìó, òàê è ïî ñîäåðæàíèþ. Ñëåäóåò âñåãäà ïî-
ìíèòü, ÷òî âåëè÷èíà èíôîðìàöèîííîé íàãðóçêè íà ñëóøàòåëÿ è
çðèòåëÿ îãðàíè÷åííà. Îäíà-äâå èäåè, è äîñòàòî÷íî. Ïðè÷åì ÷åì
ÿð÷å è ãëóáæå ìàòåðèàë, òåì åãî äîëæíî áûòü ìåíüøå. Ðåêëàìà òè-
ïà «15 âåñêèõ àðãóìåíòîâ, ïî êîòîðûì ñëåäóåò ïîêóïàòü íàø òî-
âàð» ÿâíî íå ãîäèòñÿ. Çíà÷èòåëüíî ñèëüíåå áóäåò: «Â íàøåì ìàãà-
çèíå âû ñìîæåòå êóïèòü òîâàð íà 10—15% äåøåâëå, ÷åì â ëþáîì
äðóãîì».

Ïî ýòèì æå ïðè÷èíàì íå ñëåäóåò ïîäðîáíî ñðàâíèâàòü êà÷åñò-
âà ñâîåãî òîâàðà ñ òîâàðîì êîíêðåòíîãî êîíêóðåíòà: óñëûøàâ î
ñóùåñòâîâàíèè àëüòåðíàòèâíîãî ïðîäóêòà, ïîòðåáèòåëü, âåñüìà
âåðîÿòíî, çàõî÷åò îçíàêîìèòüñÿ ñ íèì ïîáëèæå.

Îñîáåííî îïàñíî ïåðåãðóæàòü ðåêëàìó äëÿ äåòñêîé àóäèòî-
ðèè, íà äëèòåëüíîå âíèìàíèå êîòîðîé íå ñëåäóåò ðàññ÷èòûâàòü
âîâñå.

Ñêóêà — ñòðàøíûé âðàã ðåêëàìû. Óìåñòíî íàïîìíèòü íåêîãäà
ïîïóëÿðíûå êóïëåòû:

Äâà ïåâöà íà ñöåíå ïåëè:
«Íàñ ïîáèòü, ïîáèòü õîòåëè».
Òàê îíè ïðîòèâíî íûëè,
×òî è âïðàâäó èõ ïîáèëè.

12. Êàêèì áû âàæíûì è àêòóàëüíûì íè áûëî ñîäåðæàíèå ðåê-
ëàìû, îíà ïðîéäåò ìèìî öåëè, åñëè íå ïðåäóñìîòðåòü ðÿä ñïåöèàëü-
íûõ ìåð äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ê íåé âíèìàíèÿ è âûçîâà èíòåðåñà. Âîò
íåêîòîðûå èç ýòèõ ìåð.

� Îðèãèíàëüíîñòü ñîäåðæàíèÿ è ôîðìû. ×åì íåîáû÷íåå ðåê-
ëàìà, òåì ëó÷øå îíà çàïîìèíàåòñÿ è òåì ñèëüíåå âîçäåéñò-
âóåò. Ïðèìåð òàêîé ðåêëàìû — çàïóñê ðîññèéñêîé ðàêåòû ñ
ðåêëàìíûìè ìàòåðèàëàìè èç Ðîññèè â Àìåðèêó â ÷åñòü
500-ëåòèÿ îòêðûòèÿ Àìåðèêè Êîëóìáîì.

� Èñïîëüçîâàíèå íåîáû÷íûõ, äàæå øîêèðóþùèõ îáñòîÿòåëüñòâ.
Èçâåñòåí èñòîðè÷åñêèé ôàêò, êîãäà ðåêëàìó äåëàë ÷åëîâåê çà
ìèíóòó äî åãî êàçíè. Õîðîøî ñðàáàòûâàåò ðåêëàìà, ñíÿòàÿ
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â ýêçîòè÷åñêèõ, òðóäíîäîñòóïíûõ ìåñòàõ: â äæóíãëÿõ, íà ïî-
ëþñå, â êîñìîñå è ò. ï.

� Èíòðèãà, çàãàäî÷íîñòü. ×åëîâåêà ìàíèò çàãàäêà, âîëíóåò èí-
òðèãà. Â ýòîì óñïåõ òàêèõ ðåêëàìíûõ ïî ñóùåñòâó ïåðåäà÷,
êàê «Ïîëå ÷óäåñ» è åé ïîäîáíûå.

� Ïðåäâàðèòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà. Âîñïðèÿòèå ðåêëàìû ìîæåò
áûòü óñèëåíî çà ñ÷åò äëèòåëüíîé çàáëàãîâðåìåííîé ïîäãî-
òîâèòåëüíîé êàìïàíèè: «Ê íàì åäåò ñ íîâîé ïðîãðàììîé...».

13. Öåëÿì ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, âîçáóæäåíèÿ èíòåðåñà ê ðåê-
ëàìå ñëóæàò òàêæå þìîð è ïàðàäîêñàëüíîñòü ðåêëàìíîãî ìàòåðèàëà.

Î þìîðå â ðåêëàìå óæå óïîìèíàëîñü. Çäåñü ñëåäóåò ëèøü äî-
áàâèòü, ÷òî þìîð — îðóæèå âåñüìà îñòðîå, òðåáóþùåå îñòîðîæíî-
ãî è áåðåæíîãî îáðàùåíèÿ. ×àñòî òî, ÷òî çàäóìàíî êàê þìîð, âû-
ãëÿäèò ñîâñåì íå ñìåøíî. Òàêîâû, íàïðèìåð, íåêîòîðûå ïåðåäà÷è
íàøåãî è çàðóáåæíîãî òåëåâèäåíèÿ. È íàîáîðîò, ñåðüåçíîå ïî çà-
ìûñëó ðåêëàìíîå îáðàùåíèå ïîðîé çâó÷èò þìîðèñòè÷åñêè: «Òðå-
áóþòñÿ ÷åñàëüùèöû, ìîòàëüùèöû, ïðîïèò÷èêè, òðåïàëüùèêè...».
Èëè: «Â íàøåì àòåëüå âàø íåèñïðàâíûé òåëåâèçîð áóäåò ïðèâåäåí
â òî ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì îí áûë ïåðåä àâàðèåé». Ýòî êàñàåòñÿ è
ôîðìû: «Ìû çäåñü ïîòîìó, ÷òî äëÿ âàñ» (âèäèìî, ïåðåâîä).

Þìîðèñòè÷åñêîìó õàðàêòåðó ðåêëàìíîé ïåðåäà÷è ìîãóò ñïî-
ñîáñòâîâàòü ðèñîâàííûå èëè êóêîëüíûå ìóëüòèïëèêàöèîííûå
ïåðñîíàæè, ââåäåíèå â ðåêëàìó æèâîòíûõ è ò. ï.

14. Ðåêëàìà äîëæíà èñïîëüçîâàòü ýôôåêò âíóøåíèÿ (ñóããå-
ñòèè). Äëÿ ýòîãî ê ñîçäàíèþ ðåêëàìû îáÿçàòåëüíî äîëæíû ïðè-
âëåêàòüñÿ ïñèõîëîãè-ïðîôåññèîíàëû, âëàäåþùèå âñåì íåîáõîäè-
ìûì äëÿ ýòîãî àðñåíàëîì ñâîåé íàóêè.

Âíóøåíèþ, ïî ìíåíèþ ïñèõîëîãîâ, ñïîñîáñòâóþò îáðàçíîñòü è
êîíêðåòíîñòü ðåêëàìíîãî ìàòåðèàëà, îòðàáîòàííûå ðå÷åâûå ïðèå-
ìû, ìèìèêà è æåñòû âûñòóïàþùåãî, åãî íåçàóðÿäíàÿ ëè÷íîñòü.
Óâåëè÷èâàåò âíóøàåìîñòü íåïîñðåäñòâåííîå îáðàùåíèå âûñòóïà-
þùåãî ê àóäèòîðèè («Ìû ãîòîâû âçÿòü íà ñåáÿ âàøè çàáîòû»).

15. Öåëÿì ðåêëàìû è èñïîëüçóåìîãî â íåé âíóøåíèÿ äîëæíû
áûòü ïîä÷èíåíû öâåò è ôîðìà ðåêëàìíîãî ìàòåðèàëà. Âîò íåêîòî-
ðûå ïîëåçíûå äàííûå ïî ýòîìó âîïðîñó.

� Ñèíèå è ñåðûå öâåòà óñïîêàèâàþò; æåëòî-êðàñíûå òîíà âîë-
íóþò, âîçáóæäàþò, ïîâûøàþò àêòèâíîñòü.

� Ïðÿìûå ãîðèçîíòàëüíûå è âåðòèêàëüíûå ëèíèè ñâÿçàíû ñî
ñïîêîéñòâèåì, ÿñíîñòüþ, ñîëèäíîñòüþ; èçîãíóòûå — ñ íå-
ïðèíóæäåííîñòüþ è ñëîæíîñòüþ.

� Çèãçàãîîáðàçíûå ëèíèè ñîçäàþò âïå÷àòëåíèå ðåçêèõ èçìå-
íåíèé, çíà÷èòåëüíîé ýíåðãèè; çíàê èíòåãðàëà ðîæäàåò îùó-
ùåíèå èçÿùåñòâà è ïëàâíîñòè.
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Åñòåñòâåííî, ÷òî ýòè çàêîíîìåðíîñòè äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ
ïðè ôîðìèðîâàíèè ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé.

16. Ðåêëàìà äîëæíà âåñòèñü ñèñòåìàòè÷åñêè, ïëàíîâî è èñõî-
äèòü èç åäèíîé ñòðàòåãèè. Â îñíîâå ñòðàòåãèè ðåêëàìû äîëæíà
áûòü ïðîñòàÿ è ïîíÿòíàÿ èäåÿ, âîêðóã êîòîðîé, êàê âîêðóã ñòåðæ-
íÿ, ñòðîèòñÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ. Ïðèìåðîì òàêîé èäåè-ñòåðæíÿ
ìîæåò áûòü, íàïðèìåð, íåêîå óíèêàëüíîå ñâîéñòâî ðåêëàìèðóå-
ìîãî òîâàðà èëè óñëóãè («Ïðèÿòíûé âêóñ è çàùèòà îò êàðèåñà»,
«Ñóõàÿ êîæà — çäîðîâûé ìàëûø», «Îäíîãî çàëïà âïîëíå äîñòà-
òî÷íî (âîäêà «Àâðîðà»)» è ò. ï.

§ 4. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÐÅÊËÀÌÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ
È ÑÒÈÌÓËÈÐÎÂÀÍÈÅ ÏÐÎÄÀÆ

Ðåêëàìó ôèðìû âåäåò åå ðåêëàìíûé îòäåë. Ìíîãèå ôèðìû ïîëü-
çóþòñÿ óñëóãàìè ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, êîòîðûõ ñåé÷àñ â ñòðàíå íà-
ñ÷èòûâàåòñÿ íåñêîëüêî ñîò (â ÑØÀ èõ îêîëî 6000).

Â ðåêëàìíûå àãåíòñòâà îáðàùàþòñÿ ôèðìû, ëèáî íå èìåþùèå
ñîáñòâåííûõ ðåêëàìíûõ îòäåëîâ, ëèáî, ïðè íàëè÷èè îòäåëîâ, â
òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïëàíèðóåòñÿ øèðîêîìàñøòàáíàÿ ðåêëàìíàÿ
êàìïàíèÿ, ñ êîòîðîé ìàëîìîùíîìó îòäåëó íå ñïðàâèòüñÿ.

Ðåêëàìíûé îòäåë êðóïíîé ôèðìû îáû÷íî èìååò ñëåäóþùèå
ïîäðàçäåëåíèÿ (â íåáîëüøîé ôèðìå ýòî íåñêîëüêî ñîòðóäíèêîâ,
ðåøàþùèõ àíàëîãè÷íûå çàäà÷è):

— èññëåäîâàòåëüñêèé îòäåë;
— òâîð÷åñêèé îòäåë;
— îòäåë ñðåäñòâ ðåêëàìû;
— êîììåð÷åñêèé îòäåë.
Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî èìååò, ïî ñðàâíåíèþ ñ ðåêëàìíûì îòäå-

ëîì ôèðìû, òî ïðåèìóùåñòâî, ÷òî îíî íå çàâèñèìî îò ôèðìû è ïî-
ýòîìó èìååò áîëüøå ïðîñòîðà äëÿ òâîð÷åñòâà. Êðîìå òîãî, àãåíòñò-
âî îáû÷íî îáëàäàåò ðàçíîñòîðîííèì îïûòîì è, â ñâÿçè ñ ýòèì,
áîëåå øèðîêèì âçãëÿäîì íà ðåêëàìíûå ïðîáëåìû ôèðìû.

Èíîãäà ôèðìà ìîæåò ñåáå ïîçâîëèòü çàêàçûâàòü ðåêëàìó ó íå-
ñêîëüêèõ àãåíòñòâ ñðàçó, âûáèðàÿ ëó÷øóþ íà îñíîâå êîíêóðñà.

Îïëàòà ðàáîòû ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ôîðìå
êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ, ïîëó÷àåìîãî èìè îò ñðåäñòâ ðåê-
ëàìû, îïëà÷èâàåìûõ ôèðìîé. Ïîýòîìó äëÿ ôèðìû óñëóãè àãåíòñòâ
îáõîäÿòñÿ ñðàâíèòåëüíî íåäîðîãî. Êðîìå òîãî, ôèðìà îáû÷íî âû-
ïëà÷èâàåò àãåíòñòâàì íåáîëüøîé ãîíîðàð.

Íàðÿäó ñ ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè, îêàçûâàþùèìè ôèðìàì
ïîëíûé íàáîð ðåêëàìíûõ óñëóã, ñóùåñòâóþò ðåêëàìíûå ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ ëèøü íà íåêîòîðûõ óñëóãàõ ïî ðåêëàìå.
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Íàïðèìåð, íà ñîçäàíèè ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé, ïðîèçâîäñòâå íå-
îáõîäèìûõ äëÿ ðåêëàìû ìàòåðèàëîâ, ïðåäîñòàâëåíèè ýôèðíîãî
âðåìåíè èëè äðóãèõ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ.

Ðåêëàìà îðãàíèçóåòñÿ ëèáî êàê ïîñòîÿííîå ìåðîïðèÿòèå, ëè-
áî â ôîðìå òàê íàçûâàåìîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Ïîñëåäíÿÿ ôîð-
ìà áîëåå õàðàêòåðíà äëÿ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ.

Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ èìååò ðÿä õàðàêòåðíûõ ïðèçíàêîâ è îñîáåí-
íîñòåé.

1. Òðåáóåò òùàòåëüíîé è äëèòåëüíîé çàáëàãîâðåìåííîé ïîäãî-
òîâêè.

2. Ïðåäïîëàãàåò ðåêëàìó íå òîëüêî òîâàðà, íî è ôèðìû.
3. Ïðåäóñìàòðèâàåò âñåñòîðîííèé îõâàò àóäèòîðèè: ðàçëè÷íûå

êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ, ðåãèîíû, ñòðàíû.
4. Âêëþ÷àåò ðàçíîîáðàçíûå ñðåäñòâà è ìåòîäû.
5. Ïðèìåíÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, íà îïðåäåëåííîì ýòàïå æèçíåí-

íîãî öèêëà òîâàðà: âûâåäåíèÿ íà ðûíîê, ðîñòà ïðîäàæ è ò. ä.
6. Ïðåäïîëàãàåò îãðàíè÷åíèÿ ïî âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ, íàïðè-

ìåð íà ïåðèîä îäíîãî èç óïîìÿíóòûõ ýòàïîâ.
7. Ïðåäïîëàãàåò îãðàíè÷åíèÿ ïî òåìàòèêå, íàïðèìåð ðåêëàìèðó-

åòñÿ òîëüêî îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî íàèáîëåå âàæíûõ òîâàðîâ
èëè óñëóã.

8. Óñòàíàâëèâàåò áîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòàì
ïî ðåêëàìå, à ïîñêîëüêó â îòäåëå ðåêëàìû òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ ìî-
æåò íå îêàçàòüñÿ, ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ.

9. Òðåáóåò áîëåå çíà÷èòåëüíûõ ïî ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íîé ðåê-
ëàìîé àññèãíîâàíèé.

Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ íàðÿäó ñ ðåêëàìîé ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì
ñðåäñòâîì ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ îò ôèðìû ê ïîòðåáèòåëÿì. Ìîæ-
íî ñêàçàòü, ÷òî ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà ñóùåñòâåííî äîïîëíÿåò
ðåêëàìó, ðàñøèðÿÿ èìåþùèéñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ôèðìû àðñåíàë
ìàðêåòèíãà.

Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðÿä âçàèìîóâÿ-
çàííûõ ìåð ïîîùðåíèÿ òîðãîâîãî ïåðñîíàëà ôèðìû, ðàáîòíèêîâ
êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ è ïîòðåáèòåëåé ñ öåëüþ óâåëè÷å-
íèÿ ïðèáûëüíîñòè ïðîäàæ.

Ìåðû ïî ñòèìóëèðîâàíèþ òîðãîâîãî ïåðñîíàëà ôèðìû âêëþ-
÷àþò:

— ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè;
— äåëîâûå âñòðå÷è;
— âûñòàâêè;
— èãðû è ëîòåðåè;
— ïðåìèè.
Ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè ïðîâîäÿòñÿ â ôîðìå

ó÷åáíûõ çàíÿòèé, êîíôåðåíöèé, ñúåçäîâ, ñåìèíàðîâ, ñòàæèðîâîê
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(â òîì ÷èñëå çàðóáåæíûõ), äåëîâûõ èãð, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîâûøå-
íèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ ïåðñîíàëà ôèðìû.

Äåëîâûå âñòðå÷è äàþò âîçìîæíîñòü íàëàäèòü äåëîâûå è ëè÷-
íûå êîíòàêòû ìåæäó ïåðñîíàëîì ôèðìû è èõ êîëëåãàìè, ðàáîòà-
þùèìè â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ ñòðàíû.

Âûñòàâêè äåìîíñòðèðóþò òîâàðû äàííîé ôèðìû è ôèðì-ïî-
ñòàâùèêîâ, îáëåã÷àþò âûÿâëåíèå íîâûõ ïîêóïàòåëåé è ðàñøèðå-
íèå êîíòàêòîâ ñ êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè.

Â õîäå èãð è ëîòåðåé ïåðñîíàë ôèðìû ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü
ïðîÿâèòüñÿ, çàðàáîòàòü ïðèçû è âûèãðûøè (èíîãäà íåìàëûå).

Êîíêóðñû ïðîâîäÿòñÿ ïî îïðåäåëåííûì çàäàíèÿì, èõ ðåçóëüòà-
òû îöåíèâàþòñÿ êîìïåòåíòíûì è àâòîðèòåòíûì æþðè.

Ïðåìèè îáû÷íî ïðèñóæäàþòñÿ îäèí èëè äâà ðàçà â ãîä çà ëó÷-
øèå ðåçóëüòàòû â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Îíè ìîãóò
áûòü â äåíåæíîé ôîðìå, à òàêæå â ôîðìå ïîäàðêîâ, òóðèñòè÷åñêèõ
ïóòåâîê è ò. ï.

Ñòèìóëèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ
ïðåäóñìàòðèâàåò:

— áåñïëàòíîå ïðåäîñòàâëåíèå òîâàðîâ;
— çà÷åòû çà ïîêóïêó;
— ïîîùðåíèå äèëåðîâ;
— ñîâìåñòíóþ ðåêëàìó è âûñòàâêè;
— ýêñïîçèöèè â ìåñòàõ ïðîäàæ.
Áåñïëàòíîå ïðåäîñòàâëåíèå òîâàðîâ ïðåäïîëàãàåò ïåðåäà÷ó

íåñêîëüêèõ óïàêîâîê òîâàðîâ ïîñðåäíèêó (êàê ïðàâèëî, çà îïðå-
äåëåííóþ ïàðòèþ êóïëåííûõ).

Ìîæåò áûòü òàêæå ïðåäëîæåí çà÷åò ÷àñòè ñðåäñòâ, óïëà÷åííûõ
çà ïîêóïêó.

Ïîîùðåíèå äèëåðîâ îáû÷íî ïðîèçâîäèòñÿ íàëè÷íûìè äåíü-
ãàìè èëè ïîäàðêàìè. Èì ìîãóò òàêæå áåñïëàòíî ðàçäàâàòüñÿ ôèð-
ìåííûå ñóâåíèðû (êàê ïðàâèëî, ýòî ïðîäóêöèÿ ôèðìû, ñíàáæåí-
íàÿ ñïåöèàëüíûìè ôèðìåííûìè çíàêàìè).

Äèëåðû è îïòîâèêè ìîãóò ïîîùðÿòüñÿ çà âêëþ÷åíèå òîâàðà â
èõ íîìåíêëàòóðó. Õîðîøèì ïîîùðåíèåì äèëåðîâ è òîðãîâöåâ-îï-
òîâèêîâ ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ôèðìîé ñîâìåñòíîé ñ íèìè ðåêëà-
ìû è ýêñïîçèöèè òîâàðîâ â ìåñòàõ ïðîäàæè.

Ñòèìóëèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé âêëþ÷àåò:
— ëüãîòíûå óïàêîâêè òîâàðîâ;
— âîçìîæíîñòü âîçâðàòà óïëà÷åííûõ çà òîâàð äåíåã;
— êóïîíû;
— ïðåìèè;
— çà÷åòíûå òàëîíû;
— ëîòåðåè è êîíêóðñû;
— ðàñïðîñòðàíåíèå îáðàçöîâ;
— øîó, êîíöåðòû è äðóãèå çðåëèùà.
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Ëüãîòíàÿ óïàêîâêà òîâàðîâ — ýòî âñåâîçìîæíûå ëüãîòû ïîêó-
ïàòåëþ, ñâÿçàííûå ñ òàðîé. Íàïðèìåð, áîëüøåå êîëè÷åñòâî òîâà-
ðà â òîé æå óïàêîâêå çà òó æå öåíó; â òîé æå òàðå êîìïëåêò òîâàðîâ
(ëåêàðñòâî ñ ìåðíîé ëîæêîé) è ò. ä.

Âîçìîæíîñòü âîçâðàòà äåíåã çà ïðîäàííûé òîâàð äàåò ïîêóïà-
òåëþ óâåðåííîñòü â äîáðîêà÷åñòâåííîñòè òîâàðà.

Êóïîíû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðåäâàðèòåëüíûå îáÿçàòåëüñòâà
ôèðìû ïðîäàòü êîíêðåòíûé òîâàð ïî ñíèæåííîé öåíå.

Â êà÷åñòâå ïðåìèè âûñòóïàåò òîâàð, êîòîðûé ïðèëàãàåòñÿ ê
îñíîâíîé ïîêóïêå áåñïëàòíî èëè ïî íèçêîé öåíå (íàïðèìåð, õî-
ðîøèé ðåìåøîê ê äîðîãèì ÷àñàì èëè áðþêàì).

Çà÷åòíûå òàëîíû, âðó÷àåìûå ïîêóïàòåëÿì ïðè ïîêóïêå, äàþò
èì âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü áåñïëàòíî èëè ïî ñíèæåííîé öåíå äî-
ïîëíèòåëüíî äðóãîé íóæíûé èì òîâàð èëè óñëóãó.

Ëîòåðåè è êîíêóðñû äàþò âîçìîæíîñòü ïðè ïîëó÷åíèè òîâàðà
ó÷àñòâîâàòü â ëîòåðåå èëè êîíêóðñå è ïîëó÷èòü êðóïíûé âûèãðûø.

Ðàñïðîñòðàíåíèå îáðàçöîâ ïðåäïîëàãàåò ïåðåäà÷ó îáðàçöà òî-
âàðà (êàê ïðàâèëî, íîâèíêè) áåñïëàòíî «íà ïðîáó».

Øîó, êîíöåðòû è äðóãèå çðåëèùà îáû÷íî ñîïðîâîæäàþò ìàñ-
ñîâóþ ðàñïðîäàæó òîâàðà. Èõ öåëü — ïðèâëå÷ü øèðîêóþ ïóáëèêó.
Íàïðèìåð, ïåðåä òîðãîâûì êîìïëåêñîì â Êóï÷èíî â Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãå óñòàíîâèëè îãðîìíóþ êóêëó, êîòîðàÿ êëàíÿåòñÿ â ïîÿñ,
ïðåäëàãàÿ çàéòè â ìàãàçèí è êóïèòü òîâàð.

Ðàññìîòðåííûå ìåðû ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà, ïðèìåíÿå-
ìûå ôèðìîé ñîâìåñòíî è â ñòðîãîì ñîãëàñîâàíèè ñ ðåêëàìîé, íà-
õîäÿò ñåãîäíÿ ñàìîå øèðîêîå ïðèìåíåíèå, ñóùåñòâåííî óâåëè÷è-
âàÿ îáúåì è ïðèáûëüíîñòü ïðîäàæ.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. Äàéòå îïðåäåëåíèå ðåêëàìû è íàçîâèòå åå âèäû.
2. Óêàæèòå îñíîâíûå ôîðìû ðåêëàìû.
3. ×òî òàêîå ðåêëàìíîå îáðàùåíèå è êàêîâû åãî âîçìîæíûå ñòèëè?
4. Êàêèå òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê ðåêëàìíîìó îáðàùåíèþ?
5. Íàçîâèòå è îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå ñðåäñòâà ðåêëàìû.
6. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå ðåêëàìû?
7. Êàêîâû îñíîâíûå ÷åðòû ïñèõîëîãèè ðåêëàìû?
8. Ñôîðìóëèðóéòå ãëàâíûå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè ðåêëàìíîé äåÿòåëü-

íîñòè.
9. Íàçîâèòå êëþ÷åâûå ìîìåíòû ðåêëàìíîé êàìïàíèè.

10. ×òî òàêîå ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ?
11. Ïåðå÷èñëèòå ìåðû ïî ñòèìóëèðîâàíèþ òîðãîâîãî ïåðñîíàëà.
12. Ïåðå÷èñëèòå ìåðû ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ïîòðåáèòåëåé.
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§ 1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÍßÒÈß

Ëþáûì ïðåäïðèÿòèåì, áóäü òî ïðîìûøëåííûé ãèãàíò èëè ñå-
ìåéíàÿ ïàðèêìàõåðñêàÿ, íàäî óïðàâëÿòü. Êîãäà ãîâîðÿò «óïðàâëå-
íèå ïðåäïðèÿòèåì», èìåþò â âèäó äåéñòâèÿ åãî ðóêîâîäèòåëÿ, íà-
ïðàâëåííûå íà äîñòèæåíèå êàêîé-òî îïðåäåëåííîé öåëè.

Ñåãîäíÿ óïðàâëÿþùèõ ïðåäïðèÿòèÿìè âñå ÷àùå íàçûâàþò íå-
ïðèâû÷íûì ñëîâîì «ìåíåäæåð», à òî, ÷åì îíè çàíèìàþòñÿ, — «ìå-
íåäæìåíò». ×òî îçíà÷àåò ñëîâî «ìåíåäæåð»? Ôîðìàëüíî, â áóêâàëü-
íîì ïåðåâîäå, — íè÷åãî íîâîãî. Ëàòèíñêîå ñëîâî «ìàíóñ», îò êîòî-
ðîãî îíî ïðîèçîøëî, çíà÷èò «ðóêà».

Íî ñëîâî «ìåíåäæåð» îçíà÷àåò íå ïðîñòî «ðóêîâîäèòåëü».
Ïåðâîíà÷àëüíî àíãëè÷àíå óïîòðåáëÿëè åãî íå äëÿ îáîçíà÷åíèÿ
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè, à äëÿ óïðàâëåíèÿ... ëîøàäüìè. Ñëîâî
«ìåíåäæåð» îçíà÷àëî «èñêóñíûé íàåçäíèê», à «ìåíåäæìåíò» —
«èñêóññòâî âåðõîâîé åçäû». Â ñîâðåìåííîì çíà÷åíèè ñëîâà «ìå-
íåäæåð» è «ìåíåäæìåíò» ïîÿâèëèñü ëèøü òîãäà, êîãäà âëàäåëüöû
ïðåäïðèÿòèé, õîçÿåâà, ñîîáðàçèëè, ÷òî î÷åíü âûãîäíî íå ñàìèì
óïðàâëÿòü ñîáñòâåííûì èìóùåñòâîì, à ïðèâëåêàòü äëÿ ýòîãî ïðî-
ôåññèîíàëîâ, ñïåöèàëüíî îòîáðàííûõ äëÿ òàêîé ðàáîòû. Èìåííî
èì, òàëàíòëèâûì ñïåöèàëèñòàì, ðàáîòàþùèì ïî íàéìó, ñòàëè ïî-
ðó÷àòü ãëàâíóþ çàäà÷ó ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà — ïîëó÷åíèå âûñî-
êîé ïðèáûëè. Çàäà÷ó íè÷óòü íå ìåíåå ëåãêóþ, ÷åì óïðàâëåíèå íî-
ðîâèñòîé ëîøàäüþ. È, äîáàâèì, íå æàëåëè çà ýòîò òÿæåëûé òðóä
âåñüìà âûñîêîé çàðïëàòû: ìåíåäæåð è ñåé÷àñ — îäíà èç íàèáîëåå
ùåäðî îïëà÷èâàåìûõ ïðîôåññèé â êàïèòàëèñòè÷åñêèõ ñòðàíàõ.

Îäèí èç âûäàþùèõñÿ ðóêîâîäèòåëåé àìåðèêàíñêîãî áèçíåñà
Ëè ßêîêêà âñêîëüçü óïîìèíàåò è î ñâîåì çàðàáîòêå. Òàê, íàïðè-
ìåð, Ëè ßêîêêà, ÿâëÿÿñü ãëàâíûì ìåíåäæåðîì àâòîìîáèëåñòðîè-
òåëüíîé êîìïàíèè «Ôîðä ìîòîð», ïîëó÷àë îêîëî 1 ìëí äîëëàðîâ â
ãîä (ïðèìåðíî â ïÿòü ðàç áîëüøå, ÷åì ïðåçèäåíò ÑØÀ). Ýòè äåíü-
ãè åìó, êîíå÷íî, ïëàòèëè íå çðÿ: çà ãîä åãî ïðàâëåíèÿ ïðèáûëè
ôèðìû âûðîñëè ïî÷òè â ÷åòûðå ðàçà.



Â ñòðàíàõ ñ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé ìåíåäæåð — ìàññîâàÿ ïðî-
ôåññèÿ. Â ÑØÀ èõ íàñ÷èòûâàåòñÿ îêîëî 10 ìëí — ïðèìåðíî 80%
âñåõ ðàáîòàþùèõ.

Ìåíåäæåðîâ ìîæíî ñìåëî íàçâàòü ëîêîìîòèâàìè áèçíåñà:
óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì è ïåðñîíàëîì, ìåðû ïî ñíèæåíèþ èç-
äåðæåê è óâåëè÷åíèþ ïðèáûëè, èñêîðåíåíèþ áðàêà è äîñòèæå-
íèþ âûñî÷àéøåãî êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, áîðüáà ñ êîíêóðåíòàìè è
îïðåäåëåíèå öåíû òîâàðà, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæåíèå è
ìíîãîå, ìíîãîå äðóãîå. Íî åñëè ñîâñåì êîðîòêî, òî ìîæíî ñêà-
çàòü, ÷òî ãëàâíàÿ ðàáîòà ìåíåäæåðà — ýòî òî, ÷òî îíè íà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîì ÿçûêå íàçûâàþò «ïîèñêîì ñïðÿòàííîãî çîëîòà».
Â ÷èêàãñêîì îòåëå «Ïàëìåð» âìåñòî ìàëîïðèáûëüíîãî êíèæíîãî
ìàãàçèíà áûë îòêðûò êîêòåéëü-õîëë, äàâøèé 300 òûñ. äîëëàðîâ
ãîäîâîãî äîõîäà. Â ãîñòèíèöå «Ïëàöà» âèííûé ïîãðåá áûë ïåðå-
äåëàí â óþòíóþ ãîñòèíóþ, è äîõîä âûðîñ íà 500 òûñ. äîëëàðîâ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îïåðàòèâíî ïðèíèìàòü ñòîëü îòâåòñòâåííûå
ðåøåíèÿ, ìåíåäæåð ïîëó÷àåò îò ñîáñòâåííèêà ïðåäïðèÿòèÿ ïðàê-
òè÷åñêè íåîãðàíè÷åííûå ïðàâà ïî óïðàâëåíèþ.

Èòàê, ìåíåäæåð — ýòî ðóêîâîäèòåëü-ïðîôåññèîíàë, ðàáîòàþ-
ùèé ïî íàéìó è ñïåöèàëèçèðóþùèéñÿ íà óâåëè÷åíèè ïðèáûëè,
ò. å. ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå, à ìåíåäæ-
ìåíò — òî, ÷åì çàíèìàåòñÿ ìåíåäæåð: óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì â
óñëîâèÿõ ðûíêà.

Ñ ïåðåõîäîì ê ðûíêó ôîðìèðóåòñÿ íîâûé òèï óïðàâëÿþùåãî ñ
õàðàêòåðíûìè ÷åðòàìè ìåíåäæåðà. Ïåðâàÿ èç ýòèõ îòëè÷èòåëüíûõ
÷åðò — íîâàÿ öåëü äåÿòåëüíîñòè — ðàáîòà íà ïðèáûëü, íà ñïðîñ, íà
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ. Êàðäèíàëüíîå èçìåíåíèå
öåëè âåäåò ê íîâîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ: ìåíÿþòñÿ ôóíêöèè, ñòðóê-
òóðà è ìåòîäû ðàáîòû îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.

Âòîðîå îòëè÷èå — ïåðåõîä ê ýêîíîìè÷åñêèì ìåòîäàì óïðàâ-
ëåíèÿ. Âìåñòî æåñòêîãî àäìèíèñòðàòèâíîãî ïîäàâëåíèÿ, êóëüòè-
âèðîâàâøåãî ñòðàõ è áåçðîïîòíîå ïîä÷èíåíèå, — ïðîáóæäåíèå
âíóòðåííåãî èíòåðåñà ðàáîòàþùèõ, ó÷åò ìîòèâîâ äåÿòåëüíîñòè,
èñïîëüçîâàíèå íîâûõ ñòèìóëîâ ê ïðîèçâîäèòåëüíîìó, êà÷åñò-
âåííîìó òðóäó.

Ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ïîðîäèëè åùå îäíó âàæ-
íåéøóþ, íåâåäîìóþ ðàíåå ÷åðòó ìåíåäæåðà è ìåíåäæìåíòà — ðà-
áîòó ïî ðàöèîíàëüíîìó ðàñïðåäåëåíèþ âñåâîçìîæíåéøèõ ðåñóð-
ñîâ ïðåäïðèÿòèÿ: äåíåã, ðàáî÷åé ñèëû, ñûðüÿ, òîïëèâà, ìàòåðèà-
ëîâ. Â ïëàíîâîé ýêîíîìèêå äèðåêòîð äàæå ñàìîãî êðóïíîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ê ðåñóðñàì íå äîïóñêàåòñÿ. Ïîëó÷àåìûå èì äåíüãè è
äðóãèå ìàòåðèàëüíûå öåííîñòè áûëè óæå çàðàíåå, áåç åãî ó÷àñòèÿ,
ðàñïèñàíû «ñâåðõó» ïî ãðàôàì, ëèìèòàì è ôîíäàì, è ïîïûòêè ïå-
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ðåéòè èç îäíîé ãðàôû â äðóãóþ æåñòîêî êàðàëèñü. Ðûíî÷íàÿ ýêî-
íîìèêà äåëàåò ìåíåäæåðà-äèðåêòîðà, òàê æå êàê è ÷àñòíîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ-èíäèâèäóàëà, ïîëíûì õîçÿèíîì ñâîèõ ðåñóðñîâ. Íî
êàê èìè ðàñïîðÿæàòüñÿ? Êàê ëó÷øå ïîòðàòèòü äåíüãè, èñïîëüçî-
âàòü îáîðóäîâàíèå, ðàñêðîèòü ìàòåðèàë èëè òêàíü? Îá ýòîì áóäåò
ðàññêàçàíî äàëåå.

Ñëåäóþùàÿ îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà ìåíåäæåðà, êàê è ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ, — ñïîñîáíîñòü ê íîâàöèÿì, ïðîãíîçèðîâàíèþ è ðèñêó.
Ìåíåäæåð — íîâàòîð ïî ïðèðîäå, âåäü ðûíîê — ýòî ïðåæäå âñåãî
íîâøåñòâà: áåç íîâûõ òîâàðîâ è íîâûõ óñëóã íà íåãî ïðîñòî íå
ïðîáèòüñÿ.

Ñ íîâàöèÿìè ñâÿçàíû è òàêèå íå ïîîùðÿâøèåñÿ ðàíåå êà÷åñò-
âà ðóêîâîäèòåëÿ-õîçÿéñòâåííèêà, êàê ñïîñîáíîñòü ê ïðîãíîçó è
ðèñêó. Ðèñê ñòàíîâèòñÿ «âîèñòèíó áëàãîðîäíûì äåëîì». È ýòîìó
òîæå íåîáõîäèìî ó÷èòüñÿ.

Îâëàäåíèå ïðîôåññèåé ìåíåäæåðà ïðåäïîëàãàåò òàêæå ñëåäî-
âàíèå ðÿäó ïðàâèë «õîðîøåãî òîíà», íà÷èíàÿ ñ îäåæäû è âíåøíå-
ãî âèäà áèçíåñìåíà è çàêàí÷èâàÿ ñòèëåì è ìåòîäàìè ðàáîòû ñ
ëþäüìè.

À òåïåðü ïîñòàðàåìñÿ áîëåå ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü îñíîâíûå
çàäà÷è ìåíåäæåðà.

Ãëàâíîé öåëüþ ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå è íàðàùèâà-
íèå ïðèáûëè.

Â ñîîòâåòñòâèé ñ íàçâàííîé âûøå ãëàâíîé öåëüþ îïðåäåëÿþò-
ñÿ îñíîâíûå îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ïî êîòîðûì ïðî-
ëåãàåò ïóòü ê ýòîé öåëè. Òàêèìè îáëàñòÿìè äëÿ áîëüøèíñòâà
ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿþòñÿ:

1. Îáåñïå÷åíèå âûñîêèõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâà
ïðîäóêöèè.

2. Óñêîðåíèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà.
3. Èçãîòîâëåíèå è ïîñòàâêà ïðîäóêöèè.
4. Óñêîðåíèå ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ òðóäîâîãî êîëëåêòèâà.
5. Îïòèìàëüíîå ôîðìèðîâàíèå, ðàñïðåäåëåíèå è èñïîëüçîâàíèå

ðåñóðñîâ.
6. Ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû.
7. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòè-

åì è ïðîèçâîäñòâîì.
Íàìå÷åííàÿ öåëü è åå îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå íîñÿò ñëèø-

êîì îáùèé õàðàêòåð. Èíà÷å è áûòü íå ìîæåò — âåäü îíè ïîñòàâëå-
íû ïåðåä ëþáûì ïðåäïðèÿòèåì, åãî òðóäîâûì êîëëåêòèâîì áåç
ó÷åòà èõ ñïåöèôèêè, ïîñòàâëåíû äëÿ âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì.
Íî èäòè ê äîñòèæåíèþ ýòîé öåëè ïðèäåòñÿ íå òîëüêî êîëëåêòèâó
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êàê åäèíîìó öåëîìó, íî è êàæäîìó èç ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ â
îòäåëüíîñòè. À âîò äëÿ êàæäîãî ðàáî÷åãî ìåñòà ýòè îáùèå öåëè
ÿâíî íå äîñòàòî÷íû, íå êîíêðåòíû. Íàïðèìåð, ÷òî îçíà÷àåò äëÿ
ðàáî÷åãî èëè èíæåíåðà íåîáõîäèìîñòü ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü
ïðîèçâîäñòâà èëè ñîáëþäàòü ñîöèàëüíóþ ñïðàâåäëèâîñòü? Îòâåòà
íà ýòîò âîïðîñ ãëàâíàÿ öåëü è åå ñîñòàâëÿþùèå íå äàþò. Ïîýòîìó
ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé êàæäîãî îòäåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ íàçâàí-
íàÿ âûøå öåëü äîëæíà äåëèòüñÿ íà áîëåå ìåëêèå, ÷àñòíûå, íî çàòî
êîíêðåòíûå, îïðåäåëåííûå. Ýòî äðîáëåíèå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ
â íåñêîëüêî ïðèåìîâ, ñâåðõó âíèç, ïî óðîâíÿì óïðàâëåíèÿ. Ðàñ-
ñìîòðèì êîíêðåòíûé ïðèìåð.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà âîçüìåì ïðåäïðèÿòèå, âûïóñêàþùåå ìå-
äèöèíñêóþ òåõíèêó. Äëÿ íåãî ãëàâíàÿ öåëü — ïîëó÷åíèå ïðèáûëè
çà ñ÷åò «óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà è
ãðàæäàí â âûñîêîêà÷åñòâåííîé ìåäèöèíñêîé òåõíèêå». Ýòî êî-
íå÷íàÿ öåëü, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü äîñòèãíóòà ïðåäïðèÿòèåì â öå-
ëîì. Åå ìîæíî íàçâàòü öåëüþ âåðõíåãî, èëè íóëåâîãî, óðîâíÿ.
Ñïóñêàÿñü âíèç ïî ñòóïåíÿì «ëåñòíèöû» óïðàâëåíèÿ, íàäî ïîñòà-
âèòü ñîîòâåòñòâóþùèå ÷àñòíûå öåëè ïåðåä îòäåëàìè óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì: ãëàâíîãî êîíñòðóêòîðà, ãëàâíîãî òåõíîëîãà, ïëà-
íîâî-ýêîíîìè÷åñêèì, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ,
êàäðîâ è äðóãèõ. Ýòî áóäåò ïåðâûé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ. Òàê, öåëü
îòäåëà ãëàâíîãî òåõíîëîãà (ÎÃÒ) — «Ðàçðàáîòêà ïðîöåññîâ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ òåõíîëîãè÷åñêóþ ãîòîâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ê âûïóñêó
ìåäèöèíñêîé òåõíèêè çàäàííîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðè óñòàíîâëåí-
íûõ ñðîêàõ, îáúåìàõ âûïóñêà è çàòðàòàõ». Ñïóñêàÿñü âíèç íà ñëå-
äóþùèé, âòîðîé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ, ñëåäóåò îïðåäåëèòü åùå áî-
ëåå êîíêðåòíûå öåëè äëÿ ïîäðàçäåëåíèé, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ îòäå-
ëîâ óïðàâëåíèÿ. Â ÎÃÒ — ýòî áþðî ìåõàíè÷åñêîé îáðàáîòêè,
áþðî òåðìè÷åñêîé îáðàáîòêè è ò. ä. Òàê, öåëü äëÿ áþðî òåðìè÷å-
ñêîé îáðàáîòêè — «Ðàçðàáîòàòü íîâûå âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíûå
ïðîöåññû îáðàáîòêè êîíêðåòíûõ âèäîâ ìàòåðèàëîâ è äåòàëåé».
Íàêîíåö, ïîñëåäíèé, ñàìûé íèæíèé óðîâåíü — ðàáî÷åå ìåñòî èñ-
ïîëíèòåëÿ ðàáîòû, êîíñòðóêòîðà, òåõíîëîãà, ìàñòåðà, ðàáî÷åãî.
Èõ öåëè âïîëíå îïðåäåëåííûå, ñîâåðøåííî ÷åòêèå: êîíñòðóêòî-
ðà — êîíñòðóèðîâàíèå, òåõíîëîãà — ðàçðàáîòêà òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðîöåññà èçãîòîâëåíèÿ êîíêðåòíîé äåòàëè, ìàñòåðà è ðàáî÷åãî —
îñâîåíèå íîâîãî èçäåëèÿ.

Ðàñïèñûâàÿ ãëàâíóþ öåëü ïî åå ñîñòàâëÿþùèì, ìû êàê áû
«ðàñòèì äåðåâî» (òàê è ãîâîðÿò — «äåðåâî öåëåé»). Ãëàâíàÿ öåëü
(íóëåâîé óðîâåíü) — ýòî îñíîâíîé ñòâîë, ïåðâûé óðîâåíü — îò-
âåòâëåíèå îò ñòâîëà, âòîðîé — âåòêè, èäóùèå îò ýòèõ îòâåòâëåíèé,
è ñàìûé íèæíèé óðîâåíü — ëèñòüÿ èëè ïëîäû äåðåâà. Êîëè÷åñòâî
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óðîâíåé ìîæåò áûòü ðàçëè÷íûì. Ïðèíöèï çäåñü òàêîé — ñòàðàòü-
ñÿ îãðàíè÷èòüñÿ íåîáõîäèìûì ìèíèìóìîì. Íóæíî èìåòü â âèäó
ñëåäóþùèå, âåñüìà âàæíûå äëÿ ýòîé ðàáîòû îáñòîÿòåëüñòâà.
Ïðåæäå âñåãî, öåëè äîëæíû îïðåäåëÿòüñÿ òàê, ÷òîáû ñ ïîìîùüþ
öåëåé íèæíåãî óðîâíÿ ìîæíî áûëî áû ñîáðàòü öåëü âåðõíåãî: «äå-
òàëè», íåîáõîäèìûå äëÿ òàêîé «ñáîðêè», äîëæíû áûòü íàëèöî.
Âìåñòå ñ òåì íå äîëæíî áûòü íè îäíîé ëèøíåé «äåòàëè»-öåëè, êî-
òîðàÿ íå èñïîëüçóåòñÿ íà âåðõíåì óðîâíå.

Êàê âûáèðàþòñÿ öåëè ðàçíûõ óðîâíåé, îòêóäà îíè áåðóòñÿ?
Ôîðìóëèðóÿ öåëü, ìû äîëæíû, ïîìèìî ÷åòêîãî óêàçàíèÿ åå

ñîäåðæàíèÿ è íàçíà÷åíèÿ èñïîëíèòåëÿ, îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå
âîïðîñû: êîãäà ýòà öåëü äîëæíà áûòü äîñòèãíóòà (ñðîê)? Êàêèìè
êîëè÷åñòâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè îíà õàðàêòåðèçóåòñÿ? Ìîæåò ëè
áûòü ïðîâåðåíî åå äîñòèæåíèå (ðàçìåð, îáúåì, ñâîéñòâà)? Êàêîâû
ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ ýòîãî? Âñå ýòî òðåáóåò ñåðüåçíûõ ðàñ-
÷åòîâ, âûáîðà íàèëó÷øåãî âàðèàíòà èç ìíîãèõ âîçìîæíûõ, ïðè-
ìåíåíèÿ äëÿ ýòîãî ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ — îäíèì
ñëîâîì, ãëóáîêîãî îáîñíîâàíèÿ.

Îðèåíòèðîâàíèå óïðàâëåíèÿ íà äîñòèæåíèå öåëè äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ, êàê óæå îòìå÷àëîñü, ÿâëÿåòñÿ áåçóñëîâíîé íåîá-
õîäèìîñòüþ. Õàðàêòåð ýòîãî îðèåíòèðîâàíèÿ ìîæåò áûòü ðàçëè÷-
íûì, â ñâÿçè ñ ÷åì ñëåäóåò âûäåëèòü òðè âîçìîæíûõ òèïà óïðàâëå-
íèÿ: öåëåâîå, ïðîãðàììíîå è ñèòóàöèîííîå.

Öåëåâîå óïðàâëåíèå áûëî çàäóìàíî êàê ïîñòîÿííî äåéñòâóþ-
ùàÿ ñèñòåìà îïðåäåëåíèÿ êîíêðåòíûõ öåëåé (êîíå÷íûõ ðåçóëüòà-
òîâ) äëÿ êàæäîãî ðàáîòíèêà ïðåäïðèÿòèÿ. Ôîðìóëèðîâàíèå öå-
ëåé äîëæíî äåëàòüñÿ ñ ìàêñèìàëüíîé îïðåäåëåííîñòüþ. Íàïðè-
ìåð: «Âûïóñòèòü íîâûé âèä ïðîäóêöèè íà óðîâíå ñòàíäàðòà ¹...,
îòâå÷àþùåãî ìèðîâîìó óðîâíþ, ê òàêîé-òî äàòå, ïðè ñåáåñòîèìî-
ñòè íå áîëåå ñòîëüêèõ-òî ðóáëåé». Äàííàÿ îáùàÿ öåëü ðàçäåëÿåòñÿ
íà ÷àñòíûå öåëè (ïîäöåëè), âïëîòü äî êàæäîãî ðàáî÷åãî ìåñòà.
Äëÿ âñåõ öåëåé óñòàíàâëèâàþòñÿ ñðîêè äîñòèæåíèÿ, íåîáõîäèìûå
ðåñóðñû è, ÷òî î÷åíü âàæíî, êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè, ïî êîòî-
ðûì ëåãêî ïðîêîíòðîëèðîâàòü, äîñòèãíóòà ëè ýòà öåëü, à åñëè íåò,
òî ÷òî îñòàëîñü ñäåëàòü, ñêîëüêî ýòî ïîòðåáóåò âðåìåíè è äðóãèõ
ðåñóðñîâ.

Öåëåâîå óïðàâëåíèå èìååò ìåñòî, êîãäà ïðè ðåøåíèè âñåõ
ïðîèçâîäñòâåííûõ è èíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷ íà âñåõ óðîâíÿõ
öåëü èãðàåò ãëàâíóþ ðîëü. Öåëåâîå óïðàâëåíèå íàèáîëåå õàðàêòåð-
íî äëÿ åäèíè÷íîãî è ìåëêîñåðèéíîãî, à òàêæå äëÿ îïûòíîãî ïðî-
èçâîäñòâà. Îíî îáû÷íî ïðèìåíÿåòñÿ ïðè âûïîëíåíèè êðóïíûõ,
ïîðîé ðàçîâûõ ìåðîïðèÿòèé ñ íîâûìè, íåîðäèíàðíûìè öåëÿìè,
òàêèõ êàê êîðåííàÿ ðåêîíñòðóêöèÿ è ïåðåâîîðóæåíèå ïðåäïðèÿ-

Ãëàâà 13. Îáùèå îñíîâû ìåíåäæìåíòà 335



òèÿ, ïåðåõîä íà ïðèíöèïèàëüíî íîâûé âèä ïðîäóêöèè, âíåäðåíèå
àðåíäû èëè êîîïåðàöèè è ò. ä.

Âòîðîé òèï ïðîòåêàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà — ïðîãðàìì-
íîå óïðàâëåíèå. Â ýòîì ñëó÷àå óïîð äåëàåòñÿ íå íà ôîðìèðîâàíèå
öåëåé — èõ çäåñü íåìíîãî è îíè ÿñíû, à íà òùàòåëüíóþ ðàçðàáîòêó
êîíêðåòíûõ çàäàíèé, îïðåäåëåíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé
ïîäðàçäåëåíèé è ñâÿçè ýòèõ äåéñòâèé ìåæäó ñîáîé. Ñîâîêóïíîñòü
òàêèõ çàäàíèé è åñòü ïðîãðàììà óïðàâëåíèÿ. Äàííûé òèï óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ïðîöåññà ïðèìåíèì, êàê ïðàâèëî, ïðè ðåøåíèè ñëîæ-
íûõ çàäà÷ ïðîèçâîäñòâà ñ ìíîæåñòâîì ó÷àñòíèêîâ (â òîì ÷èñëå è
âíåøíèõ), êîãäà ãëàâíûì ñòàíîâèòñÿ ñîãëàñîâàíèå èõ äåéñòâèé ïî
âðåìåíè. Â îòëè÷èå îò îáû÷íîãî ïëàíà ïðîãðàììà äàåò âîçìîæ-
íîñòü óïðàâëÿòü âûïîëíåíèåì çàäàíèÿ «íà õîäó», âûÿâëÿòü óçêèå
ìåñòà, ïåðåðàñïðåäåëÿòü ðåñóðñû. Äëÿ ïðîãðàììíîãî óïðàâëåíèÿ
øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ ñåòåâûå ãðàôèêè (ñì. ãë. 6, § 2) (òàê íàçûâàå-
ìîå ÑÏÓ — ñåòåâîå ïðîãðàììíîå óïðàâëåíèå). Îáëàñòü ïðèìåíå-
íèÿ ïðîãðàììíîãî óïðàâëåíèÿ — êàïèòàëüíîå ñòðîèòåëüñòâî, âû-
ïóñê ñëîæíûõ ìíîãîäåòàëüíûõ èçäåëèé, âíåïëàíîâàÿ ñëîæíàÿ è
ñðî÷íàÿ ðàáîòà.

Òðåòèé òèï óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà — ñèòóàöèîííîå óïðàâ-
ëåíèå. Îíî õàðàêòåðíî äëÿ óñòîÿâøåãîñÿ, îòðàáîòàííîãî ïðîèç-
âîäñòâà: êðóïíîñåðèéíîãî, ìàññîâîãî. Öåëè çäåñü ÿñíû è ðåäêî
ìåíÿþòñÿ. Ãëàâíîå — èìåòü âîçìîæíîñòü âûéòè íàèëó÷øèì îá-
ðàçîì èç ñîçäàþùèõñÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñèòóàöèé, ñáîåâ ïðîèç-
âîäñòâåííîãî ïðîöåññà. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ
ãîòîâûõ ñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé, ïîçâîëÿþùèõ ëèêâèäèðîâàòü
âîçíèêàþùèå îòêëîíåíèÿ áûñòðî è ñ íàèìåíüøèìè ïîòåðÿìè.
(Ýòîò òèï óïðàâëåíèÿ èíîãäà òàê è íàçûâàþò — óïðàâëåíèå ïî
îòêëîíåíèÿì.)

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî íà ïðàêòèêå òðóäíî âñòðåòèòü îáñòàíîâêó
äëÿ ïðèìåíåíèÿ òîãî èëè èíîãî òèïà óïðàâëåíèÿ â ÷èñòîì âèäå.
Íà îäíîì è òîì æå ïðåäïðèÿòèè íà ðàçíûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ
ïðè ðåøåíèè ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷ ìîãóò ñêëàäûâà-
òüñÿ óñëîâèÿ äëÿ ïðèìåíåíèÿ âñåõ òðåõ òèïîâ óïðàâëåíèÿ êàê ñà-
ìîñòîÿòåëüíî, òàê è â ðàçëè÷íûõ ñî÷åòàíèÿõ. Ïðèìåðîì òàêîãî
ñî÷åòàíèÿ, ïîëó÷èâøåãî øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â ïîñëåäíèå
ãîäû, ìîæåò ñëóæèòü ïðîãðàììíî-öåëåâîå óïðàâëåíèå — ñîçäàíèå
öåëåâûõ êîìïëåêñíûõ ïðîãðàìì, âïèòàâøåå â ñåáÿ ýëåìåíòû êàê
öåëåâîãî, òàê è ïðîãðàììíîãî óïðàâëåíèÿ. Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ
ïðîãðàììíî-öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ — ðåøåíèå êîðåííûõ îñíîâî-
ïîëàãàþùèõ çàäà÷ ïðåäïðèÿòèÿ. Âîò, ê ïðèìåðó, ãîâîðÿùèå ñàìè
çà ñåáÿ íàçâàíèÿ öåëåâûõ êîìïëåêñíûõ ïðîãðàìì, ðàçðàáîòàííûõ
íà ïðåäïðèÿòèè, ïðîèçâîäÿùåì ìåäèöèíñêóþ òåõíèêó: «Ðåíòàáåëü-
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íîñòü», «Êà÷åñòâî» «Ðèòìè÷íîñòü», «Êàäðû», «Ìåõàíèçàöèÿ»,
«Ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû», «Òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå», «Ðåêîí-
ñòðóêöèÿ», «ÀÑÓ ïðåäïðèÿòèåì».

Ïîñëå ñêàçàííîãî âûøå î ñóòè è ïðèíöèïàõ öåëåâîãî è ïðî-
ãðàììíîãî óïðàâëåíèÿ ìåòîä ðàçðàáîòêè óïîìÿíóòûõ öåëåâûõ ïðî-
ãðàìì âïîëíå ÿñåí: ñòðîèòñÿ «äåðåâî öåëåé», ðàñïðåäåëÿþòñÿ ðå-
ñóðñû, à äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé (âñåõ èëè íàèáîëåå âàæíûõ) ðàçðà-
áàòûâàåòñÿ ïðîãðàììà äåéñòâèé.

Ïîçíàêîìèâøèñü ñ îïðåäåëåíèåì öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ è âñåõ
åãî ïîäðàçäåëåíèé, ñ òèïàìè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, âåäóùåãî ê íà-
ìå÷åííûì öåëÿì, óìåñòíî ïîñòàâèòü î÷åðåäíîé âîïðîñ: êàê ïðè-
âåñòè â äâèæåíèå ñëîæíûé ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ?

Ñåãîäíÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñóùåñòâóåò òðè îñíîâíûå ñòðóêòóðû
óïðàâëåíèÿ: ëèíåéíàÿ, ôóíêöèîíàëüíàÿ è öåëåâàÿ. Ëèíåéíîå
óïðàâëåíèå ðàáîòàåò ïî ëèíèè ïðÿìîãî ïîä÷èíåíèÿ ñâåðõó äîíè-
çó. ×åðåç íåãî ðóêîâîäèòåëè äîâîäÿò äî êàæäîãî èñïîëíèòåëÿ ñâîè
ðàñïîðÿæåíèÿ, îñóùåñòâëÿþò êîíòðîëü çà èõ âûïîëíåíèåì. Ëè-
íåéíîå ðóêîâîäñòâî îáåñïå÷èâàåò åäèíñòâî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèåì îò äèðåêòîðà äî ðàáî÷åãî, ñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé àäìè-
íèñòðàöèè è èñïîëíèòåëåé. Ïðè òàêîì óïðàâëåíèè ìåíåäæå-
ðàì-ðóêîâîäèòåëÿì — äèðåêòîðó, åãî çàìåñòèòåëÿì, íà÷àëüíèêàì
ïðîèçâîäñòâ, öåõîâ, ó÷àñòêîâ, ìàñòåðàì è áðèãàäèðàì — ïðåäî-
ñòàâëÿåòñÿ âñÿ ïîëíîòà âëàñòè ïî îòíîøåíèþ ê ïîä÷èíåííûì.

Îäíàêî ëèíåéíîãî ðóêîâîäñòâà íåäîñòàòî÷íî äëÿ óïðàâëåíèÿ
âåñüìà ñëîæíûì ïðîèçâîäñòâîì, êîòîðîå òðåáóåò âûñîêîêâàëèôè-
öèðîâàííîãî ðåøåíèÿ ìíîæåñòâà ñïåöèàëüíûõ çàäà÷: ýêîíîìè÷å-
ñêèõ, êîíñòðóêòîðñêî-òåõíîëîãè÷åñêèõ, ñíàáæåí÷åñêèõ è ò. ä. Äëÿ
êîìïåòåíòíîãî âûïîëíåíèÿ ýòèõ çàäà÷, îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâó-
þùèõ èì ôóíêöèé îðãàíèçóåòñÿ ôóíêöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå, êî-
òîðîå âåäåòñÿ ÷åðåç îòäåëû è áþðî ãëàâíîãî ìåõàíèêà, ãëàâíîãî
êîíñòðóêòîðà, ãëàâíîãî òåõíîëîãà, ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêèé, ìà-
òåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ è äð.

Ëèíåéíîå è ôóíêöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå ïðåäñòàâëåíû íà
ïðåäïðèÿòèè øòàòíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè è ñîîòâåòñòâóþùèìè
ïîäðàçäåëåíèÿìè è ðàáîòàþò â òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè. Òèïè÷íàÿ
ñõåìà îðãàíèçàöèè ýòîé ðàáîòû îáû÷íî òàêàÿ. Ôóíêöèîíàëüíûå
îòäåëû è áþðî ðàáîòàþò ïðè ëèíåéíîì ðóêîâîäèòåëå îïðåäåëåí-
íîãî óðîâíÿ. Îíè — åãî ïîìîùíèêè è ñîâåò÷èêè ïî ñïåöèàëüíûì
âîïðîñàì è ïîëüçóþòñÿ åãî âëàñòüþ äëÿ âåäåíèÿ ñâîåé ðàáîòû.
Ìåæäó ôóíêöèîíàëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ðàçíîãî óðîâíÿ (íà-
ïðèìåð, îòäåëàìè ïðåäïðèÿòèÿ è áþðî öåõà) ñóùåñòâóåò ëèíèÿ
ïðÿìîãî ïîä÷èíåíèÿ. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü íà ïðåä-
ïðèÿòèè åäèíóþ ïîëèòèêó ïî ñïåöèàëüíûì âîïðîñàì: ýêîíîìè-
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÷åñêèì, òåõíè÷åñêèì, òåõíîëîãè÷åñêèì è äð. Òàêàÿ ñèñòåìà âñåì
äîñòàòî÷íî õîðîøî çíàêîìà. Íî â íåé åñòü îäèí ñåðüåçíûé èçúÿí:
áóäó÷è õîðîøî ïðèñïîñîáëåííîé äëÿ ïîâñåäíåâíîãî ðóêîâîäñòâà,
îíà ñëàáî îðèåíòèðîâàíà íà äîñòèæåíèå öåëåé óïðàâëåíèÿ. Ìåæ-
äó òåì, íå èìåÿ ÿñíûõ öåëåé óïðàâëåíèÿ, ñðîêîâ èõ äîñòèæåíèÿ,
ñâåäåíèé î íåîáõîäèìûõ ðåñóðñàõ, à ãëàâíîå — êîíòðîëèðóåìûõ
ïîêàçàòåëåé, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ î äîñòèæåíèè öåëè, ëèíåéíîå è
ôóíêöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå îñòàþòñÿ êàê áû áåç êîìïàñà è êàð-
òû: èäòè ìîæåì, íî íå çíàåì êóäà è ñêîëüêî âðåìåíè. Èìåííî ïî-
ýòîìó ëèíåéíîå è ôóíêöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå äîëæíû áûòü äî-
ïîëíåíû öåëåâûì. Íî êàê ýòî ñäåëàòü? Ââîäèòü äîïîëíèòåëüíî
åùå îäíó øòàòíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ — ðóêîâîäèòåëåé, êîòîðûå
îòñëåæèâàëè áû äîñòèæåíèå ðàçëè÷íûõ öåëåé íà ðàçëè÷íûõ óðîâ-
íÿõ? Èíîãäà òàê è äåëàþò. Ñêàæåì, ìåíåäæåð — çàìåñòèòåëü äè-
ðåêòîðà ïðåäïðèÿòèÿ ïî êà÷åñòâó — ýòî õàðàêòåðíûé ïðåäñòàâè-
òåëü öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ. Íî òàêîé «øòàòíûé» ïóòü öåëåâîãî ðó-
êîâîäñòâà âñå æå èñêëþ÷åíèå, äîïóñòèìîå ëèøü äëÿ ðåøåíèÿ
ãëàâíåéøèõ, ïðèíöèïèàëüíûõ âîïðîñîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Â ïîäàâëÿþùåì æå áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ öåëåâîå óïðàâëåíèå
îðãàíèçóåòñÿ áåç øòàòíûõ äîïîëíåíèé, èñïîëüçóÿ ïîòåíöèàë ëè-
íåéíîãî è ôóíêöèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ñîçäàíèå íîâûõ ïðåäïðèÿòèé, ïåðåõîä ñóùåñòâóþùèõ íà íî-
âûå ôîðìû õîçÿéñòâåííîãî ìåõàíèçìà ïîñòàâèëè íà ïîâåñòêó äíÿ
íåîáõîäèìîñòü îðãàíèçàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ñòàëî ÿñíî,
÷òî òàêòèêà óïðàâëåíèÿ, åå îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà íå åñòü íå-
÷òî ñòàöèîíàðíîå, îäèíàêîâîå äëÿ ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Â çàâè-
ñèìîñòè îò òèïà ïðåäïðèÿòèÿ, óñëîâèé ïðîèçâîäñòâà, âèäà ïðî-
äóêöèè è ò. ä. îíè äîëæíû ñóùåñòâåííî ìåíÿòüñÿ. Ïðè÷åì âûáîð
è «êîíñòðóèðîâàíèå» ñîâðåìåííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, åå ïîñòî-
ÿííîå îáíîâëåíèå òàê æå âàæíû äëÿ ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ, êàê è îñíàùåíèå åãî íîâîé òåõíèêîé è íîâûìè ïðî-
èçâîäñòâåííûìè òåõíîëîãèÿìè.

§ 2. ÔÓÍÊÖÈÈ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

Â ñîâðåìåííîì ìåíåäæìåíòå âûäåëÿåòñÿ ïÿòü îñíîâíûõ ôóíê-
öèé:

— ïðîãíîçèðîâàíèå è ïëàíèðîâàíèå;
— îðãàíèçàöèÿ;
— àêòèâèçàöèÿ è ñòèìóëèðîâàíèå;
— êîîðäèíàöèÿ è ðåãóëèðîâàíèå;
— ó÷åò, àíàëèç è êîíòðîëü.
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Ïðîãíîçèðîâàíèå è ïëàíèðîâàíèå — îñíîâà ìåíåäæìåíòà è åãî
ïåðâûé ýòàï. Íà ýòîì ýòàïå âûðàáàòûâàþòñÿ öåëè äåÿòåëüíîñòè è
îïðåäåëÿþòñÿ ïóòè èõ äîñòèæåíèÿ.

Ïðîãíîçèðîâàíèå ïðåäøåñòâóåò ïëàíèðîâàíèþ. Îíî ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé èññëåäîâàíèå áóäyùeão îðãàíèçàöèè, íàöåëåííîå
íà ðåøåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ, äîëãîâðåìåííûõ çàäà÷. Ïî ðåçóëüòà-
òàì ïðîãíîçà ðàññòàâëÿþòñÿ âåõè ïëàíà, îïðåäåëÿþòñÿ âîçìîæ-
íûå ðåñóðñû, îöåíèâàþòñÿ îæèäàåìûå óñëîâèÿ è ñðåäà äåÿòåëüíî-
ñòè, ðûíî÷íàÿ êîíúþíêòóðà è ò. ï. Èñòî÷íèêàìè ïðîãíîçà ìîãóò
âûñòóïàòü êàê ñîáñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè,
òàê è ðàçðàáîòêè, âûïîëíåííûå ñïåöèàëèçèðîâàííûìè ó÷ðåæäå-
íèÿìè ïî çàêàçó. Ïëàí ðàáîòû îðãàíèçàöèè äîëæåí ñîäåðæàòü îò-
âåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

— ÷òî äåëàòü? (ñîäåðæàíèå ìåðîïðèÿòèÿ);
— êîãäà äåëàòü? (äàòà, ïåðèîä);
— êòî äåëàåò? (ïåðñîíèôèöèðîâàííûé èñïîëíèòåëü);
— ãäå äåëàòü? (ìåñòî ïðîâåäåíèÿ).
Äîïîëíåííûé îïèñàíèåì «êàê äåëàòü?» è äàííûìè î ðåñóðñ-

íîì îáåñïå÷åíèè, ïëàí ïðåâðàùàåòñÿ â ïðîãðàììó.
Ïëàí äîëæåí ïðåäóñìàòðèâàòü âîçìîæíîñòü êîíòðîëÿ åãî ðå-

çóëüòàòîâ. Äëÿ ýòîãî èòîãè ïëàíà íåîáõîäèìî èìåòü â êîëè÷åñò-
âåííîé ôîðìå, ëåãêî ïîääàþùåéñÿ ïðîâåðêå.

Ñîâðåìåííîé ôîðìîé ïëàíîâîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ òàê íàçûâàå-
ìîå ïðîãðàììíî-öåëåâîå ïëàíèðîâàíèå (èëè ïðîãðàììíî-öåëåâîé
ïîäõîä). Â ýòîì ñëó÷àå ïëàí âûñòðàèâàåòñÿ â ôîðìå èåðàðõèè öå-
ëåé: èñõîäÿ èç ãëàâíîé öåëè îïðåäåëÿþòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíî öåëè
âñå áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ, âïëîòü äî öåëåé, ñòîÿùèõ ïåðåä êàæäûì
íèçîâûì ðàáîòíèêîì (óïîìÿíóòîå âûøå òàê íàçûâàåìîå «äåðåâî
öåëåé»). Äëÿ êàæäîé öåëè îïðåäåëÿþòñÿ ðåñóðñû, ñðîêè äîñòèæå-
íèÿ è îòâåòñòâåííûå èñïîëíèòåëè.

Äëÿ íåáîëüøîé îðãàíèçàöèè (÷èñëåííîñòüþ äî 100 ÷åëîâåê)
öåëåñîîáðàçíî ïðèäåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùåé ñèñòåìû ïëàíîâ:

— ïåðñïåêòèâíûå ïëàíû íà 2—3 ãîäà;
— öåëåâûå ïðîãðàììû — ïî íàèáîëåå àêòóàëüíûì ïðîáëåìàì;
— ãîäîâûå ïëàíû;
— ìåñÿ÷íûå (êàëåíäàðíûå) ïëàíû;
— èíäèâèäóàëüíûå ïëàíû ðàáîòíèêîâ.
Îðãàíèçàöèÿ êàê ôóíêöèÿ ìåíåäæìåíòà — ýòî ðàáîòà ðóêîâî-

äèòåëÿ ïî ôîðìèðîâàíèþ è îáåñïå÷åíèþ äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóð
ïðåäïðèÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ åå öåëÿìè è ïëàíàìè.
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Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïðåäóñìàòðèâàòü:
— ðàçðàáîòêó îáåçëè÷åííîé îðãàíèçàöèîííîé ñõåìû ïðåäïðè-

ÿòèÿ, îáåñïå÷èâàþùåé âîçìîæíîñòü ðåøåíèÿ åãî çàäà÷;
— èñõîäÿ èç àíàëèçà ïðîöåññîâ ðàçäåëåíèÿ è êîîïåðàöèè òðóäà

óñòàíîâëåíèå îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé ìåæäó ðàáîòíèêàìè;
— ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ;
— ñîñòàâëåíèå øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ;
— îïðåäåëåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé ðàáîòíèêîâ (ðàç-

ðàáîòêó äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé);
— îòðàáîòêó îðãàíèçàöèîííîé ñõåìû â äèíàìèêå.
Àêòèâèçàöèÿ è ñòèìóëèðîâàíèå ïðåäóñìàòðèâàþò èçó÷åíèå ìî-

òèâîâ äëÿ ýôôåêòèâíîãî òðóäà è íàïðàâëåííîå èñïîëüçîâàíèå ìå-
íåäæåðîì ñòèìóëîâ ê òðóäó êàæäîãî ðàáîòíèêà è êîëëåêòèâà â öå-
ëîì. Ýòîò âîïðîñ ïîäðîáíî èçëîæåí â ñëåäóþùåì ïàðàãðàôå êíèãè
ïðè ðàññìîòðåíèè ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è
âîñïèòàòåëüíûõ ìåòîäîâ ìåíåäæìåíòà.

Êîîðäèíàöèÿ è ðåãóëèðîâàíèå ïðåäïîëàãàþò äåÿòåëüíîñòü ðó-
êîâîäèòåëÿ ïî ïîääåðæàíèþ ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ íà çàïëàíèðî-
âàííîì óðîâíå.

Êîîðäèíàöèÿ — ýòî ñîãëàñîâàíèå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è
åå ïîäðàçäåëåíèé ñ íàìå÷åííûì ïëàíîì. Â îòëè÷èå îò ïðÿìîãî
àäìèíèñòðàòèâíîãî âìåøàòåëüñòâà â äåÿòåëüíîñòü ïîä÷èíåííûõ
êîîðäèíàöèÿ ïðåäïîëàãàåò êîñâåííûå, ïðåèìóùåñòâåííî ýêîíî-
ìè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ, ïðè
êîòîðûõ óïðàâëÿåìûé îáúåêò ñàì, ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå áó-
äåò ðàáîòàòü â îïðåäåëåííîì, îïòèìàëüíîì äëÿ îðãàíèçàöèè íà-
ïðàâëåíèè.

Ðåãóëèðîâàíèå — ýòî êîððåêöèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè,
èçìåíåíèå åå ñîñòîÿíèÿ ïóòåì ïðèíÿòèÿ íåîáõîäèìûõ ïîïðàâîê ê
óïðàâëÿþùèì âîçäåéñòâèÿì ðóêîâîäèòåëåé âñåõ óðîâíåé. Ðåãóëè-
ðîâàíèå äîïîëíÿåò êîîðäèíàöèþ è ïðèìåíÿåòñÿ òîãäà, êîãäà îä-
íîé êîîðäèíàöèè îêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî.

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîîðäèíàöèè è ðåãóëèðîâàíèÿ ìåíåäæåð
äîëæåí ðàñïîëàãàòü äîñòîâåðíîé è ñâîåâðåìåííîé èíôîðìàöèåé î
òðåáóåìîì è ôàêòè÷åñêîì ñîñòîÿíèè îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, à òàêæå
î ïðè÷èíàõ, âûçûâàþùèõ ñáîè â åãî ðàáîòå. Òàêèìè ïðè÷èíàìè
ìîãóò áûòü îøèáêè â ïðîãíîçàõ, íåîáîñíîâàííî, íåïðîäóìàííî ñî-
ñòàâëåííûå ïëàíû, ïîñòîÿííûé èëè âðåìåííûé äåôèöèò èíôîð-
ìàöèè, íåêà÷åñòâåííûå ðåøåíèÿ, ïëîõàÿ èñïîëíèòåëüñêàÿ äèñ-
öèïëèíà, ïëîõîé ó÷åò, àíàëèç äåÿòåëüíîñòè è êîíòðîëü.

Ó÷åò, àíàëèç è êîíòðîëü — áåçóñëîâíî âàæíåéøèå ôóíêöèè
ìåíåäæìåíòà. Îäíàêî íå ñëåäóåò ïðèäàâàòü èì ÷ðåçâû÷àéíîãî,
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ñàìîäîâëåþùåãî çíà÷åíèÿ (òèïà: «ñîöèàëèçì — ýòî ó÷åò»). Ïðè
âñåé èõ âàæíîñòè ó÷åò, àíàëèç è êîíòðîëü èìåþò ñìûñë ëèøü òîã-
äà, êîãäà ñïîñîáíû ðåàëüíî ïîäíÿòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè. Ðàñõîäîâàòü ñðåäñòâà íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå ó÷åòà è
åãî ðàñøèðåíèå èìååò ñìûñë, òîëüêî åñëè óâåðåí, ÷òî îò ýòîãî
óëó÷øàòñÿ êîíêðåòíûå ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Ýòî îòíîñèòñÿ è ê êîí-
òðîëþ, è ê àíàëèçó.

Ôóíêöèÿ êîíòðîëÿ èìååò äëÿ ìåíåäæåðà îñîáî âàæíîå çíà÷å-
íèå. Â ôóíäàìåíòàëüíîì òðóäå «Îñíîâû ìåíåäæìåíòà» (àâòîðû
Ì. Õ. Ìåñêîí è äð.) êîíòðîëü îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ïðîöåññ îáåñïå÷å-
íèÿ äîñòèæåíèÿ îðãàíèçàöèåé ñâîèõ öåëåé». Ðàññìîòðèì ýòó ôóíê-
öèþ íåñêîëüêî ïîäðîáíåå.

Êîíòðîëü íåîáõîäèì ìåíåäæåðó, âî-ïåðâûõ, äëÿ ñíÿòèÿ íåîï-
ðåäåëåííîñòè èíôîðìàöèè î òåêóùåì ñîñòîÿíèè äåë â îðãàíèçà-
öèè, âî-âòîðûõ, äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ âîçìîæíîñòè âîçíèêíîâå-
íèÿ ñâÿçàííûõ ñ ýòîé íåîïðåäåëåííîñòüþ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé è,
â-òðåòüèõ, äëÿ ïîñòîÿííîãî ïîääåðæàíèÿ óñëîâèé óñïåøíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðàçëè÷àþò ïðåäâàðèòåëüíûé, òåêóùèé è çàêëþ÷èòåëüíûé êîíòðîëü.
Ïðåäâàðèòåëüíûé êîíòðîëü èìååò ñâîþ ñòðàòåãèþ, ïðàâèëà è

ïðîöåäóðû. Åãî îáúåêòàìè îáû÷íî ÿâëÿþòñÿ âñåâîçìîæíûå ðå-
ñóðñû (ìàòåðèàëüíûå, ôèíàíñîâûå, òðóäîâûå è ò. ä.).

Òåêóùèé êîíòðîëü âåäåòñÿ, êàê ïðàâèëî, íåïîñðåäñòâåííûì
íà÷àëüíèêîì íàä ñâîèìè ïîä÷èíåííûìè. Îí ïðîâîäèòñÿ ïîñòî-
ÿííî, íå îæèäàÿ îêîí÷àíèÿ ðàáîòû è åå ðåçóëüòàòîâ.

Çàêëþ÷èòåëüíûé, èëè êîíå÷íûé, êîíòðîëü ïðîâîäèòñÿ ïî
îêîí÷àíèè ðàáîòû íàä ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèåé ëèáî ïî èñòå-
÷åíèè îïðåäåëåííîãî çàäàííîãî âðåìåíè.

Ïðîöåññ è ñâÿçàííàÿ ñ íèì ïðîöåäóðà êîíòðîëÿ ñêëàäûâàþòñÿ
èç òðåõ âçàèìîñâÿçàííûõ ýòàïîâ:

— âûðàáîòêà êðèòåðèåâ è ñòàíäàðòîâ;
— ñðàâíåíèå ñ ýòèìè ïîêàçàòåëÿìè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ;
— âûïîëíåíèå òðåáóåìûõ ðåãóëèðóþùèõ è êîððåêòèðóþùèõ

äåéñòâèé.
Õîðîøèé êîíòðîëü äîëæåí îáåñïå÷èâàòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå

òðåáîâàíèÿ:
— ñâîåâðåìåííîñòü;
— ãèáêîñòü (ñïîñîáíîñòü îòñëåæèâàòü ìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ

äåÿòåëüíîñòè);
— íàöåëåííîñòü íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò;
— âûñîêèé ïðîôåññèîíàëèçì;
— ïðîñòîòà;
— ýêîíîìè÷íîñòü.
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§ 3. ÌÅÒÎÄÛ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

Ìåòîäû ìåíåäæìåíòà ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà ýêîíîìè-
÷åñêèå, àäìèíèñòðàòèâíûå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è âîñïè-
òàòåëüíûå.

Ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû â ñâîþ î÷åðåäü âêëþ÷àþò õîçÿéñòâåí-
íûé ðàñ÷åò, ñòèìóëèðîâàíèå, öåíîîáðàçîâàíèå, ôèíàíñèðîâàíèå è
êðåäèòîâàíèå.

Ïåðâûé èç ýêîíîìè÷åñêèõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ — õîçðàñ÷åò.
×òî ýòî òàêîå?

Â ñëîâå «õîçðàñ÷åò» äâå ñîñòàâëÿþùèå: «õîçÿéñòâåííûé» è
«ðàñ÷åò». Ãëàâíûì çäåñü ÿâëÿåòñÿ ïåðâîå ñëîâî, à «ðàñ÷åò» — âòî-
ðîñòåïåííûì, õîòÿ è âàæíûì. Ïðåäñòàâëåíèå, ÷òî ñòîèò òîëüêî
ïðàâèëüíî ðàññ÷èòàòü è âñå ïîéäåò, êàê ïî ìàñëó, — âðåäíàÿ èë-
ëþçèÿ. Ðàññ÷èòûâàëè ìû è ðàíüøå, äî ýêîíîìè÷åñêîé ðåôîðìû.
Ýòèì, êàê è ñåãîäíÿ, çàíèìàëàñü öåëàÿ àðìèÿ êâàëèôèöèðîâàí-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ. Äóìàþ, è ñåé÷àñ áóõãàëòåð, ýêîíîìèñò ñðåäíåé
ðóêè ñóìååò ðàññ÷èòàòü âñå, ÷òî ïîòðåáóåòñÿ. À âîò ñëîâî «õîçÿéñò-
âåííûé» â íàøè äíè ïðèîáðåëî ñîâåðøåííî íîâûé ñìûñë. Åãî
ñâÿçàëè ñ ïîíÿòèåì «õîçÿèí». Èáî ïîëíûé õîçðàñ÷åò — ýòî ïðåæ-
äå âñåãî ìåõàíèçì îòíîñèòåëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé è óïðàâëåí÷å-
ñêîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîëíûé õîçðàñ÷åò â ñî÷åòàíèè ñ ñàìîôèíàíñèðîâàíèåì îáåñïå-
÷èâàåò õîçÿéñòâåííóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ýòîì
ïðîèçâîäñòâåííàÿ è ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü íà ïðåäïðèÿòèè, à
òàêæå îïëàòà òðóäà îñóùåñòâëÿþòñÿ çà ñ÷åò ñðåäñòâ, çàðàáîòàííûõ
ïðåäïðèÿòèåì. Ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî è ñîöèàëü-
íóþ ñôåðó âîçìåùàþòñÿ èç âûðó÷êè, ïîëó÷åííîé ïðè ðåàëèçàöèè
ïðîäóêöèè, ðàáîò è óñëóã, ïðîèçâîäèìûõ ïðåäïðèÿòèåì. Â ýòèõ
óñëîâèÿõ ãëàâíûì îáîáùàþùèì ïîêàçàòåëåì óñïåøíîñòè õîçÿéñò-
âåííîé äåÿòåëüíîñòè ñòàíîâèòñÿ ïðèáûëü èëè äîõîä. Ïîñëå òîãî
êàê ÷àñòü ïðèáûëè èëè äîõîäà áóäåò âûïëà÷åíà ïî îáÿçàòåëüñòâàì
ïðåäïðèÿòèÿ â áþäæåò ãîñóäàðñòâà, áàíêàì è âûøåñòîÿùèì îðãà-
íàì óïðàâëåíèÿ, âñå, ÷òî îñòàåòñÿ, ïîñòóïàåò â ïîëíîå ðàñïîðÿæå-
íèå ñîáñòâåííèêà ïðåäïðèÿòèÿ è ðàñõîäóåòñÿ íà ðàçâèòèå ïðîèç-
âîäñòâà, îïëàòó òðóäà è ñîöèàëüíûå íóæäû. Èñõîäÿ èç ýòîé îáùåé
óñòàíîâêè, íà êàæäîì ïðåäïðèÿòèè ìîæåò ââîäèòüñÿ îäíà èç âîç-
ìîæíûõ ôîðì èëè, êàê ÷àñòî ãîâîðÿò, ìîäåëåé õîçðàñ÷åòà.

Âûáîð ìîäåëè õîçðàñ÷åòà ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèñïîñîáëåíèå åå ê
êîíêðåòíûì óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ íà äàííîì çàâîäå èëè ôàá-
ðèêå — âàæíåéøàÿ çàäà÷à ðóêîâîäèòåëÿ è ñîâåòà (ïðàâëåíèÿ)
ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîëåçíî äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è ïðèâëåêàòü íåçà-
âèñèìûõ êîíñóëüòàíòîâ: óïðàâëåíöåâ, ýêîíîìèñòîâ, þðèñòîâ.
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Âñå, ÷òî âûøå ãîâîðèëîñü î õîçðàñ÷åòå, îòíîñèòñÿ ê ïðåäïðèÿ-
òèþ â öåëîì. Íî õîçðàñ÷åòíûå îòíîøåíèÿ äîëæíû ôîðìèðîâàòüñÿ
è âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ, ìåæäó åãî ïîäðàçäåëåíèÿìè. Â êàêîé ìåðå
ïðèçíàêè ïîëíîãî õîçðàñ÷åòà ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì ìîãóò áûòü ðåà-
ëèçîâàíû â åãî íèçîâûõ çâåíüÿõ — â ïîäðàçäåëåíèÿõ? Òàêèõ ïðè-
çíàêîâ, îáÿçàòåëüíûõ äëÿ ïîëíîãî õîçðàñ÷åòà ïðåäïðèÿòèÿ, èçâåñò-
íî ïî êðàéíåé ìåðå ïÿòü: 1) õîçÿéñòâåííàÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü;
2) ñàìîîêóïàåìîñòü; 3) ìàòåðèàëüíàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü; 4) ìàòå-
ðèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü; 5) ýêîíîìè÷åñêèé êîíòðîëü.

Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ïðèñóòñòâèå âñåõ ýòèõ ïðèçíàêîâ
õàðàêòåðíî, êàê ïðàâèëî, ëèøü äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì è îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ íàëè÷èåì ó íåãî ñòàòóñà þðèäè÷åñêîãî ëèöà, îáëàäà-
íèåì îáîñîáëåííîé ÷àñòüþ îáùåíàðîäíîé ñîáñòâåííîñòè, ñàìî-
ñòîÿòåëüíûì áàëàíñîì, òåêóùèì ñ÷åòîì â áàíêå. Äàëåêî íå êàæ-
äîå, äàæå êðóïíîå, ïîäðàçäåëåíèå ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ â ýòîì
ñìûñëå ïîëíîñòüþ ñàìîñòîÿòåëüíûì â õîçðàñ÷åòíîì îòíîøåíèè è
ñàìîîêóïàåìûì. Íå âñå ïîäðàçäåëåíèÿ ìîãóò áûòü, íàïðèìåð, çà-
èíòåðåñîâàíû â êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå òðóäà, íå âñå ìîãóò íåñòè
ïîëíóþ ìàòåðèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, íå
êàæäîìó èç íèõ äîñòóïåí ýêîíîìè÷åñêèé êîíòðîëü. Ñëåäîâàòåëü-
íî, î ïîëíîì õîçðàñ÷åòå âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ ñëåäóåò ãîâîðèòü ñ
áîëüøîé îñìîòðèòåëüíîñòüþ. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ðå÷ü ìîæåò
èäòè ëèøü î ÷àñòè÷íîì õîçðàñ÷åòå, îá ýëåìåíòàõ õîçðàñ÷åòà ïîä-
ðàçäåëåíèé â ðàìêàõ ïîëíîãî õîçðàñ÷åòà ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì.

Â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè ðàçâèòîñòè õîçðàñ÷åòíûõ îòíîøå-
íèé âíóòðåííèé õîçðàñ÷åò, òàêèì îáðàçîì, ìîæåò áûòü ðàçíûì: îò
íåïîëíîãî äî ïîëíîãî. Êðàòêî îõàðàêòåðèçóåì íàèáîëåå òèïè÷-
íûå ôîðìû âíóòðåííèõ õîçðàñ÷åòíûõ îòíîøåíèé ïî ñòåïåíè íà-
ðàñòàíèÿ.

1. Àäìèíèñòðàòèâíàÿ ôîðìà. Çäåñü ñòåïåíü âíóòðåííåãî õîç-
ðàñ÷åòà áëèçêà ê íóëþ. Ïîëíûé õîçðàñ÷åò îðãàíèçóåòñÿ ëèøü íà
óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîä-
ðàçäåëåíèé ðåãëàìåíòèðóåòñÿ è íàïðàâëÿåòñÿ àäìèíèñòðàòèâ-
íûì ïóòåì — ïðèêàçàìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè õîçðàñ÷åòíóþ äå-
ÿòåëüíîñòü «ñâåðõó âíèç», íå îñòàâëÿÿ ìåñòà äëÿ èíèöèàòèâû è
òâîð÷åñòâà.

Çàäà÷à ðàáîòàþùèõ — òî÷íîå âûïîëíåíèå ïðèêàçà-çàäàíèÿ.
Çà ýòî îíè îòâå÷àþò â àäìèíèñòðàòèâíîì ïîðÿäêå. Îïëàòà òðóäà
çäåñü ÷àùå ïîâðåìåííàÿ, íî ìîæåò áûòü è ñäåëüíàÿ. Ýòî ïðèâû÷-
íàÿ òðàäèöèîííàÿ ôîðìà äîïåðåñòðîå÷íîãî õîçÿéñòâåííîãî ìåõà-
íèçìà. Õîçÿèíà íåò — ïðîñòî âåäóòñÿ ôîðìàëüíûå àðèôìåòè÷å-
ñêèå ðàñ÷åòû. Çàèíòåðåñîâàííîñòü â êîëè÷åñòâå è êà÷åñòâå òðóäà
âåñüìà ñëàáàÿ — áîëüøå ïîëîæåííîãî íå çàðàáîòàåøü. Òàêàÿ àä-
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ìèíèñòðàòèâíàÿ ôîðìà âíóòðåííåãî õîçðàñ÷åòà äàæå ïðè óñëîâèè
ïîëíîãî õîçðàñ÷åòà è ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì
ãóáèò èäåþ ýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ «íà êîðíþ».

2. Öåëåâàÿ ôîðìà. Çäåñü ýëåìåíòîâ ïîäëèííîãî õîçðàñ÷åòà íå-
ñêîëüêî áîëüøå. Ïðåäïðèÿòèå, ïåðåøåäøåå íà ïîëíûé õîçðàñ÷åò,
ðàñïèñûâàåò ñâîè êîíå÷íûå îáùèå çàäà÷è ïî ÷àñòíûì îæèäàå-
ìûì ðåçóëüòàòàì è âûäàåò èõ ïîäðàçäåëåíèÿì â âèäå öåëåé äåÿòåëü-
íîñòè. Ýòè öåëè îáåñïå÷èâàþòñÿ ïî íîðìàòèâàì íåîáõîäèìûìè
ðåñóðñàìè: òðóäîâûìè (ëþäè); äåíåæíûìè (çàðàáîòíàÿ ïëàòà);
ìàòåðèàëüíûìè (ñûðüå, îáîðóäîâàíèå, ýíåðãèÿ). Ïóòè äîñòèæå-
íèÿ öåëåé íå ðåãëàìåíòèðóþòñÿ. Ñìûñë âíóòðåííåãî õîçðàñ÷åòà
çäåñü â òîì, ÷òî ñýêîíîìëåííûå ðåñóðñû îñòàþòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè
òðóäîâîãî êîëëåêòèâà è åìó ÷àñòè÷íî âûïëà÷èâàåòñÿ èõ ñòîèìîñòü
(îïðåäåëåííàÿ äîëÿ îò ýêîíîìèè).

3. Ïîäðÿäíàÿ ôîðìà. Â ýòîì ñëó÷àå ïðåäïðèÿòèå äàåò õîçðàñ-
÷åòíûì ïîäðàçäåëåíèÿì çàäàíèÿ íà ðàáîòó (ïîäðÿä) è âûäåëÿåò
íåîáõîäèìîå äëÿ ðàáîòû îáîðóäîâàíèå (îñíîâíûå ôîíäû). Ïîä-
ðàçäåëåíèå îïëà÷èâàåò ñâîåìó ïðåäïðèÿòèþ âûäåëåííîå îáîðóäî-
âàíèå è åãî àìîðòèçàöèþ. Ïðè ýòîì ïðåäïðèÿòèå îáåñïå÷èâàåò
ðàáîòó îñíîâíûõ ôîíäîâ ýíåðãèåé, òåõíè÷åñêèì îáñëóæèâàíèåì
è ðåìîíòîì. Ñìûñë âíóòðåííåãî õîçðàñ÷åòà çäåñü â òîì, ÷òî ïîä-
ðàçäåëåíèå ïîëó÷àåò â ñâîå ïîëíîå ðàñïîðÿæåíèå ðàçíèöó ìåæäó
ïëàíîâîé è ôàêòè÷åñêîé ñåáåñòîèìîñòüþ ïðîäóêöèè — ïîäðÿä-
íûé äîõîä. Ïîäðÿäíàÿ ôîðìà âíóòðåííåãî õîçðàñ÷åòà îáû÷íî ñî-
÷åòàåòñÿ ñ áðèãàäíûìè ôîðìàìè îðãàíèçàöèè òðóäà (áðèãàäíûé
ïîäðÿä). Ê ñîæàëåíèþ, ó áðèãàäíîãî ïîäðÿäà â ïîñëåäíèå ãîäû
àâòîðèòåò íåâûñîê. Îäíà èç ãëàâíûõ ïðè÷èí — àäìèíèñòðàòèâíîå
äàâëåíèå, êîòîðîìó áðèãàäà íå â ñèëàõ ïðîòèâîñòîÿòü. Ñïëîøü è
ðÿäîì íàðóøàþòñÿ òðè ãëàâíûå «àðòåëüíûå» çàïîâåäè áðèãàäíîãî
ïîäðÿäà: ñòàáèëüíîñòü íîðìàòèâîâ, ñàìîñòîÿòåëüíîå îïðåäåëåíèå
áðèãàäîé ñâîåãî ñîñòàâà è ïîðÿäêà ðàñïðåäåëåíèÿ çàðàáîòêà. Îò-
õîä îò ýòèõ «àðòåëüíûõ» ïðèíöèïîâ äåëàåò áðèãàäíûé ïîäðÿä
ïðîñòîé ôîðìàëüíîñòüþ è íå äàåò ýôôåêòà.

4. Ôîðìà «äîëåâîãî ó÷àñòèÿ». Ïîäðàçäåëåíèÿ ðàáîòàþò íà
îñíîâå çàäàíèé ñâîåãî õîçðàñ÷åòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà âûäåëåííûõ
èì èëè çàêðåïëåííûõ çà íèìè îñíîâíûõ ôîíäàõ. Ñìûñë âíóòðåí-
íåãî õîçðàñ÷åòà çäåñü â òîì, ÷òî îïëàòà òðóäà ïîäðàçäåëåíèÿì
ïðîèçâîäèòñÿ íà îñíîâå èõ äîëåâîãî ó÷àñòèÿ â õîçðàñ÷åòíîì äîõî-
äå ïðåäïðèÿòèÿ, ïåðåøåäøåãî íà ïîëíûé õîçðàñ÷åò. Ýòà äîëÿ
îïðåäåëÿåòñÿ çàðàíåå è íîñèò ñòàáèëüíûé õàðàêòåð. Îíà ìîæåò
óìåíüøàòüñÿ ëèøü íà îñíîâå ïðåäúÿâëåííûõ ïîäðàçäåëåíèþ îáî-
ñíîâàííûõ õîçðàñ÷åòíûõ ïðåòåíçèé.
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5. Àðåíäíàÿ ôîðìà. Ïîäðàçäåëåíèÿ àðåíäóþò, ò. å. áåðóò âî âðå-
ìåííîå ïîëüçîâàíèå çà îïðåäåëåííóþ ïëàòó ó ñâîåãî õîçðàñ÷åòíîãî
ïðåäïðèÿòèÿ, îñíîâíûå ôîíäû (îáîðóäîâàíèå, òðàíñïîðò, ïîìå-
ùåíèÿ è ò. ä.). Íà àðåíäóåìîå èìóùåñòâî è ïðîèçâîäèìóþ ïðîäóê-
öèþ ïîäðàçäåëåíèå-àðåíäàòîð ïðèîáðåòàåò îïðåäåëåííûå þðèäè÷å-
ñêèå ïðàâà õîçÿèíà; îíî ìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî çàêëþ÷àòü äîãîâîðû
êàê ñ äðóãèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è ñî ñòîðîííèìè
îðãàíèçàöèÿìè. Àðåíäíûé äîãîâîð çàêëþ÷àåòñÿ, êàê ïðàâèëî, íà
äëèòåëüíûé ñðîê. Äîõîä ïîäðàçäåëåíèÿ çà âû÷åòîì àðåíäíîé ïëà-
òû, îáû÷íûõ âûïëàò â áþäæåò è îòðàñëè, à òàêæå ìàòåðèàëüíûõ
ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò ïîñòóïàåò â ïîëíîå ðàñïîðÿæåíèå òðóäî-
âîãî êîëëåêòèâà ïîäðàçäåëåíèÿ. Íèêòî äî êîíöà ñðîêà àðåíäû íå
âïðàâå ïåðåñìàòðèâàòü íîðìàòèâû îò÷èñëåíèé è âìåøèâàòüñÿ â
õîçðàñ÷åòíóþ äåÿòåëüíîñòü àðåíäàòîðà.

6. Ïîëíûé õîçðàñ÷åò ïîäðàçäåëåíèÿ. Îí òðåáóåò íàëè÷èÿ íà
ïðåäïðèÿòèè âñåõ ïÿòè óïîìÿíóòûõ âûøå ïðèçíàêîâ ïîëíîãî õîç-
ðàñ÷åòà: õîçÿéñòâåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, ñàìîîêóïàåìîñòè, ìà-
òåðèàëüíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè, ìàòåðèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè,
ýêîíîìè÷åñêîãî êîíòðîëÿ. Ýòî âûñøàÿ ôîðìà âíóòðåííåãî õîçðàñ-
÷åòà. Ñðåäñòâà òðóäà ìîãóò àðåíäîâàòüñÿ êàê ó ñîáñòâåííîãî õîçðàñ-
÷åòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è ó ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé. Îïëàòà òðóäà
âåäåòñÿ çà ñ÷åò âàëîâîãî äîõîäà.

Ñ ïîëíûì õîçðàñ÷åòîì ïðåäïðèÿòèÿ è ôîðìàìè âíóòðåííåãî
õîçðàñ÷åòà åãî ïîäðàçäåëåíèé íåðàçðûâíî ñâÿçàí ñëåäóþùèé ýêî-
íîìè÷åñêèé ìåòîä óïðàâëåíèÿ — ñòèìóëèðîâàíèå òðóäà.

×òî çäåñü íîâîãî, ÷òî ñàìîå âàæíîå? Íå âäàâàÿñü â ïîäðîáíî-
ñòè, îñòàíîâèìñÿ ëèøü íà íåñêîëüêèõ êëþ÷åâûõ ìîìåíòàõ. Ïðåæäå
âñåãî, íîâûì â ñòèìóëèðîâàíèè òðóäà ñòàíîâèòñÿ óäîâëåòâîðåíèå ñ
åãî ïîìîùüþ ñàìûõ âàæíûõ — êðîâíûõ èíòåðåñîâ ðàáîòàþùåãî.

Ðå÷ü èäåò íå òîëüêî î äåíåæíîì âîçíàãðàæäåíèè. Ñîâåðøåíñò-
âîâàíèå ïðîèçâîäñòâà, óëó÷øåíèå óñëîâèé òðóäà (ôîíä ðàçâèòèÿ
ïðîèçâîäñòâà, íàóêè è òåõíèêè), ïîëó÷åíèå æèëüÿ (ôîíä ñîöèàëü-
íîãî ðàçâèòèÿ), îáåñïå÷åíèå ñåáå «âûãîäíîãî» ðàáî÷åãî ìåñòà —
âñå ýòî äîëæíî áûòü íàêðåïêî ïðèâÿçàíî ê ðåçóëüòàòàì òðóäà.

Äåíåæíûé çàðàáîòîê ñòàâèòñÿ â ïðÿìóþ çàâèñèìîñòü îò êî-
íå÷íîãî ðåçóëüòàòà ðàáîòû, êàê îò êîëè÷åñòâåííîãî, òàê è, îñî-
áåííî, êà÷åñòâåííîãî. Äîëæåí äåéñòâîâàòü ïðîñòîé, ïîíÿòíûé è
ñïðàâåäëèâûé ïðèíöèï: âî ñêîëüêî ðàç áîëüøå è ëó÷øå ñäåëàë, âî
ñòîëüêî ðàç áîëüøå è ïîëó÷èë.

Íîâûé ïîäõîä ê ñòèìóëèðîâàíèþ îçíà÷àåò òàêæå ñíÿòèå îãðà-
íè÷åíèé â çàðàáîòêå, òàê íàçûâàåìîãî «ïîòîëêà». ×åì, êðîìå êàê
ñòðåìëåíèåì ê óðàâíèëîâêå, ìîæíî îáúÿñíèòü âñåâîçìîæíûå çà-
ïðåòû íà âûñîêèå çàðàáîòêè ïî òðóäó? Ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû
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óïðàâëåíèÿ ìîãóò çàðàáîòàòü â ïîëíóþ ñèëó ëèøü òîãäà, êîãäà ýòè
èñêóññòâåííûå, ÷èñòî àäìèíèñòðàòèâíûå áàðüåðû áóäóò ñíÿòû.

Ýòî îçíà÷àåò, â ÷àñòíîñòè, è ñíÿòèå ðàçëè÷íûõ îãðàíè÷åíèé
íà îïëàòó òðóäà ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó, çàìåñòèòåëüñòâó, îïëàòó
ñâåðõóðî÷íîé ðàáîòû.

Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå âèäû âûïëàò: îêëàä (èëè òàðèô), íàä-
áàâêà, äîïëàòà, ïðåìèÿ.

Âîò èõ îñíîâíîé ñìûñë.
Îêëàä, èëè òàðèôíàÿ ñòàâêà (òàðèô), — ðàçìåð îïëàòû òðóäà

ðàáîòíèêà â åäèíèöó âðåìåíè (ìåñÿö, äåíü, ÷àñ), çàâèñÿùèé îò çà-
íèìàåìîé äîëæíîñòè, êâàëèôèêàöèè è ëè÷íûõ äåëîâûõ êà÷åñòâ
ðàáîòàþùåãî. Îí ìîæåò çàâèñåòü òàêæå îò ñòàæà è îñîáåííîñòåé
îòðàñëè. Îêëàä, èëè òàðèô, — îñíîâíàÿ ÷àñòü çàðàáîòíîé ïëàòû,
åå ãàðàíòèðîâàííûé ìèíèìóì. Íîâûì ìîìåíòîì â óñòàíîâëåíèè
îêëàäà, èëè òàðèôà, ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííîå ðàñøèðåíèå «âèë-
êè» — äèàïàçîíà âîçìîæíîãî çàðàáîòêà â ïðåäåëàõ äàííîé äîëæ-
íîñòè.

Íàäáàâêà — ýòî âèä âûïëàò, ïðèâÿçàííûõ ê êîíêðåòíîé âû-
ïîëíåííîé ðàáîòå, ê åå êà÷åñòâó. Ìîãóò áûòü, íàïðèìåð, íàäáàâêè
çà îñîáóþ âàæíîñòü ðàáîòû (ðàáîòà íà ýêñïîðò, îáîðîíó, îñîáî
âàæíûé îáúåêò), çà îñîáóþ êâàëèôèêàöèþ (íàïðèìåð, çà çíàíèå
èíîñòðàííîãî ÿçûêà, ó÷åíóþ ñòåïåíü è ò. ï.).

Äîïëàòà — âèä âûïëàò, ñâÿçàííûõ ñ ìåñòîì ðàáîòû. Ìîãóò
áûòü äîïëàòû çà âðåäíîñòü ðàáîòû íà äàííîì ðàáî÷åì ìåñòå, çà
óäàëåííîñòü ìåñòà ðàáîòû (íàïðèìåð, Êðàéíèé Ñåâåð), çà ðàáîòó
íà âûñîòå, ïîä çåìëåé, ïîä âîäîé è ò. ä.

Ïðåìèÿ — îñîáûé âèä âûïëàò, çàâèñÿùèé îò êîíå÷íîãî ðåçóëü-
òàòà òðóäà êîëëåêòèâà. Îí ìîæåò áûòü ïîëó÷åí çà ñ÷åò ïðèáûëè
èëè äîõîäà.

Êàê âèäíî, êàæäûé âèä âûïëàò èìååò ñâîþ îáëàñòü ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ òðóäà, ñâîè âîçìîæíîñòè. Èñêóññòâî óïðàâëåíèÿ çàêëþ-
÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñôîðìèðîâàííàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà èç âñåõ âè-
äîâ âûïëàò çàèíòåðåñîâûâàëà ðàáîòíèêîâ â äîñòèæåíèè êîíå÷íîé
öåëè ïðåäïðèÿòèÿ — ïîëó÷åíèè ïðèáûëè.

Öåíîîáðàçîâàíèå ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ðû÷àãîì ýêîíîìè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ. Öåíà äîëæíà îòðàæàòü îáùåñòâåííî íåîáõîäèìûå çà-
òðàòû íà ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè, ñîîòâåòñòâîâàòü åå
ïîòðåáèòåëüñêèì ñâîéñòâàì è êà÷åñòâó, ó÷èòûâàòü ñïðîñ è ïðåäëî-
æåíèå íà òîâàðû è óñëóãè.

Â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå âèäû öåí.
1. Ïðîèçâîäñòâåííàÿ öåíà — öåíà, ïî êîòîðîé ïðîèçâîäèòåëü

ïîñòàâëÿåò òîâàð êðóïíûìè ïàðòèÿìè îïòîâûì òîðãîâöàì. Ýòà
öåíà ðàâíà ñóììå âñåõ ïðîèçâîäñòâåííûõ è ìàðêåòèíãîâûõ èçäåð-
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æåê ïëþñ îæèäàåìàÿ ïðèáûëü. Â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ýêîíîìèêîé
ïðîèçâîäñòâåííàÿ öåíà ñîñòàâëÿåò îò 40 äî 60% ðîçíè÷íîé öåíû.

2. Îïòîâàÿ öåíà — öåíà, ïî êîòîðîé îïòîâûå òîðãîâûå ôèðìû
ïðîäàþò òîâàð êðóïíûìè îïòîâûìè ïàðòèÿìè êîìïàíèÿì, çàíè-
ìàþùèìñÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëåé. Ýòà öåíà ðàâíà ïðîèçâîäñòâåí-
íîé öåíå ïëþñ âñå ïðîèçâîäñòâåííûå è ìàðêåòèíãîâûå ðàñõîäû
îïòîâîé òîðãîâîé ôèðìû ïëþñ åå ïðèáûëü. Îïòîâàÿ öåíà îáû÷íî
ñîñòàâëÿåò 60—70% îò ðîçíè÷íîé öåíû.

3. Ðîçíè÷íàÿ öåíà — öåíà, ïî êîòîðîé âåäåòñÿ ïðîäàæà òîâàðà â
ìàãàçèíàõ â ðîçíèöó è íåáîëüøèìè ïàðòèÿìè. Ýòà öåíà ñêëàäûâà-
åòñÿ èç îïòîâîé öåíû ïëþñ âñå ïðîèçâîäñòâåííûå, óïðàâëåí÷å-
ñêèå è ìàðêåòèíãîâûå ðàñõîäû ðîçíè÷íîé ôèðìû ïëþñ åå ïðè-
áûëü.

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, ÷òî ðàçìåðû ïðîèçâîäñòâåííûõ è
îïòîâûõ öåí óêàçûâàþòñÿ â ïðîöåíòàõ ê ðîçíè÷íîé öåíå: ãëàâíûì
ôàêòîðîì ôîðìèðîâàíèÿ öåíû ÿâëÿþòñÿ ñâîáîäíûå ðûíî÷íûå
ñîîòíîøåíèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ â ðåçóëü-
òàòå ðîçíè÷íîé ïðîäàæè. Ýòî êîðåííûì îáðàçîì îòëè÷àåòñÿ îò
òðàäèöèîííîãî äëÿ íàñ çàòðàòíîãî ìåõàíèçìà öåíîîáðàçîâàíèÿ,
äëÿ êîòîðîãî ðûíî÷íàÿ êîíúþíêòóðà èìåëà òðåòüåñòåïåííîå çíà-
÷åíèå.

4. Ðûíî÷íàÿ öåíà — öåíà, ïî êîòîðîé èäåò êóïëÿ-ïðîäàæà íà
äàííîì ðûíêå â äàííîå âðåìÿ.

5. Áàçèñíàÿ öåíà — ñîãëàñóåòñÿ ïóòåì ïåðåãîâîðîâ ìåæäó ïðî-
äàâöîì è ïîêóïàòåëåì êðóïíûõ ïàðòèé òîâàðà. Ñ åå ïîìîùüþ
ó÷èòûâàåòñÿ êà÷åñòâî èëè ñîðò ïîñòàâëÿåìîãî òîâàðà, à òàêæå
êîíúþíêòóðà ðûíêà. Íà îñíîâå ýòîé äîãîâîðåííîñòè îïðåäåëÿåò-
ñÿ öåíà ôàêòè÷åñêè ïîñòàâëåííîãî òîâàðà, êîãäà åãî êà÷åñòâî
(ñîðò) îòëè÷àåòñÿ îò îãîâîðåííûõ â êîíòðàêòå ïîñòàâêè. Ïðè ýòîì
îãîâàðèâàþòñÿ ñêèäêè è íàäáàâêè íà öåíó òîâàðà.

6. Ìîíîïîëüíàÿ öåíà — ýòî öåíà, óñòàíàâëèâàåìàÿ ìîíîïîëèÿ-
ìè âûøå èëè íèæå öåíû ïðîèçâîäñòâà. Âûøå — äëÿ ñáûòà ñâîèõ
òîâàðîâ è íèæå — äëÿ òîâàðîâ, ïðèîáðåòàåìûõ ó äðóãèõ ôèðì.

7. Íîìèíàëüíàÿ öåíà — òà, êîòîðàÿ ïóáëèêóåòñÿ â ïðåéñêóðàí-
òàõ, ñïðàâî÷íèêàõ, áèðæåâûõ êîòèðîâêàõ (ñîêðàùåííî — íîìè-
íàë).

8. Ñêîëüçÿùàÿ öåíà — öåíà, óñòàíàâëèâàåìàÿ äîãîâîðîì â çà-
âèñèìîñòè îò óñëîâèé êîíúþíêòóðû íà îïðåäåëåííóþ äàòó.

9. Òâåðäàÿ öåíà — öåíà, ôèêñèðóåìàÿ â äîãîâîðå êóïëè-ïðîäà-
æè, êîòîðàÿ íå ìîæåò áûòü èçìåíåíà.

10. Öåíà «ïàäàþùèé ëèäåð» — öåíà, èñïîëüçóåìàÿ òîðãîâöàìè
äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîêóïàòåëåé. Îáû÷íî ñíèæàåòñÿ öåíà ëèøü íà
îäèí êàêîé-íèáóäü òîâàð, íî ïîêóïàòåëü, ïðèâëå÷åííûé ýòèì
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ôàêòîì â ìàãàçèí, ìîæåò êóïèòü è äðóãèå òîâàðû, öåíà íà êîòî-
ðûå íå ñíèæàëàñü.

11. Öåíà ñïðîñà — öåíà, ñêëàäûâàþùàÿñÿ íà ðûíêå â ðåçóëüòà-
òå ñâîáîäíûõ ðûíî÷íûõ ñîîòíîøåíèé êîíêóðåíöèè, ñïðîñà è
ïðåäëîæåíèÿ.

12. Öåíà êóïëè-ïðîäàæè (ôàêòóðíàÿ öåíà) — öåíà, îïðåäåëÿå-
ìàÿ óñëîâèÿìè ïîñòàâêè, îãîâîðåííûìè â êîíòðàêòå. Ýòà öåíà â
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðîé.
Êðîìå òîãî, åå âåëè÷èíà ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò óñëîâèé ïîñòàâ-
êè, äëÿ îáîçíà÷åíèÿ êîòîðûõ èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå óñëîâíûå
îáîçíà÷åíèÿ:

— ñèô (ñòîèìîñòü, ñòðàõîâêà, ôðàõò): ïðîäàâåö îáÿçàí çà ñâîé
ñ÷åò çàôðàõòîâàòü ñóäíî, îïëàòèòü ñòîèìîñòü ïåðåâîçêè ãðóçà
(ôðàõò), îïëàòèòü òàìîæåííûå ðàñõîäû è ñòðàõîâêó, à òàêæå âçÿòü
íà ñåáÿ ðèñê ãèáåëè èëè ïîð÷è òîâàðà äî òîãî ìîìåíòà, êàê ãðóç
ïåðåñå÷åò ëèíèþ áîðòà ñóäíà ïðè ïîãðóçêå, à ïîêóïàòåëü — ðèñê
ãèáåëè èëè ïîð÷è ïîñëå ïåðåñå÷åíèÿ ãðóçîì ýòîé ëèíèè;

— ôîá (ñâîáîäåí íà áîðòó): ïðîäàâåö îïëà÷èâàåò âñå òðàíñïîðò-
íûå, ñòðàõîâûå è òàìîæåííûå ðàñõîäû äî ìîìåíòà äîñòàâêè òîâà-
ðà íà áîðò ñóäíà, à ïîêóïàòåëü ôðàõòóåò ñóäíî, ñòðàõóåò ãðóç è íå-
ñåò ðèñê åãî ãèáåëè èëè ïîâðåæäåíèÿ (â ÑØÀ íàðÿäó ñ òåðìèíîì
«ôîá» èñïîëüçóåòñÿ â ýòîì æå ñìûñëå ñëîâî «ôðàíêî»);

— ôîð (ñâîáîäåí íà ðåëüñàõ): ïðîäàâåö îáÿçàí çà ñâîé ñ÷åò è
íà ñâîé ðèñê äîñòàâèòü òîâàð íà æåëåçíîäîðîæíóþ ñòàíöèþ è ïî-
ãðóçèòü åãî â æåëåçíîäîðîæíûé âàãîí; îñòàëüíûå ðàñõîäû áåðåò
íà ñåáÿ ïîêóïàòåëü (íàðÿäó ñ òåðìèíîì «ôîð» èñïîëüçóåòñÿ â ýòîì
æå ñìûñëå âûðàæåíèå «ôðàíêî-âàãîí»);

— ôðàíêî: ïðîäàâåö îáÿçàí äîñòàâèòü òîâàð â îáóñëîâëåííîå
ìåñòî çà ñâîé ñ÷åò è íà ñâîé ðèñê, à òðàíñïîðòíûå, ñòðàõîâûå è
òàìîæåííûå ðàñõîäû âêëþ÷àþòñÿ â öåíó òîâàðà.

Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè óðîâåíü öåí, êàê óæå óïîìè-
íàëîñü, â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèåì ñïðîñà
íà òîâàð è åãî ïðåäëîæåíèåì. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî èçáûòîê òîâàðà
ïðèâîäèò ê óìåíüøåíèþ öåíû, à äåôèöèò — ê åå óâåëè÷åíèþ.

Óâåëè÷åíèå ïðåäëîæåíèÿ òîâàðîâ ñâÿçàíî ñ æåëàíèåì ïðîèç-
âîäèòåëÿ ïîëó÷èòü ìàêñèìóì ïðèáûëè: êàê òîëüêî óâåëè÷èâàåòñÿ
ñïðîñ íà êàêîé-ëèáî òîâàð, ïðåäïðèíèìàòåëü óâåëè÷èâàåò åãî
ïðîèçâîäñòâî. Ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè çàâèñèò è îò öåíû òîâàðà,
è îò ïðîèçâîäñòâåííûõ èçäåðæåê. Ïîýòîìó ïðè óâåëè÷åíèè ïðåä-
ëîæåíèÿ òîâàðîâ îáÿçàòåëüíî ó÷èòûâàåòñÿ è òî, êàê ýòî ñêàæåòñÿ
íà èõ öåíå è èçäåðæêàõ ïðîèçâîäñòâà: ïðè óâåëè÷åíèè ïðîèçâîä-
ñòâà òîâàðà òî è äðóãîå, êàê ïðàâèëî, óìåíüøàåòñÿ. Öåíà òîâàðà,
ó÷èòûâàþùàÿ ñîâìåñòíîå âëèÿíèå íà íåå ðàçëè÷íûõ ïðîòèâîðå-
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÷èâûõ ôàêòîðîâ è îáåñïå÷èâàþùàÿ ìàêñèìèçàöèþ ïðèáûëè, íà-
çûâàåòñÿ îïòèìàëüíîé öåíîé (îá îïòèìèçàöèè ìû åùå ïîãîâîðèì).

Êîíòðîëèðîâàíèå öåíû îòäåëüíûì ïðîèçâîäèòåëåì òîâàðà äî-
ñòèãàåòñÿ, îäíàêî, êðàéíå ðåäêî. Ðûíî÷íàÿ öåíà ôîðìèðóåòñÿ â
ðåçóëüòàòå ñîâîêóïíîãî âëèÿíèÿ ìíîãèõ ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðà,
êîíêóðåíöèè ìåæäó íèìè è ñîñòîÿíèÿ ñïðîñà.

Ñïðîñ íà òîâàð ìîæåò áûòü «ýëàñòè÷íûì», åñëè èçìåíåíèå åãî
ñðàçó æå ñêàçûâàåòñÿ íà èçìåíåíèè öåíû, «íåýëàñòè÷íûì», åñëè
ñïðîñ ìàëî ÷óâñòâèòåëåí ê èçìåíåíèþ öåíû. «Íåýëàñòè÷íûé»
ñïðîñ õàðàêòåðåí ïðåæäå âñåãî äëÿ íåäîðîãèõ òîâàðîâ ïåðâîé íå-
îáõîäèìîñòè (íàïðèìåð, ñîëè, ñïè÷åê è ò. ï.).

Íà ñïðîñ, êàê óòâåðæäàþò àâòîðèòåòû ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè,
âëèÿþò ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

— óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà åäèíèö òîâàðà: ýòî òàê íàçûâàåìûé
«ïðèíöèï óìåíüøàþùåéñÿ ïîëåçíîñòè» — ÷åì áîëüøå òîâàðà ìû
èìååì, òåì ìåíüøóþ öåííîñòü ïðåäñòàâëÿåò êàæäàÿ äîïîëíèòåëü-
íàÿ åãî åäèíèöà;

— êîëåáàíèå äîõîäîâ ïîòðåáèòåëåé: óâåëè÷åíèå äîõîäîâ ïîâû-
øàåò ñïðîñ è, íàîáîðîò, óìåíüøåíèå äîõîäîâ — ïîíèæàåò ñïðîñ;

— ðàçëè÷èå â æåëàíèÿõ ïîòðåáèòåëåé: îäèí õî÷åò (è ìîæåò) êó-
ïèòü äîðîãîé òîâàð, äðóãîé — äåøåâûé. Ïðè ýòîì ñïðîñ íà íåâî-
ñòðåáîâàííûé òîâàð ïàäàåò.

Â öåëîì ñíèæåíèå öåí ïðîèñõîäèò èç-çà:
— íåæåëàíèÿ ïîêóïàòåëåé áðàòü äàííûé òîâàð;
— ïðåâûøåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ íàä ñïðîñîì;
— ñðî÷íîé íåîáõîäèìîñòè ïðîäàæè òîâàðà;
— ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ïî äàííîìó òîâàðó (ïðè íå-

èçìåííûõ äîõîäàõ ïîêóïàòåëåé);
— èíôîðìàöèè î âîçìîæíîì ïàäåíèè öåí;
— ãîñóäàðñòâåííûõ ìåð (íàïðèìåð, óâåëè÷åíèå áàíêîâñêèõ ñòà-

âîê: ñòàíîâèòñÿ âûãîäíåå äåðæàòü äåíüãè â áàíêå, ÷åì ïîêóïàòü
òîâàðû).

Åñòü è öåëûé ðÿä ïðè÷èí, âûçûâàþùèõ ðîñò öåí:
— ðîñò çàðàáîòíîé ïëàòû ïðîèñõîäèò áûñòðåå, ÷åì ðîñò ïðî-

èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ïî ïðîèçâîäñòâó òîâàðîâ è óñëóã;
— ïðåâûøåíèå ñïðîñà íàä ïðåäëîæåíèåì;
— íèçêàÿ ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ ôîíäîâ

è ðåñóðñîâ (ñûðüÿ, ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé, çåìëè, òðóäî-
âûõ ðåñóðñîâ);

— àæèîòàæíûé ñïðîñ, âûçâàííûé îòñóòñòâèåì äîñòàòî÷íîãî
ðåçåðâà òîâàðîâ è íåóâåðåííîñòüþ ïîòðåáèòåëÿ â çàâòðàøíåì äíå;

— èñêóññòâåííî çàâûøåííûå öåíû íà ðûíêå (èç-çà ñïåêóëÿ-
öèè, ïîäàâëåíèÿ êîíêóðåíöèè, ìîíîïîëèçìà).
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Ôîðìèðîâàíèå öåíû òîâàðà èëè óñëóãè íà÷èíàåòñÿ ñ ó÷åòà òðåõ
ãëàâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ: ìàòåðèàëà, ðàáîòû è íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ.

Ñòîèìîñòü ìàòåðèàëà — ýòî öåíà òîãî, ÷òî âîøëî â êîíå÷íûé
ïðîäóêò; íåèçáåæíûå îòõîäû ìàòåðèàëà ïðè åãî èçãîòîâëåíèè ñþ-
äà íå âõîäÿò.

Ñòîèìîñòü ðàáîòû — ýòî òî, ÷òî íóæíî çàïëàòèòü çà òðóä ðà-
áîòàâøèì íàä èçãîòîâëåíèåì äàííîãî òîâàðà (îêàçàíèÿ óñëóãè);
ñþäà âõîäÿò òàêæå è ñîöèàëüíûå âûïëàòû ïåðñîíàëó.

Íàêëàäíûå ðàñõîäû âêëþ÷àþò ëþáûå çàòðàòû, êîòîðûå íå âèä-
íû â ãîòîâîì ïðîäóêòå. Ýòî ñòîèìîñòü îòõîäîâ ìàòåðèàëîâ, ðàñõî-
äû íà õîçÿéñòâåííî-òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå, ñíàáæåíèå, ðå-
ìîíò òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà, îòîïëåíèå è îñâåùåíèå,
àìîðòèçàöèÿ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà è èõ ñòðàõîâàíèå. Ñþäà æå âõî-
äÿò è òàê íàçûâàåìûå êîñâåííûå çàòðàòû òðóäà: ðàáîòà óïðàâëåí÷å-
ñêîãî ïåðñîíàëà, óáîðùèö è ò. ä. Èñòî÷íèêîì íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ
ÿâëÿþòñÿ òàêæå ðåêëàìà è ïåðåâîçêà òîâàðà.

Ïîìèìî çàòðàò íà ñîçäàíèå òîâàðà âàæíûìè ôàêòîðàìè, âëèÿ-
þùèìè íà ðûíî÷íóþ öåíó, ñòàíîâÿòñÿ ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå, çà-
òðàòû íà ðàñïðîñòðàíåíèå òîâàðà è êîíêóðåíöèÿ. Ðûíî÷íûå ðîç-
íè÷íûå öåíû ïðè ýòîì ëèáî ïðåäëàãàþòñÿ ïðîèçâîäèòåëåì òîâà-
ðà, ëèáî îñíîâûâàþòñÿ íà öåíàõ êîíêóðåíòà. Âîçìîæíû âàðèàíòû
íàçíà÷åíèÿ öåí.

à) Óñòàíàâëèâàþòñÿ öåíû áîëåå íèçêèå, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ.
Â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî ïðîòèâîñòîÿòü êðóïíûì ïðåäïðèÿòèÿì, êîòî-
ðûå, âûïóñêàÿ áîëüøèå ïàðòèè òîâàðà, èìåþò çàòðàòû íà åäèíèöó
ïðîäóêöèè ìåíüøèå, ÷åì ó ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé. ×òîáû â ýòèõ óñëî-
âèÿõ íå ðàçîðèòüñÿ, íåîáõîäèìî:

— óñêîðèòü ñáûò ïðîäóêöèè (îáîðà÷èâàåìîñòü ñðåäñòâ), ÷òî íà
ìàëîì ïðåäïðèÿòèè ëåã÷å ñäåëàòü, ÷åì íà áîëüøîì;

— âûïóñêàòü òàêèå òîâàðû, ìàëûå ñåðèè êîòîðûõ íå òðåáóþò
êðóïíûõ çàòðàò íà ïîäãîòîâêó ïðîèçâîäñòâà;

— ñîçäàâàòü ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ â ìåñòàõ, íåäîñòóïíûõ äëÿ áîëü-
øèõ ïðåäïðèÿòèé, èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì èçáûòîê ðàáî÷åé ñèëû,
òðàíñïîðòíûå óäîáñòâà è ò. ï.;

— ðåêëàìèðîâàòü òîâàð ñ óïîðîì íà åãî äîñòóïíóþ öåíó.
á) Óñòàíàâëèâàþòñÿ öåíû áîëåå âûñîêèå, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ.

Ýòî ïðèìåíèìî ê òîâàðàì, öåíà êîòîðûõ — íå ãëàâíîå äëÿ ïîòåí-
öèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ.

Â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî:
— äåëàòü óïîð íà êà÷åñòâåííîå îáñëóæèâàíèå ïîòðåáèòåëÿ (áû-

ñòðîòà äîñòàâêè òîâàðà, îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, ðåàêöèè íà åãî
ðåêëàìàöèè);

— âûïóñêàòü îñòðîäåôèöèòíûå òîâàðû;
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— ÷óòêî ðåàãèðîâàòü íà ìåëü÷àéøèå íþàíñû â ïîòðåáíîñòÿõ
ïîêóïàòåëÿ;

— îñîáî óñëóæëèâî è äîáðîæåëàòåëüíî îáðàùàòüñÿ ñ ïîòðåáè-
òåëåì;

— èñêàòü óäîáíîå äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ðàñïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ
(íàïðèìåð, áëèçêî ê æèëüþ, ê ìåñòó ðàáîòû);

— ïîäáèðàòü òîâàðû è óñëóãè, ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì íåäîñòóï-
íûå äëÿ èçãîòîâëåíèÿ íà áîëüøèõ ïðåäïðèÿòèÿõ (íàïðèìåð, òà-
êèå, äëÿ êîòîðûõ èñêëþ÷àåòñÿ ìàññîâîå èçãîòîâëåíèå).

â) Óñòàíàâëèâàþòñÿ öåíû, óäîáíûå äëÿ ïîòðåáèòåëÿ (íàïðè-
ìåð, â êðóãëûõ öèôðàõ).

ã) Óñòàíàâëèâàþòñÿ öåíû íà êîìïëåêòû òîâàðîâ, íóæíûõ ïî-
òðåáèòåëþ â äàííîì ñî÷åòàíèè (íàïðèìåð, äåòàëè äëÿ ðåìîíòà àâ-
òîìîáèëåé, áûòîâîé òåõíèêè è ò. ï.).

Ñëåäóþùèé ýêîíîìè÷åñêèé ìåòîä — ôèíàíñèðîâàíèå.
Ôèíàíñû íóæíû ïðåäïðèÿòèþ äëÿ åãî ïðîèçâîäñòâåííîãî è

ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Äåíüãè äàþò ïðåäïðèÿòèþ âîçìîæíîñòü
çàðàáîòàòü åùå áî�ëüøèå äåíüãè, ò. å. ïîëó÷èòü ïðèáûëü (äîõîä).
Èìåííî ïîëó÷åíèå ïðèáûëè ïîçâîëÿåò ñóäèòü î òîì, íóæíóþ ëè
äëÿ îáùåñòâà ðàáîòó äåëàåò äàííûé çàâîä èëè ôàáðèêà, ýôôåê-
òèâíî è ýêîíîìíî ëè ïðîèçâîäñòâî. Åñëè ïðîäóêöèÿ, âûïóñêàå-
ìàÿ ïðåäïðèÿòèåì, íóæíà — áóäåò ïðèáûëü, íå íóæíà — ïðèáûëè
íå áóäåò. ×òîáû îáåñïå÷èòü ñåáå ïðèáûëü, ïðåäïðèÿòèå, íå îæè-
äàÿ óêàçàíèÿ ñâåðõó, ñàìî ñòàíåò ïîâûøàòü êà÷åñòâî ïðîäóêöèè è
óñëóã, ñíèæàòü èõ ñåáåñòîèìîñòü, íàðàùèâàòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
òðóäà, ñîâåðøåíñòâîâàòü îáîðóäîâàíèå è ïðèåìû ðàáîòû.

Ôèíàíñîâàÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, òî ÷òî ìû ñåãîä-
íÿ íàçûâàåì ñàìîôèíàíñèðîâàíèåì, ïðåäóñìàòðèâàåò íå òîëüêî
íîâûå ïðàâà ðóêîâîäèòåëÿ, íî è âûñîêóþ ôèíàíñîâóþ îòâåòñò-
âåííîñòü åãî ïåðåä ñîáñòâåííèêîì è ãîñóäàðñòâîì.

Ïîä óïðàâëåíèåì ôèíàíñèðîâàíèåì ïðåäïðèÿòèÿ ïîíèìàåòñÿ
äåéñòâèå ìåíåäæåðà ïî ìàíèïóëèðîâàíèþ äåíåæíûìè ñðåäñòâà-
ìè, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå â êîíå÷íîì èòîãå ìàêñè-
ìàëüíî âûñîêîé ïðèáûëè.

Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè ïðåäïîëàãàåò:
— îðãàíèçàöèþ è êîîðäèíàöèþ ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè â

ïåðâóþ î÷åðåäü;
— âûáîð è èñïûòàíèå èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ;
— îïðåäåëåíèå îæèäàåìîé ïðèáûëè íà êàïèòàëîâëîæåíèÿ è

ðåãóëèðîâàíèå íà ýòîé îñíîâå õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ;

— îöåíêó ôèíàíñîâîãî ðèñêà, ñâÿçàííîãî ñ ïîëó÷åíèåì ïðè-
áûëè;
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— ïðîãíîçèðîâàíèå è ïëàíèðîâàíèå õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé
äåÿòåëüíîñòè;

— àíàëèç ðåçóëüòàòîâ õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëü-
íîñòè.

Íåêîòîðûå èç ýòèõ çàäà÷ áóäóò ðàññìîòðåíû â ñëåäóþùèõ ãëà-
âàõ. Ìíîãèå âîïðîñû ôèíàíñèðîâàíèÿ âûõîäÿò çà ðàìêè íàñòîÿ-
ùåé êíèãè. Çäåñü ìû îñòàíîâèìñÿ ëèøü íà íåêîòîðûõ íåîáõîäè-
ìûõ ìåíåäæåðó âîïðîñàõ óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè.

Ñëîæíîñòü ôèíàíñèðîâàíèÿ çàâèñèò ãëàâíûì îáðàçîì îò ðèñêà,
êîòîðûé ïðèíèìàåò íà ñåáÿ êðåäèòîð, à òàêæå îò ñðîêà äîëãîâîãî
îáÿçàòåëüñòâà.

Â çàâèñèìîñòè îò íàñòóïëåíèÿ ñðîêà äîëãîâîãî îáÿçàòåëüñòâà,
âçÿòîãî ïðåäïðèÿòèåì ïðè ïîëó÷åíèè ôèíàíñîâ, ðàçëè÷àþòñÿ òðè
âèäà èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ:

êðàòêîñðî÷íîå — íà ïåðèîä äî îäíîãî ãîäà;
ñðåäíåñðî÷íîå — íà ïåðèîä îò îäíîãî ãîäà äî äåñÿòè ëåò;
äîëãîñðî÷íîå — íà ïåðèîä ñâûøå äåñÿòè ëåò.
Ðàññìîòðèì êîðîòêî êàæäóþ ãðóïïó èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðî-

âàíèÿ.
1. Êðàòêîñðî÷íîå ôèíàíñèðîâàíèå. Ýòîò âèä ôèíàíñèðîâàíèÿ

îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ òîðãîâûõ çàêóïîê áûñòðî ðåàëèçóåìûõ
òîâàðîâ (íàïðèìåð, ñåçîííûõ) è â ñëó÷àÿõ, êîãäà êðåäèò ìîæåò
áûòü âîçâðàùåí â ñðîê äî îäíîãî ãîäà.

Èñòî÷íèêàìè ýòîãî âèäà ôèíàíñèðîâàíèÿ ñëóæàò:
— òîðãîâûé êðåäèò;
— ãîñóäàðñòâåííûå è êîììåð÷åñêèå áàíêè;
— òðàñòîâûå êîìïàíèè;
— ôàêòîð-êîìïàíèè.
Òîðãîâûé êðåäèò ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ôèðìîé-ïðîäàâöîì ôèð-

ìå-ïîêóïàòåëþ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îíà íå ðàñïëà÷èâàåòñÿ çà òî-
âàð íàëè÷íûìè äåíüãàìè. Ýòî îòðàæàåòñÿ â áàëàíñîâîì îò÷åòå â
ñòàòüå «Âåêñåëÿ ê îïëàòå». Ñðîê ïî äàííîìó âèäó êðåäèòà ñîñòàâ-
ëÿåò îáû÷íî 30 èëè 60 äíåé. Êàê ïðàâèëî, ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ
ñêèäêà çà êðåäèò, åñëè äåíüãè âîçâðàùàþòñÿ â òå÷åíèå 10 äíåé.
Åñëè ïîêóïàòåëü íå âîçâðàùàåò êðåäèò â ñðîê, ñ íåãî âçèìàåòñÿ
øòðàô, ïðåäóñìîòðåííûé äîãîâîðîì î êðåäèòå.

Ãîñóäàðñòâåííûå è êîììåð÷åñêèå áàíêè îáû÷íî îñóùåñòâëÿþò
êðåäèò â òîì ñëó÷àå, êîãäà ïðåäïðèÿòèå-ïîêóïàòåëü èñïûòûâàåò
âðåìåííûå òðóäíîñòè ñ íàëè÷íûìè äåíüãàìè è íå ìîæåò ïîëó÷èòü
êðåäèò ó ïðîäàâöà.

Íàèáîëåå óäîáíîé ôîðìîé òàêîãî êðåäèòà ÿâëÿåòñÿ îòêðûòèå
áàíêîì äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ òàê íàçûâàåìîé êðåäèòíîé ëèíèè. Êðå-
äèòíàÿ ëèíèÿ — ýòî äîãîâîðåííîñòü ìåæäó áàíêîì è ïðåäïðèÿòè-
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åì î ïðåäîñòàâëåíèè çàéìà íà îãîâîðåííóþ ñóììó íà îïðåäåëåí-
íûé ñðîê ñ ïîñòóïëåíèåì äåíåã â òå÷åíèå îãîâîðåííîãî â äîãîâî-
ðå ïåðèîäà. Áàíê, êàê ïðàâèëî, îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî ïîëó÷å-
íèÿ äîëãà è äî îêîí÷àíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êðåäèòíîé ëèíèè.

Òðàñòîâûå êîìïàíèè — ýòî ôèðìû, óïðàâëÿþùèå ôèíàíñàìè
ïðåäïðèÿòèé. Çäåñü îáû÷íî ñòàâêè êðåäèòà âûøå, ÷åì â êîììåð-
÷åñêèõ áàíêàõ, òàê êàê òðàñòîâûå êîìïàíèè íåñóò îáÿçàòåëüñòâà
ïåðåä õîçÿåâàìè äåíåã — ïðåäïðèÿòèÿìè.

Ôàêòîð-êîìïàíèè — ýòî ôèðìû, âçèìàþùèå äîëãè ñ äåáèòî-
ðîâ ïî ïîðó÷åíèþ êðåäèòîðà çà îïðåäåëåííîå âîçíàãðàæäåíèå.
Ê ýòîìó âèäó ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèå ïðèáåãàåò òîãäà, êîã-
äà óïëàòà ïî ñ÷åòàì çàäåðæèâàåòñÿ èëè ñòàâèòñÿ ïîä óãðîçó íåïëà-
òåæà.

2. Ñðåäíåñðî÷íîå ôèíàíñèðîâàíèå. Ýòîò âèä êðåäèòà èñïîëüçó-
åòñÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ (ñòðîèòåëüñòâî è ðåìîíò ïîìåùå-
íèé, ïîêóïêà íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ), à òàêæå äëÿ óâåëè÷åíèÿ îáî-
ðîòíîãî êàïèòàëà ïðè ïðîâåäåíèè êðóïíûõ õîçÿéñòâåííî-ôèíàí-
ñîâûõ îïåðàöèé.

Èñòî÷íèêàìè ýòîãî âèäà ôèíàíñèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ:
— ãîñóäàðñòâåííûé è êîììåð÷åñêèå áàíêè;
— êîìïàíèè ïî îïåðàöèÿì ñ íåäâèæèìîñòüþ;
— ÷àñòíûå èñòî÷íèêè.
Ïðîöåíòíûå ñòàâêè ïî êðåäèòàì çäåñü âûøå, ÷åì ïðè êðàòêî-

ñðî÷íîì ôèíàíñèðîâàíèè. Îò êîìïàíèè, ïîëó÷èâøåé êðåäèò,
òðåáóåòñÿ èìóùåñòâåííûé çàëîã. Âûïëàòà ïðîöåíòîâ ïðîâîäèòñÿ
ïî äàííîìó âèäó êðåäèòà, êàê ïðàâèëî, ìíîãîðàçîâî, â óñòàíîâ-
ëåííîì äîãîâîðîì ïîðÿäêå.

Ïðè çàêóïêàõ îáîðóäîâàíèÿ ÷àñòü åãî ñòîèìîñòè ìîæåò áûòü
äàíà â êðåäèò ïîñòàâùèêîì íà îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ.

3. Äîëãîñðî÷íîå ôèíàíñèðîâàíèå. Ýòîò âèä êðåäèòà èñïîëüçó-
åòñÿ äëÿ íàðàùèâàíèÿ àêòèâîâ ïðåäïðèÿòèÿ — îñíîâíûõ ôîíäîâ
è ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà. Ýòîò âèä ôèíàíñèðîâàíèÿ îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ïóòåì:

— ïðåäîñòàâëåíèÿ êàïèòàëà;
— ïðåäîñòàâëåíèÿ äîëãîñðî÷íûõ êðåäèòîâ;
— àðåíäû îñíîâíûõ ôîíäîâ.
Ïðåäîñòàâëåíèå êàïèòàëà îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ïðîäàæó ïðåä-

ïðèÿòèåì âûïóùåííûõ èì îáûêíîâåííûõ è ïðèâèëåãèðîâàííûõ
àêöèé ïåðâîãî è ïîñëåäóþùåãî âûïóñêîâ, à òàêæå çà ñ÷åò íåðàñ-
ïðåäåëåííîé ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ. Íàëè÷íûå âëîæåíèÿ â àêòè-
âû ïðåäïðèÿòèÿ, êàê ïðàâèëî, íå âîçâðàùàþòñÿ.

Îñíîâíûìè ïîêóïàòåëÿìè àêöèé âûñòóïàþò ðàçëè÷íûå þðè-
äè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå ëèöà.
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Ïðåäîñòàâëåíèå äîëãîñðî÷íûõ êðåäèòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç
ïðîäàæó ïðåäïðèÿòèåì âûïóñêàåìûõ èì îáëèãàöèé.

Àðåíäà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîëó÷åíèå ïðåäïðèÿòèåì íåîáõî-
äèìûõ åìó îñíîâíûõ ôîíäîâ è äðóãèõ àêòèâîâ íà îïðåäåëåííûé
ñðîê. Çà ýòî ïðåäïðèÿòèå (àðåíäàòîð) âûïëà÷èâàåò àðåíäîäàòåëþ
ïëàòó, îáóñëîâëåííóþ àðåíäíûì äîãîâîðîì.

Äîëãîñðî÷íûå ïðîöåíòíûå ñòàâêè îáû÷íî âûøå êðàòêîñðî÷-
íûõ è ñðåäíåñðî÷íûõ, òàê êàê â íèõ âõîäÿò è êóðñîâûå ðàçíèöû â
öåíå àêöèè.

Èç âñåãî ñêàçàííîãî î ôèíàíñèðîâàíèè î÷åâèäíî, ÷òî îíî
òåñíî ñâÿçàíî ñ åùå îäíèì âàæíûì ìåõàíèçìîì áèçíåñà — êðåäè-
òîâàíèåì.

Ñëîâî êðåäèò ïðîèñõîäèò îò èçâåñòíîãî íàì ëàòèíñêîãî «cre-
do», ÷òî çíà÷èò «âåðþ». Êðåäèò (ññóäà) — ýòî ïðåäîñòàâëåíèå äå-
íåã íà óñëîâèÿõ âîçâðàòà ñ óïëàòîé ïðîöåíòîâ â îáóñëîâëåííûé
ñðîê. Êðîìå òîãî, êðåäèò ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ è â ôîðìå ðàñ-
ñðî÷êè ïëàòåæà, à òàêæå ïîêóïêè äîëãîâûõ îáÿçàòåëüñòâ çàåìùè-
êà (äåáèòîðà).

Êðåäèòíûå îòíîøåíèÿ ïðåäïîëàãàþò óäîâëåòâîðåíèå äâóõ ñòî-
ðîí: îäíà — äåáèòîð — ïîëó÷àåò íåîáõîäèìûå äëÿ áèçíåñà ñðåäñò-
âà, äðóãàÿ — êðåäèòîð — áåðåò çà ïðåäîñòàâëåíèå ýòèõ ñðåäñòâ
îïðåäåëåííîå âîçíàãðàæäåíèå (ññóäíûé ïðîöåíò). Ïî ñâîåé ñóòè
ññóäíûé ïðîöåíò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïëàòó çà îòêàç îò èñïîëüçîâà-
íèÿ äåíåã ñåãîäíÿ âî èìÿ èñïîëüçîâàíèÿ èõ çàâòðà â áîëüøåì êî-
ëè÷åñòâå.

Ññóäíûé ïðîöåíò (èëè íîðìà ïðîöåíòà) ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê
îòíîøåíèå äîõîäà îò ññóäíîãî êàïèòàëà ê âåëè÷èíå ýòîãî êàïèòà-
ëà. Ðàçìåð ññóäíîãî ïðîöåíòà çàâèñèò (êàê è âñÿêàÿ öåíà) ïðåæäå
âñåãî îò ñîñòîÿíèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà êðåäèòû. Íà íåãî
âëèÿåò òàêæå ïîëèòèêà Öåíòðàëüíîãî áàíêà Ðîññèè, êóðñû âàëþò,
èíôëÿöèÿ, äåëîâàÿ àêòèâíîñòü è ò. ä.

Ãëàâíûìè êà÷åñòâàìè êðåäèòà ÿâëÿþòñÿ îáåñïå÷åííîñòü, öå-
ëåâîé õàðàêòåð, ñðî÷íîñòü, âîçâðàòíîñòü è ïëàòíîñòü.

Îáåñïå÷åííîñòü îçíà÷àåò íàëè÷èå çàëîãà — èìóùåñòâà, ïîä êî-
òîðîå âûäàåòñÿ êðåäèò. Öåëåâîé õàðàêòåð — öåëü, äëÿ êîòîðîé âû-
äàåòñÿ êðåäèò, èìååò âåñüìà âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ êðåäèòîðà. Ñðî÷-
íîñòü îçíà÷àåò íàëè÷èå ñðîêà çàéìà. Âîçâðàòíîñòü ãîâîðèò î òîì,
÷òî çàåì ïðåäïîëàãàåò åãî âîçâðàùåíèå. Íàêîíåö, ïëàòíîñòü îïðå-
äåëÿåò ïëàòó çà ïîëó÷åíèå êðåäèòà.

Èñòî÷íèêàìè äåíåã, äàâàåìûõ â êðåäèò ïðåäïðèíèìàòåëÿì, ÿâ-
ëÿþòñÿ:

— àêêóìóëèðóåìûå áàíêàìè ñáåðåæåíèÿ íàñåëåíèÿ;
— êàïèòàëû Öåíòðàëüíîãî è êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ;
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— ñâîáîäíûå êàïèòàëû ïðåäïðèÿòèé;
— àìîðòèçàöèîííûå ôîíäû ïðåäïðèÿòèé;
— òîâàðíûé êðåäèò îò ïðåäïðèÿòèÿ ê ïðåäïðèÿòèþ;
— êàïèòàëû ðàíòüå (ëèö, æèâóùèõ íà ïðîöåíòû îò êàïèòàëà);
— îò÷èñëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìåñòíûõ áþäæåòîâ.
Ïîòðåáèòåëÿìè êðåäèòíûõ ñðåäñòâ âûñòóïàþò:
— ïðåäïðèíèìàòåëè;
— ãîñóäàðñòâî è ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè;
— ïîêóïàòåëè.
Ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå ôîðìû êðåäèòà:
— ãîñóäàðñòâåííûé;
— èïîòå÷íûé;
— êîììåð÷åñêèé;
— áàíêîâñêèé;
— ïîòðåáèòåëüñêèé.
Ãîñóäàðñòâåííûé êðåäèò — òàêîé, â êîòîðîì êðåäèòîðîì ÿâëÿ-

åòñÿ ãîñóäàðñòâî. Îí îñóùåñòâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ãîñóäàðñòâåí-
íûìè áàíêàìè.

Èïîòå÷íûé êðåäèò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîëãîâðåìåííûå ññóäû
ïîä çàëîã íåäâèæèìîñòè (ïðîèçâîäñòâåííûå èëè æèëûå çäàíèÿ,
ñîîðóæåíèÿ, çåìëÿ).

Êîììåð÷åñêèé êðåäèò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çàåì îäíîãî áèçíåñ-
ìåíà äðóãîìó â âèäå îòñðî÷êè ïëàòåæà çà ïîñòàâëåííûå òîâàðû
(òàê íàçûâàåìûé òîðãîâûé êðåäèò), ðàáîòû èëè óñëóãè. Çà ïðåäî-
ñòàâëåíèå êîììåð÷åñêîãî êðåäèòà êðåäèòîðó âûäàåòñÿ âåêñåëü,
öåíà êîòîðîãî ñêëàäûâàåòñÿ èç öåíû òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè) è
ññóäíîãî ïðîöåíòà.

Áàíêîâñêèé êðåäèò — ýòî êðåäèò áàíêîâ è äðóãèõ ôèíàíñî-
âî-êðåäèòíûõ ó÷ðåæäåíèé, âûäàâàåìûé â âèäå äåíåæíûõ ññóä.

Ïîòðåáèòåëüñêèé êðåäèò — ÷àñòíûé ñëó÷àé êîììåð÷åñêîãî
èëè áàíêîâñêîãî êðåäèòîâ. Äàííûé êðåäèò âûäàåòñÿ ïîòðåáèòåëþ
â âèäå çàéìîâ äëÿ ïîêóïêè òîâàðîâ äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ (àâ-
òîìîáèëåé, ìåáåëè, ñëîæíîé áûòîâîé òåõíèêè) ëèáî â âèäå áàí-
êîâñêîé ññóäû íà ñòðîèòåëüñòâî è ïðèîáðåòåíèå æèëüÿ, äà÷, ãàðà-
æåé è ò. ä.

Îáåñïå÷åííîñòü êðåäèòà òðåáóåò ñîáëþäåíèÿ îïðåäåëåííûõ
þðèäè÷åñêèõ íîðì. Ãëàâíûìè ïðè ýòîì ÿâëÿþòñÿ:

— ïðîâåðêà ïëàòåæåñïîñîáíîñòè çàåìùèêà;
— ÷åòêàÿ ôîðìóëèðîâêà óñëîâèé êðåäèòà.
Ïðîâåðêà ïëàòåæåñïîñîáíîñòè çàåìùèêà ïðåäïîëàãàåò èçó÷å-

íèå êëèåíòà, åãî ñòàòóñà è õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè. Ïî òðåáîâà-
íèþ êðåäèòîðà çàåìùèê äîëæåí ïðåäñòàâèòü íåîáõîäèìûå õîçÿé-
ñòâåííî-ôèíàíñîâûå äîêóìåíòû è ïîêàçàòåëè, íåîáõîäèìûå äëÿ
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êðåäèòíî-ôèíàíñîâîãî àíàëèçà. Î êðåäèòíî-ôèíàíñîâîì àíàëèçå
áóäåò ðàññêàçàíî íèæå.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ îáåñïå÷åííîñòè ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå âèäû
êðåäèòà:

— êðåäèò, îáåñïå÷åííûé çàëîãîì;
— êðåäèò, îáåñïå÷åííûé ïîðó÷èòåëüñòâîì;
— êðåäèò, îáåñïå÷åííûé ïèñüìåííûì îáÿçàòåëüñòâîì;
— êðåäèò, îñíîâàííûé íà ëè÷íîì äîâåðèè.
Ïðè êðåäèòå, îáåñïå÷åííîì çàëîãîì, äåáèòîð (çàåìùèê) ïðåäî-

ñòàâëÿåò êðåäèòîðó (çàèìîäàâöó) íà âðåìÿ êðåäèòà êàêóþ-ëèáî
ñîáñòâåííîñòü ñ óñëîâèåì, ÷òî â ñëó÷àå íåâîçâðàùåíèÿ êðåäèòà ê
ñðîêó ýòà ñîáñòâåííîñòü ðåàëèçóåòñÿ êðåäèòîðîì. Ïðè ýòîì îáû÷-
íî ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî â ñëó÷àå áàíêðîòñòâà çàåìùèêà è ïðîäà-
æè åãî èìóùåñòâà äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ äðóãèõ êðåäèòîðîâ çàëîã â
ýòî èìóùåñòâî íå âêëþ÷àåòñÿ. Èç ñóììû, ïîëó÷åííîé â ðåçóëüòàòå
ðåàëèçàöèè çàëîãà, êðåäèòîð áåðåò ïðè÷èòàþùóþñÿ åìó ÷àñòü
(âêëþ÷àÿ ïðîöåíòû ïî êðåäèòó), à îñòàëüíîå èäåò íà óäîâëåòâîðå-
íèå äðóãèõ êðåäèòîðîâ.

Çàëîã, â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà çàêëàäûâàåìîé ñîáñòâåííî-
ñòè, ìîæåò áûòü ñëåäóþùèõ âèäîâ:

— çàëîã èìóùåñòâà èëè âåùè;
— çàëîã íåäâèæèìîñòè;
— çàëîã òîâàðàìè;
— çàëîã öåííûìè áóìàãàìè.
Êðåäèò ïîä çàëîã íåäâèæèìîñòè (ïðåæäå âñåãî çåìëè) íàçûâà-

åòñÿ èïîòå÷íûì, âñå îñòàëüíûå âèäû çàëîãà íàçûâàþòñÿ ëîìáàðä-
íûìè.

Èïîòå÷íûé çàëîã îòëè÷àåòñÿ îò ëîìáàðäíûõ òåì, ÷òî ïðè íåì
çàëîæåííàÿ ñîáñòâåííîñòü (çåìëÿ, çäàíèÿ) íà âðåìÿ êðåäèòà îñòà-
þòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè çàåìùèêà.

Äîêóìåíòû, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î êðåäèòå, êîòîðûå çàåìùèê
äàåò êðåäèòîðó ïðè èïîòå÷íîì êðåäèòå, íàçûâàþòñÿ çàêëàäíûìè.
Ðàçëè÷àþò ÷àñòíûå çàêëàäíûå è çàêëàäíûå ëèñòû. ×àñòíàÿ çà-
êëàäíàÿ — äîëãîâîå îáÿçàòåëüñòâî, âûäàííîå çàåìùèêîì (íàïðè-
ìåð, èïîòå÷íûì áàíêîì) êðåäèòîðó è çàâåðåííîå íîòàðèàëüíî.
Â ÷àñòíîé çàêëàäíîé äîëæíû áûòü óêàçàíû ñðîê ïîãàøåíèÿ êðå-
äèòà, âåëè÷èíà ïðîöåíòà è íàèìåíîâàíèå èìóùåñòâà, ÿâëÿþùåãî-
ñÿ çàëîãîì.

Âûäàâàÿ êðåäèòû ïîä çàëîã èìóùåñòâà, èïîòå÷íûå áàíêè ñàìè
ïîëó÷àþò êðåäèòû ó äðóãèõ áàíêîâ, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò òàê
íàçûâàåìûå çàëîãîâûå ëèñòû — äîëãîñðî÷íûå îáÿçàòåëüñòâà âîç-
âðàòà êðåäèòà ïîä çàëîã òîãî èìóùåñòâà, êîòîðîå èïîòå÷íûé áàíê
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ïîëó÷àåò â çàëîã. Çàëîãîâûé ëèñò — îäíà èç ôîðì öåííûõ áóìàã,
îáåñïå÷åííûõ íåäâèæèìîñòüþ è èìåþùèõ õîæäåíèå íà ðûíêå.

Êðåäèò, îáåñïå÷åííûé ïîðó÷èòåëüñòâîì, ïðåäïîëàãàåò çàêëþ÷å-
íèå äîãîâîðà, â êîòîðîì ïîðó÷èòåëü áåðåò íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî
ïåðåä êðåäèòîðîì ïîãàñèòü ïðè íåîáõîäèìîñòè äîëã çàåìùèêà.
Â êà÷åñòâå ýòîãî âèäà êðåäèòà ìîãóò ñëóæèòü ïîðó÷èòåëüñòâà îïòî-
âîãî òîðãîâöà çà ðîçíè÷íîãî, ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðà çà òîðãîâöà,
ïðåäïðèíèìàòåëåé äðóã çà äðóãà è ò. ï. Îñîáîé ôîðìîé ïîðó÷è-
òåëüñòâà ñëóæèò êðóãîâàÿ ïîðóêà — âçàèìíîå ðó÷àòåëüñòâî äðóã çà
äðóãà ãðóïïû ôèçè÷åñêèõ èëè þðèäè÷åñêèõ ëèö.

Êðåäèò, îáåñïå÷åííûé ïèñüìåííûì îáÿçàòåëüñòâîì, — âàæíåé-
øèé âèä êðåäèòà. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé ôîðìîé ïèñüìåí-
íîãî îáÿçàòåëüñòâà ÿâëÿåòñÿ âåêñåëü. Âåêñåëü — ýòî ïèñüìåííîå
äîëãîâîå îáÿçàòåëüñòâî óñòàíîâëåííîé ôîðìû. Âëàäåëåö âåêñåëÿ
(âåêñåëåäåðæàòåëü) ïîëó÷àåò áåññïîðíîå ïðàâî òðåáîâàòü ïî èñòå-
÷åíèè ñðîêà, óêàçàííîãî â âåêñåëå, óïëàòû óêàçàííîé òàì æå äå-
íåæíîé ñóììû ñ ëèöà, âûäàâøåãî âåêñåëü (âåêñåëåäàòåëÿ). Âåêñå-
ëåäåðæàòåëü èìååò ïðàâî, íå äîæèäàÿñü ñðîêà ïîãàøåíèÿ, ïóñòèòü
âåêñåëü â ïðîäàæó (â îáîðîò). Â ýòîì ñëó÷àå îáû÷íî íà âåêñåëå
ñòàâèòñÿ ïîìèìî ïîäïèñè âåêñåëåäàòåëÿ åùå îäíà èëè íåñêîëüêî
ïîäïèñåé ëèö, ãàðàíòèðóþùèõ ïî íèì âûïëàòó.

Êðåäèò, îñíîâàííûé íà ëè÷íîì äîâåðèè, áàçèðóåòñÿ íà ñëîâåñ-
íîì îáåùàíèè çàåìùèêà ïîãàñèòü êðåäèò ê îïðåäåëåííîìó ñðîêó.
Ýòîò âèä êðåäèòà ïðèìåíèì ëèøü òîãäà, êîãäà êðåäèòîð èñïûòû-
âàåò ê çàåìùèêó îñîáîå äîâåðèå èëè èìååò íà íåãî ìîùíûå ðû÷à-
ãè âëèÿíèÿ.

Öåëüþ óïðàâëåíèÿ êðåäèòîì ñî ñòîðîíû êðåäèòîðà ÿâëÿåòñÿ
ïîëó÷åíèå ïðèáûëè. Ïðåäîñòàâëåíèå êðåäèòà ÿâëÿåòñÿ ðèñêîâàí-
íîé îïåðàöèåé: âñåãäà ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü íå ïîëó÷èòü ñïîëíà
äîëã è ïðîöåíòû ïî íåìó. Ïîýòîìó îñîáåííî âàæíûì ïðè óïðàâëå-
íèè êðåäèòîì ÿâëÿåòñÿ âûÿâëåíèå ñòåïåíè íàäåæíîñòè çàåìùèêîâ.
Ýòî äîñòèãàåòñÿ ïóòåì êðåäèòíî-ôèíàíñîâîãî àíàëèçà äåÿòåëüíî-
ñòè çàåìùèêîâ ïî èõ êðåäèòîñïîñîáíîñòè.

Êðåäèòíî-ôèíàíñîâûé àíàëèç ïðåäïîëàãàåò ÷åòûðå îñíîâíûå õà-
ðàêòåðèñòèêè ïëàòåæåñïîñîáíîñòè ôèðìû, áåðóùåé â äîëã: õàðàêòåð
çàåìùèêà, åãî ïëàòåæåñïîñîáíîñòü, äîïîëíèòåëüíîå îáåñïå÷åíèå,
äåëîâàÿ êîíúþíêòóðà.

Õàðàêòåð çàåìùèêà îïðåäåëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî ïóòåì òùàòåëü-
íîãî àíàëèçà èíôîðìàöèè î òîì, êàê îí ðàñïëà÷èâàëñÿ çà ïðåäû-
äóùèå êðåäèòû. Àíàëèçèðóþòñÿ òàêæå ïðîèçâîäñòâåííàÿ è ìàðêå-
òèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü çàåìùèêà, ñîñòîÿíèå åãî ôèíàíñîâ, õîçÿé-
ñòâåííî-ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ.
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Ïëàòåæåñïîñîáíîñòü çàåìùèêà îöåíèâàåòñÿ íà îñíîâå àíàëèçà
õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé, êàê çà ïðîøåäøèå ãîäû,
òàê è ïëàíèðóåìûõ, ïî ïðàâèëàì, èçëîæåííûì â ãë. 15. Îñîáîå
çíà÷åíèå çäåñü èìååò äèíàìèêà êàïèòàëîâëîæåíèé â ïðîøëîì è â
ïåðñïåêòèâå.

Äîïîëíèòåëüíîå îáåñïå÷åíèå êðåäèòà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìî-
ùüþ âñåõ âèäîâ çàëîãà, êàê ýòî îïèñàíî â äàííîé ãëàâå.

Äåëîâàÿ êîíúþíêòóðà (âíåøíèå óñëîâèÿ) çàéìà îïðåäåëÿåòñÿ
äåéñòâóþùèì ëèáî ïåðñïåêòèâíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì, ýêîíîìè-
÷åñêîé îáñòàíîâêîé, òåõíîëîãè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè, ñîöèàëü-
íûìè òåíäåíöèÿìè â îáùåñòâå. Òàê, çàêîíîäàòåëüñòâî ìîæåò ñó-
ùåñòâåííî ïîâëèÿòü íà äåÿòåëüíîñòü ôèðìû çàåìùèêà è îòðàçèòü-
ñÿ íà åãî ñïîñîáíîñòè âåðíóòü êðåäèò â ñðîê. Èçìåíåíèÿ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ óñëîâèé (ïðåæäå âñåãî ýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíêòóðû)
ïðîÿâëÿþòñÿ â ñåçîííûõ èëè ïåðèîäè÷åñêèõ ðàñïðîäàæàõ, èç-
ìåíåíèè âîçìîæíîñòåé ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè è åå âåëè÷èíû,
òåíäåíöèÿõ ðîñòà ïðîèçâîäñòâà è òîðãîâëè. Òåõíîëîãè÷åñêèå èç-
ìåíåíèÿ ïðîÿâëÿþòñÿ âî ââåäåíèè âñåâîçìîæíûõ íîâøåñòâ, ïî-
âûøàþùèõ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà íà ïðåäïðèÿòèè, óâåëè÷è-
âàþùèõ ïðåäëîæåíèå òîâàðîâ è ò. ä. Ñîöèàëüíûå òåíäåíöèè
ïðîÿâëÿþòñÿ â èçìåíåíèè äîõîäîâ ïîòðåáèòåëåé è ñâÿçàííîé ñ
íèì ïëàòåæåñïîñîáíîñòè è öåíû òîâàðîâ, óñëóã è ðàáîò.

Êðåäèòíûé àíàëèç äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ â ñðàâíåíèè ñ õîçÿé-
ñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòüþ äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè
è êîíêóðåíòîâ. Òîëüêî òàê ìîæíî ïîëó÷èòü îáúåêòèâíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå î âîçìîæíîñòÿõ ïðåäïðèÿòèÿ â íàñòîÿùåì è áóäóùåì.

Àäìèíèñòðàòèâíûå (îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûå) ìå-
òîäû óòðàòèëè ðîëü ãëàâíîãî ðû÷àãà óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì è
çàíÿëè ïîä÷èíåííîå, îáåñïå÷èâàþùåå ïîëîæåíèå ïî îòíîøåíèþ
ê âûøåäøèì íà ïåðåäíèé ïëàí ìåòîäàì ýêîíîìè÷åñêèì. È äåëî
òóò íå â êîëè÷åñòâåííîì ïåðåðàñïðåäåëåíèè, à â êîðåííîì èçìå-
íåíèè îñíîâ óïðàâëåíèÿ: òåïåðü óïðàâëåíèå äîëæíî áàçèðîâàòüñÿ
íå íà ñèëîâîì äàâëåíèè, à íà åñòåñòâåííîì è ïîýòîìó äîáðîâîëü-
íîì ñòðåìëåíèè ðàáîòàþùèõ íàèáîëåå ïîëíî óäîâëåòâîðÿòü ñâîè
æèçíåííûå ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû.

×òî æå, îäíàêî, çàñòàâëÿåò ñîõðàíÿòü àäìèíèñòðàòèâíûå ìå-
òîäû â íîâûõ óñëîâèÿõ? Äåëî â òîì, ÷òî öåëûé ðÿä óïðàâëåí÷å-
ñêèõ çàäà÷ è ïðè ïåðåõîäå ê ýêîíîìè÷åñêèì ìåòîäàì òðåáóåò îðãà-
íèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ äåéñòâèé ìåíåäæåðà, ò. å. ìîæåò
áûòü ðåøåí ëèøü àäìèíèñòðàòèâíûì ïóòåì. Âîò êðàòêèé ïåðå-
÷åíü ýòèõ äåéñòâèé è èõ ïðèìåðíîå ñîäåðæàíèå.

1. Ðåãëàìåíòèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî íàèáîëåå
æåñòêàÿ ôîðìà àäìèíèñòðàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ. Îíà âûðàæàåòñÿ â
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ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè òàêèõ îðãàíèçàöèîííûõ äîêóìåíòîâ, êî-
òîðûå îïðåäåëÿþò ïîðÿäîê óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, êàê-òî:
à) ïîëîæåíèé îáùåîðãàíèçàöèîííîãî ïîðÿäêà; á) ñòðóêòóðû (îð-
ãàíèçàöèè) óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì; â) øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ è
äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé (ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé) ïî
óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì; ã) ïîëîæåíèé, îïðåäåëÿþùèõ âíóò-
ðåííèé ïîðÿäîê ðàáîòû, à òàêæå ñòàòóñ, çàäà÷è è ïîëíîìî÷èÿ ðàç-
ëè÷íûõ çâåíüåâ óïðàâëåíèÿ.

2. Íîðìèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Îíî çàêëþ÷àåòñÿ â
ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè íîðì è íîðìàòèâîâ (êîëè÷åñòâåííîãî âû-
ðàæåíèÿ ýòèõ íîðì), óñòàíàâëèâàþùèõ ãðàíèöû äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ýòîò ðû÷àã àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ áîëåå ãèáîê,
÷åì ðåãëàìåíòèðîâàíèå. Îí íåðàçðûâíî ñâÿçàí ñ ýêîíîìè÷åñêèì
óïðàâëåíèåì, îáåñïå÷èâàåò åãî îðèåíòèðàìè äëÿ äâèæåíèÿ â íóæ-
íîì íàïðàâëåíèè. Ñåãîäíÿ øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ íîðìû âûðàáîò-
êè, âðåìåíè, ÷èñëåííîñòè, íîðìàòèâû, óñòàíàâëèâàþùèå ñîîòíî-
øåíèÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿ-
ìè, è ò. ä.

3. Èíñòðóêòèðîâàíèå. Îíî ñâîäèòñÿ ê îçíàêîìëåíèþ ïåðñîíàëà
ñ ïðàâèëàìè ðàáîòû, ïîðÿäêîì åå âûïîëíåíèÿ, îæèäàåìûìè òðóä-
íîñòÿìè, ðåêîìåíäàöèÿìè ïî èõ ïðåîäîëåíèþ. Ýòî â îñíîâíîì ìå-
òîäè÷åñêàÿ ðàçðàáîòêà èíôîðìàöèîííîãî õàðàêòåðà — íàèáîëåå
ìÿãêàÿ ôîðìà àäìèíèñòðàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ.

4. Ðàñïîðÿäèòåëüíîå âîçäåéñòâèå. Ýòî ôîðìà ïîâñåäíåâíîé îð-
ãàíèçàöèè àäìèíèñòðàòèâíîé ðàáîòû. Îíà âêëþ÷àåò ïîäãîòîâêó,
èçäàíèå è ðåàëèçàöèþ âñåâîçìîæíûõ ïîñòàíîâëåíèé, ðàñïîðÿæå-
íèé è ïðèêàçîâ. Ðàñïîðÿäèòåëüíîå âîçäåéñòâèå ìîæåò íîñèòü êàê
ïèñüìåííûé, òàê è óñòíûé õàðàêòåð. Êàæäûé ðóêîâîäèòåëü (ëè-
íåéíûé, ôóíêöèîíàëüíûé) ïðèìåíèòåëüíî ê çàíèìàåìîé äîëæ-
íîñòè èìååò ñâîé «íàáîð» òàêèõ âîçäåéñòâèé è ñâîþ ïðîöåäóðó èõ
ðåàëèçàöèè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû çàðàáîòàëè ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû, íóæíî,
âî-ïåðâûõ, çíàòü, ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ ÷åëîâåê ñòàíåò ðàáîòàòü õî-
ðîøî, è, âî-âòîðûõ, ñîçäàòü ýòè óñëîâèÿ. Èçó÷åíèåì çàêîíîìåð-
íîñòåé, ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ, äåÿòåëüíîñòè ëþäåé, â òîì ÷èñëå â
ïðîöåññå òðóäà, çàíèìàåòñÿ ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ðåàëèçàöèÿ
æå ýòèõ çàêîíîìåðíîñòåé, ïðèâèòèå íåîáõîäèìûõ äëÿ õîðîøåãî
òðóäà íàâûêîâ, ïîîùðåíèå òðóäîâîé àêòèâíîñòè äîñòèãàåòñÿ ïó-
òåì âîñïèòàíèÿ. Ïîýòîìó è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, íàöåëåííûå íà
ôîðìèðîâàíèå íåîáõîäèìîãî ïåðåñòðîéêå íîâîãî òèïà ðàáîòíè-
êà, èíèöèàòèâíîãî ÷ëåíà òðóäîâîãî êîëëåêòèâà, çàèíòåðåñîâàííî-
ãî â êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå òðóäà, àêòèâíîãî è öåëåóñòðåìëåííîãî,
íàçûâàþò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè è âîñïèòàòåëüíûìè.
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Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì è âîñïèòàòåëüíûì ìåòîäàì óïðàâ-
ëåíèÿ âî ìíîãîì îáÿçàíà ñâîèìè óñïåõàìè â 70—80-õ ãã. ÕÕ â.
ÿïîíñêàÿ ïðîìûøëåííîñòü: îíè ñîñòàâëÿþò, ïî ñóòè, îñíîâó òàê
íàçûâàåìîãî «ÿïîíñêîãî ÷óäà». Èñõîäíûì ìîìåíòîì ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ íà ñîâðåìåííûõ ÿïîíñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ÿâëÿåòñÿ
òùàòåëüíîå èçó÷åíèå ìîòèâîâ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè âñåõ ðàáîòà-
þùèõ, ñîçäàíèå òàêèõ óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ êàæäûé èç íèõ íà
âñåì ïðîòÿæåíèè ýòîé äåÿòåëüíîñòè áûë áû êðîâíî çàèíòåðåñî-
âàí â êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ, ò. å. â ïåðâóþ
î÷åðåäü — â êà÷åñòâå ïðîäóêöèè. Îòñþäà è ïðàêòèêà «ïîæèçíåí-
íîãî íàéìà» ðàáî÷èõ íà ðÿäå çàâîäîâ, è ó÷àñòèå ïåðñîíàëà â ïðè-
áûëÿõ ïðåäïðèÿòèÿ, è ëè÷íàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà êà÷åñòâî ïðî-
äóêöèè, è ïðîäóìàííàÿ ñèñòåìà ìàòåðèàëüíîãî è ìîðàëüíîãî ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ, âêëþ÷àþùàÿ íå òîëüêî çàðïëàòó, íî è ïîëó÷åíèå
æèëüÿ, ïåíñèé è ò. ä.

Áûñòðîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ õàðàêòåðíî
ñåãîäíÿ íå òîëüêî äëÿ ßïîíèè. Íà Çàïàäå, êàê óïîìèíàëîñü, ãîâî-
ðÿò ñåé÷àñ îá «óïðàâëåí÷åñêîé ðåâîëþöèè». Ìåíåäæåðèçìó, ïîä
êîòîðûì ïîíèìàþò èñêóññòâî, ìåòîäû è òåõíîëîãèè óïðàâëåí÷å-
ñêîãî òðóäà, îáó÷àþò ìèëëèîíû ëþäåé.

Ñðåäè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è âîñïèòàòåëüíûõ ìåòîäîâ
óïðàâëåíèÿ èñõîäíûì ÿâëÿåòñÿ âûÿâëåíèå è ó÷åò ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ îñîáåííîñòåé êàæäîãî ÷ëåíà òðóäîâîãî êîëëåêòèâà, à òàêæå
ïîâåäåíèÿ âñåãî êîëëåêòèâà â öåëîì. Ýòà ðàáîòà äîëæíà ñèñòåìà-
òè÷åñêè ïðîèçâîäèòüñÿ êàæäûì ðóêîâîäèòåëåì êàê ñàìîñòîÿòåëü-
íî, òàê è ñ ïðèâëå÷åíèåì ñïåöèàëèñòîâ — ñîöèîëîãîâ è ïñèõîëî-
ãîâ íà îñíîâå òàêèõ ñïîñîáîâ àíàëèçà, êàê àíêåòèðîâàíèå, òåñòè-
ðîâàíèå, õðîíîìåòðèÿ, íàáëþäåíèÿ, îïðîñû, èíòåðâüþ.

Âàæíåéøèì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ìåòîäîì óïðàâëå-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå è íàïðàâëåííîå ôîðìèðîâàíèå ìîòèâîâ
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ è ó÷åò èõ â óïðàâëåíèè.

Öåëûé ðÿä ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ ïðÿìî èëè
êîñâåííî íàïðàâëåí íà ïîâûøåíèå òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòè è èíè-
öèàòèâû âñåõ ðàáîòàþùèõ íà ïðåäïðèÿòèè. Ýòî ðàçâåðòûâàíèå è
âñåìåðíîå ïîîùðåíèå èçîáðåòàòåëüñêîé è ðàöèîíàëèçàòîðñêîé
äåÿòåëüíîñòè, âîñïèòàíèå ãðóïïîâîãî ñàìîñîçíàíèÿ êîëëåêòèâà,
ñîõðàíåíèå è ðàçâèòèå òðàäèöèé è îáû÷àåâ äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
Èíòåðåñíûå ïðèìåðû øèðîêîãî è ðåçóëüòàòèâíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ òàêèõ ìåòîäîâ äàåò ÿïîíñêàÿ ïðîìûøëåííîñòü. Èíîñòðàííûå
íàáëþäàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî äëÿ ëþáîãî ðàáîòíèêà òàì õàðàêòåðíû
÷ðåçâû÷àéíàÿ ïðèâÿçàííîñòü ê ñâîåìó ïðåäïðèÿòèþ, çàèíòåðåñî-
âàííîñòü â åãî äåëàõ, ãîðäîñòü çà ïîëó÷àåìûå êîíå÷íûå ðåçóëüòà-
òû äåÿòåëüíîñòè. ßïîíñêèé ðàáî÷èé èëè èíæåíåð, ïðåäñòàâëÿÿñü
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(äàæå â íåñëóæåáíîé îáñòàíîâêå), ïðåæäå ÷åì íàçâàòü ñâîå èìÿ è
ôàìèëèþ, íàçûâàåò ïðåäïðèÿòèå, íà êîòîðîì ðàáîòàåò. Òóò åñòü
íàä ÷åì ïîäóìàòü è íàì.

Ê ýòîé æå ãðóïïå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è âîñïèòàòåëü-
íûõ ìåòîäîâ îòíîñèòñÿ óñòàíîâëåíèå â êîëëåêòèâå áëàãîïðèÿòíîé
ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðû è ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ðàç-
ëè÷íûõ ôîðì êîëëåêòèâíîãî è èíäèâèäóàëüíîãî ìîðàëüíîãî ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ. Çäåñü òîæå íå ñëåäóåò ïðåíåáðåãàòü èíòåðåñíûì çà-
ðóáåæíûì îïûòîì. Íàïðèìåð, îäíà êðóïíàÿ àìåðèêàíñêàÿ ôèðìà,
ïðîèçâîäÿùàÿ êîìïüþòåðû, â ñâîåì ãëàâíîì çäàíèè íà îãðîìíîì
ñòåíäå ïîìåñòèëà... âåñü ìíîãîòûñÿ÷íûé ïåðñîíàë ïðåäïðèÿòèÿ.
Ñìûñë ýòîé ñâîåîáðàçíîé «Äîñêè ïî÷åòà» ÿñåí — ñàì ôàêò ðàáîòû
íà íàøåì ïðåäïðèÿòèè ïî÷åòåí.

Â ïîñëåäíèå ãîäû â íàøåé ñòðàíå âñå áîëüøåå çíà÷åíèå ïðè-
îáðåòàåò ïëàíèðîâàíèå ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ òðóäîâîãî êîëëåê-
òèâà.

Öåëüþ òàêîãî ïëàíèðîâàíèÿ äîëæíî ñòàòü ïðåäîñòàâëåíèå ðà-
áîòíèêó ÷åòêîé ïåðñïåêòèâíîé ïðîãðàììû åãî ëè÷íîãî ìàòåðèàëü-
íîãî è êóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ, óëó÷øåíèÿ óñëîâèé æèçíè. Â èäåàëå
òðóäÿùèéñÿ, êîíå÷íî ïðè óñëîâèè õîðîøåé ðàáîòû, äîëæåí çíàòü,
êîãäà îí ïîëó÷èò æèëüå, êàêîå è ãäå, ïîâûñèò ñâîþ êâàëèôèêàöèþ,
áóäåò ïåðåâåäåí íà âûñøóþ, ëó÷øå îïëà÷èâàåìóþ äîëæíîñòü, ïî-
ëó÷èò ïóòåâêó â òóðèñòè÷åñêóþ ïîåçäêó è â ñàíàòîðèé, ñìîæåò êó-
ïèòü àâòîìîáèëü è ò. ä. Ñîöèàëüíîå ïëàíèðîâàíèå ïîìèìî áîëü-
øåé îïðåäåëåííîñòè äîëæíî áûòü äåìîêðàòè÷íûì, îòêðûòûì,
ãëàñíûì.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. ×òî îçíà÷àþò ñëîâà — ìåíåäæåð, ìåíåäæìåíò?
2. Êàêîâû õàðàêòåðíûå ÷åðòû ìåíåäæåðà?
3. Íàçîâèòå ãëàâíûå îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà íà ïðåäïðèÿòèè.
4. ×òî òàêîå «äåðåâî öåëåé»?
5. Â ÷åì ñìûñë öåëåâîãî, ïðîãðàììíîãî è ñèòóàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ?
6. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.
7. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ôóíêöèé ìåíåäæåðà.
8. Íàçîâèòå è îõàðàêòåðèçóéòå ìåòîäû ìåíåäæìåíòà.
9. ×òî òàêîå ïîëíûé è âíóòðåííèé õîçðàñ÷åò?

10. Êàê ôîðìèðóåòñÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà?
11. Íàçîâèòå è îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå âèäû öåí.
12. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ôèíàíñèðîâàíèÿ è êðåäèòîâàíèÿ.
13. Ðàñêðîéòå ñìûñë àäìèíèñòðàòèâíûõ ìåòîäîâ ìåíåäæìåíòà.
14. Ðàñêðîéòå ñìûñë ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è âîñïèòàòåëüíûõ

ìåòîäîâ ìåíåäæìåíòà.
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ÃËÀÂÀ 14. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß
ÐÀÇÂÈÒÈß ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

§ 1. ØÊÎËÛ È ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

Ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå ìåíåäæìåíòà ñâÿçàíî ñ êàïèòàëèçìîì.
Ñ ðàçâèòèåì êàïèòàëèçìà, ñîâåðøåíñòâîâàíèåì òåõíè÷åñêèõ

ñðåäñòâ, êîíöåíòðàöèåé ïðîèçâîäñòâà çíà÷åíèå óïðàâëåíèÿ è
óïðàâëÿþùèõ ñóùåñòâåííî óâåëè÷èâàåòñÿ. Àïïàðàò óïðàâëåíèÿ
ðàçäåëÿåòñÿ, ñïåöèàëèçèðóåòñÿ. Íàðÿäó ñ ëèíåéíûìè ðóêîâîäèòå-
ëÿìè ïîÿâëÿþòñÿ îðãàíû ôóíêöèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Óæå â êîíöå
ïðîøëîãî âåêà ñêëàäûâàåòñÿ îòíîøåíèå ê ðóêîâîäñòâó ïðåäïðèÿ-
òèåì êàê ê íàóêå è èñêóññòâó, êîòîðûì íàäî ó÷èòüñÿ. Ê ðåøåíèþ
çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì ïðèâëåêàåòñÿ ýêîíîìèêà, ïñèõî-
ëîãèÿ, ñîöèîëîãèÿ, ìàòåìàòèêà. Ïîÿâëÿþòñÿ îðèãèíàëüíûå òðóäû
ïî óïðàâëåíèþ ïðîèçâîäñòâîì. Çàêëàäûâàþòñÿ îñíîâû ñîâðåìåí-
íîãî ìåíåäæìåíòà.

Ñóùåñòâåííûé âêëàä â òåîðèþ è ïðàêòèêó ïðåäïðèíèìàòåëüñò-
âà è ìåíåäæìåíòà áûë ñäåëàí èíæåíåðîì-ìåõàíèêîì Ãàððèíãòî-
íîì Ýìåðñîíîì (1853—1931), êîòîðûé ïîëó÷èë îáðàçîâàíèå â Ãåð-
ìàíèè è ðàáîòàë â ÑØÀ. Åìó ïðèíàäëåæèò îòêðûòèå âàæíåéøèõ
ïðèíöèïîâ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà íà ïðåäïðèÿòèè.
Òî, ÷òî ïîäõîä Ýìåðñîíà ê ýòîìó öåíòðàëüíîìó âîïðîñó ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà ñåãîäíÿ âåñüìà àêòóàëåí, âèäíî èç ñëåäóþùèõ åãî
ñëîâ, íåïðåõîäÿùàÿ îñòðîòà è çëîáîäíåâíîñòü êîòîðûõ ïîðàçèòåëü-
íû: «Èñòèííàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü âñåãäà äàåò ìàêñèìàëüíûå ðå-
çóëüòàòû ïðè ìèíèìàëüíûõ óñèëèÿõ, íàïðÿæåíèå, íàîáîðîò, äàåò
äîâîëüíî êðóïíûå ðåçóëüòàòû ëèøü ïðè óñèëèÿõ íåíîðìàëüíûõ.
Íàïðÿæåíèå è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü — ýòî íå òîëüêî íå îäíî è òî
æå, íî è âåùè ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûå. Ðàáîòàòü íàïðÿæåííî —
çíà÷èò ïðèëàãàòü ê äåëó ìàêñèìàëüíûå óñèëèÿ; ðàáîòàòü ïðîèçâî-
äèòåëüíî — çíà÷èò ïðèëàãàòü ê äåëó óñèëèÿ ìèíèìàëüíûå». Çàìå-
òèì, ÷òî õîðîøî íàì çíàêîìîå ñòðåìëåíèå âûïîëíèòü ïëàí ëþáîé
öåíîé — ýòî è åñòü ïîïûòêà ðåøèòü ýêîíîìè÷åñêóþ çàäà÷ó íå çà
ñ÷åò ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû, à ïóòåì íàæèìà, àâðàëà,
«ôðîíòîâûõ», êîìàíäíûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ.

Ñåãîäíÿ, ïðè ïåðåõîäå ê ýêîíîìè÷åñêèì, äåìîêðàòè÷åñêèì
ìåòîäàì ðóêîâîäñòâà íàðîäíûì õîçÿéñòâîì âåñüìà ïîëåçíû áóäóò
è ñîîáðàæåíèÿ Ýìåðñîíà îá îðãàíèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íà
ïðåäïðèÿòèè. «Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì, — ïèøåò îí, — ÿâ-
ëÿåòñÿ ñëåäóþùèé òèï îðãàíèçàöèè — äèðåêòîð ïîäáèðàåò ñåáå
çàìåñòèòåëåé è çàâåäóþùèõ îòäåëàìè, çàâåäóþùèé ïîäáèðàåò ìà-
ñòåðîâ è ïåðåäàåò èì âëàñòü “äåëàòü êàê ëó÷øå”. Ìàñòåðà íàáèðà-
þò ðàáî÷èõ è ïåðåäîâåðÿþò èì âëàñòü äåëàòü èìåííî òî, ÷òî õî-
÷åòñÿ äèðåêòîðó... Òàêèì îáðàçîì, âñå äåëî â ñóùíîñòè âåäåíèÿ
íèçîâûìè ðàáîòíèêàìè, êîòîðûå íå èìåþò íè âðåìåíè äëÿ ïëà-
íèðîâàíèÿ, íè íàäëåæàùåé êâàëèôèêàöèè, íè âûñîêîãî âîçíà-
ãðàæäåíèÿ. È ýòîò òèï îðãàíèçàöèè òàê îáû÷åí, ÷òî î÷åíü ìíîãèå
äàæå óäèâëÿþòñÿ, êîãäà åãî ïîäâåðãàþò ñîìíåíèþ ñ òî÷êè çðåíèÿ
öåëåñîîáðàçíîñòè. Íî ýòî íå ÷òî èíîå, êàê ïàâèàíñêèé, âîë÷èé, â
êîðíå ëîæíûé îðãàíèçàöèîííûé òèï». (Îò ñåáÿ õî÷åòñÿ äîáàâèòü:
òèï êîìàíäíûé, áþðîêðàòè÷åñêèé, ïîòîìó ÷òî îí ñîçäàí íå äëÿ
ðàöèîíàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà, à äëÿ óäîáñòâà ðàáîòû óïðàâëåí÷å-
ñêîãî àïïàðàòà.) Ýìåðñîí ïðåäëàãàåò: «Ìû äîëæíû ïåðåâåðíóòü
âíèç ãîëîâîé âåñü àäìèíèñòðàòèâíûé öèêë... Ïîäíèìàÿñü ââåðõ
ïî àäìèíèñòðàòèâíîé ëåñòíèöå, ìû óáåæäàåìñÿ, ÷òî ñòóïåíü ýòà
òî÷íî òàê æå ñóùåñòâóåò íå äëÿ óäîâîëüñòâèÿ òåõ, êòî ðàáîòàåò íè-
æå. Ìàñòåð ðàáîòàåò íà çàâîäå íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ñíÿòü îòâåòñò-
âåííîñòü ñ çàâåäóþùåãî, à äëÿ òîãî, ÷òîáû ðóêîâîäèòü ðàáî÷èìè.
Äèðåêòîð-ðàñïîðÿäèòåëü ñóùåñòâóåò äëÿ îáñëóæèâàíèÿ çàâåäóþ-
ùèõ...». Ìû ëèøü ñåãîäíÿ ìîæåì ïî-íàñòîÿùåìó îöåíèòü ãëóáèíó
è ðàçóìíîñòü ýòèõ ñëîâ: ïåðåõîä ê ýêîíîìè÷åñêèì ìåòîäàì óïðàâ-
ëåíèÿ ïîäâåë íàñ ê ïîíèìàíèþ òîé ïðîñòîé èñòèíû, ÷òî íå ïðî-
èçâîäñòâî äîëæíî ïîäñòðàèâàòüñÿ ê óïðàâëåíèþ, à, íàîáîðîò,
óïðàâëåíèå äîëæíî îáñëóæèâàòü ïðîèçâîäñòâî. È â ýòîì — ñìûñë
åãî è ïðèíîñèìàÿ èì ïîëüçà.

Íå îñòàíàâëèâàÿñü íà òàêèõ, õîòÿ è î÷åíü âàæíûõ, íî îáùèõ
ñîîáðàæåíèÿõ, Ýìåðñîí äåëàåò ñëåäóþùèé øàã. Îí ôîðìóëèðóåò
÷åòêèå ïðèíöèïû, ïîçâîëÿþùèå ïðè èõ ïîñëåäîâàòåëüíîì è êâà-
ëèôèöèðîâàííîì ïðèìåíåíèè ïîäíÿòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà
íà ïðåäïðèÿòèè. Ýòî çíàìåíèòûå 12 ïðèíöèïîâ ïðîèçâîäèòåëüíî-
ñòè òðóäà Ýìåðñîíà. Ïåðå÷èñëèì èõ ñ íàøèìè êîììåíòàðèÿìè.

1. Îò÷åòëèâî ïîñòàâëåííûå öåëè.
2. Çäðàâûé ñìûñë.
Íàøèì ïðåäïðèíèìàòåëÿì, òàê æå êàê è èõ àìåðèêàíñêèì êîë-

ëåãàì, çäðàâîãî ñìûñëà íå çàíèìàòü. Çäåñü, îäíàêî, èìååòñÿ â âèäó
íå ïðîñòî æèòåéñêàÿ ñìåòêà, íî ìóæåñòâî ïðèçíàòü, ÷òî åñëè áèç-
íåñ íå èäåò, òî ýòîìó åñòü êîíêðåòíûå ïðè÷èíû, â òîì ÷èñëå çàâè-
ñÿùèå îò íàñ, à òàêæå óìåíèå íàõîäèòü ýòè ïðè÷èíû è óñòðàíÿòü èõ
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ñìåëî è ðåøèòåëüíî, ïîêà çäðàâûé ñìûñë íå âîñòîðæåñòâóåò. Â íà-
øè äíè ìû êàê ðàç ýòèì è çàíèìàåìñÿ. È, êàê íè ïå÷àëüíî ïðèçíà-
âàòü, íàì áëèçêà è ïîíÿòíà ñèòóàöèÿ, îïèñàííàÿ Ýìåðñîíîì ñåìü-
äåñÿò ñ ëèøíèì ëåò òîìó íàçàä: «Âñþäó è âåçäå ìû âèäèì îäíó è òó
æå ìàíèþ òîííàæà, à âìåñòå ñ íåé — ñèñòåìàòè÷åñêóþ ïåðåãðóçêó
çàâîäîâ ìàøèíàìè, ñèñòåìàòè÷åñêîå ðàçäóâàíèå øòàòîâ è ðàñòî÷å-
íèå ìàòåðèàëîâ. Ìû ïîñòîÿííî âêëàäûâàåì â äåëî áîëüøå êàïèòà-
ëà, ÷åì òðåáóåòñÿ. Íà íàñ äåéñòâóåò íå îðãàíèçàöèÿ è óìåíèå, à òîëü-
êî èíâåíòàðü...».

3. Êîìïåòåíòíàÿ êîíñóëüòàöèÿ.
Ðå÷ü èäåò î íåîáõîäèìîñòè ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ

ìåíåäæìåíòà, î öåëåñîîáðàçíîñòè, âûãîäå ïðèâëå÷åíèÿ ê ýòîìó,
îòíþäü íå ïðîñòîìó, äåëó ñïåöèàëèñòîâ, ïðîôåññèîíàëîâ. Ñåãîä-
íÿ ìû ñîçðåëè äëÿ ïîíèìàíèÿ è ýòîãî ïðèíöèïà.

4. Äèñöèïëèíà.
Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ïðèâû÷íàÿ äëÿ íàñ êîìàíäíî-àäìèíèñòðà-

òèâíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îòâîäèëà íàêàçàíèÿì çà íàðóøåíèå
òðóäîâîé è òåõíîëîãè÷åñêîé äèñöèïëèíû ïåðâîñòåïåííóþ ðîëü,
âîçìîæíîñòè ýòîãî âàæíîãî ïðèíöèïà èñïîëüçîâàíû ó íàñ äàëåêî
íå ïîëíîñòüþ. È äåëî ñîâñåì íå â òîì, ÷òî íóæíî óæåñòî÷àòü íà-
êàçàíèÿ, ñèëüíåå «çàïóãàòü» ðàáîòàþùåãî. Íàñòîÿùàÿ äèñöèïëè-
íà òðåáóåò ïðåæäå âñåãî ÷åòêîé ðåãëàìåíòàöèè äåÿòåëüíîñòè, êîã-
äà êàæäûé òî÷íî çíàåò ñâîè îáÿçàííîñòè, êàæäûé îñâåäîìëåí, çà
÷òî, êàê è êåì îí ìîæåò áûòü íàêàçàí èëè ïîîùðåí, êîãäà äåéñò-
âóåò áûñòðûé, ïîëíûé è òî÷íûé ó÷åò è êîíòðîëü, êîãäà èñêëþ÷åí
ïðîèçâîë è âñå ðàâíû ïåðåä çàêîíîì. Âñå ýòî òîæå çàäà÷è ñåãîä-
íÿøíåãî äíÿ.

5. Ñïðàâåäëèâîå îòíîøåíèå ê ïåðñîíàëó.
Ýòî òîò ñàìûé, âîçðîæäàåìûé â íàøè äíè ïðèíöèï ñîöèàëü-

íîé ñïðàâåäëèâîñòè: «ëó÷øå ðàáîòàåøü — ëó÷øå æèâåøü».
6. Áûñòðûé, íàäåæíûé, ïîëíûé, òî÷íûé è ïîñòîÿííûé ó÷åò.
Ãîâîðÿ ñîâðåìåííûì ÿçûêîì, ýòî ïðèíöèï îáðàòíîé ñâÿçè.

Èñêàæåíèå ó÷åòà, íàðóøàÿ îáðàòíóþ ñâÿçü, âåäåò ê ñáîÿì â ðàáîòå
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ: ïîïðîáóéòå ïðîéòè äåñÿòü ìåòðîâ ñ çàêðû-
òûìè ãëàçàìè — è âû â ýòîì óáåäèòåñü.

7. Äèñïåò÷èðîâàíèå.
Èìåííî îíî ïîçâîëÿåò «ñëîâà» ïëàíà ïðåâðàòèòü â ðåàëüíûå

«äåëà» ïðîèçâîäñòâà. Èíòåðåñíî ñëåäóþùåå çàìå÷àíèå Ýìåðñîíà:
«Ëó÷øå äèñïåò÷èðîâàòü õîòÿ áû íåñïëàíèðîâàííóþ ðàáîòó, ÷åì
ïëàíèðîâàòü ðàáîòó, íå äèñïåò÷èðóÿ åå».

8. Íîðìû è ðàñïèñàíèÿ.
Çäåñü ðàñêðûâàåòñÿ ïðèâåäåííàÿ âûøå ìûñëü î òîì, ÷òî âûñî-

êèå ðåçóëüòàòû â òðóäå äîñòèãàþòñÿ íå ïîâûøåíèåì, à ñîêðàùå-
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íèåì óñèëèé. Íà ïåðâûé âçãëÿä, ýòî çâó÷èò ïàðàäîêñàëüíî. Íî
âåäü ãîâîðèì æå ìû îá ýêîíîìè÷íîé ñêîðîñòè íà òðàíñïîðòå: äà-
ëåêî íå ñàìîå áûñòðîå äâèæåíèå àâòîìîáèëÿ èëè ñóäíà ïðèíîñèò
íàèáîëüøóþ âûãîäó. Êàê ïðàâèëî, íå äàþò âûñîêîãî êîíå÷íîãî
ðåçóëüòàòà è ìàêñèìàëüíûå îáîðîòû ñòàíêà, ðàáîòà ÷åëîâåêà íà
ïðåäåëå åãî âîçìîæíîñòåé. Ãëàâíîå — çíàòü âñå ðåçåðâû ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè, óìåëî ðåàëèçîâûâàòü èõ è èçáåãàòü íåîïðàâäàííûõ
ïîòåðü òðóäà, ìàòåðèàëîâ è ýíåðãèè.

9. Íîðìàëèçàöèÿ óñëîâèé.
Ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òîáû ñîçäàòü òàêèå óñëîâèÿ ðàáîòû, ïðè êî-

òîðûõ âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà áóäóò ðàñêðûâàòüñÿ íàèëó÷øèì îá-
ðàçîì. Ãëàâíîå — íå ÷åëîâåêà ïðèñïîñàáëèâàòü ê ìàøèíå, ê ïðî-
èçâîäñòâó, à, íàîáîðîò, ñîçäàâàòü òàêèå ìàøèíû è ìåõàíèçìû, òà-
êèå òåõíîëîãèè, êîòîðûå äàëè áû âîçìîæíîñòü ÷åëîâåêó çà òî æå
ñàìîå âðåìÿ ïðîèçâîäèòü áîëüøå è ëó÷øå. Ýòà ìûñëü ïåðåêëèêà-
åòñÿ ñ êëþ÷åâîé èäååé ýêîíîìè÷åñêîé ðåôîðìû îá óñêîðåíèè íà-
ó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà êàê ãëàâíîì ðû÷àãå ïîâûøåíèÿ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.

10. Íîðìèðîâàíèå îïåðàöèé.
Îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå êàê íà íåîáõîäèìîñòü ñòàíäàðòèçàöèè

ñïîñîáîâ âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé, òàê è íà ðåãëàìåíòèðîâàíèå âðå-
ìåíè íà êàæäûé èç ýòèõ ñïîñîáîâ. Äàííûé ïðèíöèï, èäóùèé îò
ñèñòåìû Òåéëîðà, íåîáõîäèì äëÿ ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ïðî-
èçâîäñòâà, íîðìèðîâàíèÿ òðóäà è íà ýòîé îñíîâå — äëÿ ïîâûøå-
íèÿ åãî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè (ðàáî÷èé ñòðåìèòñÿ âûïîëíèòü íîð-
ìó, ÷òîáû õîðîøî çàðàáîòàòü).

11. Ïèñüìåííûå ñòàíäàðòíûå èíñòðóêöèè.
Ëó÷øå àâòîðà îá ýòîì íå ñêàæåøü: «Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ïðî-

ïîâåäóåìîå ñ áîëüøèì ïàôîñîì, íî âñå æå ñîâåðøåííî áåçãðà-
ìîòíîå, áóäòî áû ñòàíäàðòíûå èíñòðóêöèè óáèâàþò â ðàáîòíèêå
èíèöèàòèâó, ïðåâðàùàþò åãî â àâòîìàò. Åñëè âñïîìíèòü î òîì,
êàê ïîðõàåò ïî âîçäóõó âîðîáåé èëè êàê áåãàåò ïî äåðåâó áåëêà,
òî êàæåòñÿ, ÷òî ëåñòíèöû òîæå óáèâàþò èíèöèàòèâó â ÷åëîâåêå,
ñïóñêàþùåìñÿ ñ øåñòîãî ýòàæà... ß æå ïðåäïî÷èòàþ îãðàíè÷åí-
íîñòü, çäðàâûé ñìûñë, óäîáñòâî è áåçîïàñíîñòü ëåñòíèöû... Ðà-
áîòàòü ñàìûì áûñòðûì è ëåãêèì ñïîñîáîì — ýòî çíà÷èò ñîêðà-
ùàòü óñèëèÿ, íå ñíèæàÿ ðåçóëüòàòîâ, è îñâîáîæäàòü ìîçã äëÿ âûñ-
øåé èíèöèàòèâû, äëÿ èçîáðåòåíèÿ è ðàçðàáîòêè åùå ëó÷øèõ
ñïîñîáîâ».

12. Âîçíàãðàæäåíèå çà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü.
Ýìåðñîí ïðåäëàãàåò ñâîþ ñèñòåìó îïëàòû òðóäà, êîòîðàÿ ó÷è-

òûâàåò êàê âðåìÿ, çàòðà÷åííîå ðàáîòíèêîì, òàê è åãî óìåíèå, ïðî-
ÿâëÿþùååñÿ â êà÷åñòâå ðàáîòû. Çäåñü íåëüçÿ íå îòìåòèòü ñëåäóþ-
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ùóþ âàæíóþ ìûñëü: «Î ïîäëèííîì âîçíàãðàæäåíèè çà ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòü ìû ìîæåì ãîâîðèòü òîëüêî òîãäà, êîãäà ñàì ðàáî÷èé
ìîæåò ïîíèìàòü ýòî âîçíàãðàæäåíèå êàê òåñíî ñâÿçàííîå ñ åãî
ëè÷íûì óñïåõîì â ðàáîòå, êîãäà îíî âûïëà÷èâàåòñÿ åìó çà õîðî-
øåå èñïîëíåíèå òîãî ñàìîãî äåëà, çà êîòîðîå îí îòâå÷àåò».

Âàæíåéøåé ñòîðîíîé óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì ÿâëÿåòñÿ ðó-
êîâîäñòâî ëþäüìè, àäìèíèñòðàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ýòîé äåÿòåëü-
íîñòè, åå ðàöèîíàëèçàöèè ïîñâÿòèë ðÿä ðàáîò âèäíûé ïðåäïðè-
íèìàòåëü è ðóêîâîäèòåëü ïðîèçâîäñòâà ôðàíöóçñêèé èíæåíåð Àí-
ðè Ôàéîëü (1841—1925). Òðèäöàòü ëåò Ôàéîëü ðóêîâîäèë êðóïíîé
ãîðíîäîáûâàþùåé è ìåòàëëóðãè÷åñêîé êîìïàíèåé, áûë åå ãåíå-
ðàëüíûì óïðàâëÿþùèì. Â ìîìåíò ïðèõîäà Ôàéîëÿ íà ýòó äîëæ-
íîñòü êîìïàíèÿ íàõîäèëàñü íà ãðàíè ýêîíîìè÷åñêîãî êðàõà, à
êîãäà îí îñòàâèë ñâîé ïîñò — ñòàëà ìîùíåéøèì êîíöåðíîì ìè-
ðîâîãî çíà÷åíèÿ. Ãëàâíîå âíèìàíèå Ôàéîëü óäåëÿë óïðàâëåíèþ
ïåðñîíàëîì, ïðåæäå âñåãî àäìèíèñòðàòèâíûìè êàäðàìè. Îí ïè-
ñàë: «Óïðàâëÿòü — çíà÷èò âåñòè ïðåäïðèÿòèå ê åãî öåëè, èçâëåêàÿ
ìàêñèìàëüíûå âîçìîæíîñòè èç âñåõ èìåþùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè
ðåñóðñîâ». Ðàáîòó ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîé äîëæåí óïðàâëÿòü ðóêî-
âîäÿùèé ïåðñîíàë, Ôàéîëü ñâîäèë ê ñëåäóþùèì âèäàì äåÿòåëü-
íîñòè: òåõíè÷åñêàÿ (òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ); êîììåð÷åñêàÿ
(çàêóïêà, ïðîäàæà è îáìåí); ôèíàíñîâàÿ (ïîèñêè äåíåæíûõ
ñðåäñòâ è ýôôåêòèâíîå èõ èñïîëüçîâàíèå); çàùèòíàÿ (çàùèòà ñîá-
ñòâåííîñòè è ëè÷íîñòè); áóõãàëòåðñêàÿ (èíâåíòàðèçàöèÿ, áàëàí-
ñîâûå âåäîìîñòè, èçäåðæêè, ñòàòèñòèêà); àäìèíèñòðàòèâíàÿ (âîç-
äåéñòâèå íà ðàáîòíèêîâ). Ôàéîëü ñ÷èòàë, ÷òî â èíæåíåðíîì âóçå
ðóêîâîäèòåëÿ ïîäãîòîâèòü íåëüçÿ. Óïðàâëåí÷åñêîìó ìàñòåðñòâó
ó÷èò ïðåæäå âñåãî ïðàêòè÷åñêàÿ ðàáîòà, ïðè÷åì ÷åì âûøå ïîëî-
æåíèå ðóêîâîäèòåëÿ íà ñëóæåáíîé ëåñòíèöå, òåì áîëåå âàæíû äëÿ
íåãî çíàíèÿ è íàâûêè óïðàâëåíèÿ. Ìû ñåãîäíÿ â îïðåäåëåííîé
ñòåïåíè ïîñëåäîâàëè ýòèì ñîîáðàæåíèÿì: âàæíûì çâåíîì â ïîä-
ãîòîâêå ìåíåäæåðà âñå áîëüøå ñòàíîâÿòñÿ îñîáûå ñïåöèàëèçèðî-
âàííûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ — èíñòèòóòû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêà-
öèè ðóêîâîäèòåëåé áèçíåñà.

À. Ôàéîëþ ïðèíàäëåæèò ðàçðàáîòêà ðÿäà ïðèíöèïîâ àäìèíè-
ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòà, êîòîðûå, ïî åãî ìíåíèþ, ÿâëÿþòñÿ
óíèâåðñàëüíûìè äëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè. Âîò ýòè ïðèíöèïû, íå
óòðàòèâøèå ñâîåãî çíà÷åíèÿ è â íàøå âðåìÿ (ñ íàøèìè êîììåíòà-
ðèÿìè).

1. Âëàñòü íåîòäåëèìà îò îòâåòñòâåííîñòè.
Ìû ïðèâûêëè ýòî ôîðìóëèðîâàòü òàê: «ïîëó÷èë ïðàâà — íåñè

îòâåòñòâåííîñòü», ÷òî, êîíå÷íî, âåðíî. Íî ñåãîäíÿ îñîáåííî âàæ-
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íà îáîðîòíàÿ ñòîðîíà ýòîãî ïðèíöèïà: «âîçëîæèëè îòâåòñòâåí-
íîñòü — äàéòå ïðàâà».

2. Ðàçäåëåíèå òðóäà ïðè ñïåöèàëèçàöèè.
Ïîëüçà ñïåöèàëèçàöèè øèðîêî èçâåñòíà. Ìåíåå èçâåñòíî, ÷òî

ñâÿçàííîå ñ íåé ðàçäåëåíèå òðóäà èìååò ñâîè ïðåäåëû, çà êîòîðû-
ìè èäåò ïîòåðÿ ýôôåêòèâíîñòè.

3. Åäèíñòâî ðàñïîðÿæåíèÿ.
Ðàáîòíèê äîëæåí ïîëó÷àòü óêàçàíèÿ òîëüêî îò îäíîãî íà÷àëü-

íèêà.
4. Äèñöèïëèíà.
Ãëàâíàÿ èäåÿ â òîì, ÷òî äèñöèïëèíà îáÿçàòåëüíà äëÿ âñåõ. Íî

ïîñêîëüêó ðóêîâîäñòâî âñåãäà èäåò ñâåðõó âíèç, òî ìîæíî ñêàçàòü,
÷òî äèñöèïëèíà òàêîâà, êàêîâ ðóêîâîäèòåëü. Ôàéîëü ñâÿçûâàåò
äèñöèïëèíó ñ óâàæåíèåì, â òîì ÷èñëå è ñ åãî âíåøíèìè ïðîÿâëå-
íèÿìè.

5. Åäèíñòâî ðóêîâîäñòâà.
Ýòî ðàñêðûâàåòñÿ òàê: «îäèí ðóêîâîäèòåëü è åäèíûé ïëàí äëÿ

ñîâîêóïíîñòè îïåðàöèé, èìåþùèõ îáùóþ öåëü».
6. Ïîä÷èíåíèå èíäèâèäóàëüíûõ èíòåðåñîâ îáùèì.
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî èíòåðåñû ðàáîòíèêà èëè ãðóïïû ðàáîòíèêîâ

íå äîëæíû ïðåîáëàäàòü íàä èíòåðåñàìè ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Åñ-
ëè èíòåðåñû ðàñõîäÿòñÿ (ýòî ÿâëåíèå âïîëíå íîðìàëüíîå), òî ìå-
íåäæåð äîëæåí ïîñòàðàòüñÿ èõ ïðèìèðèòü.

7. Âîçíàãðàæäåíèå.
Ôàéîëü ñ÷èòàåò, ÷òî âîçíàãðàæäåíèå è ìåòîä îïëàòû äîëæíû

áûòü ñïðàâåäëèâû è ìàêñèìàëüíî óäîâëåòâîðÿòü êàê ïåðñîíàë,
òàê è ïðåäïðèíèìàòåëåé.

8. Öåíòðàëèçàöèÿ.
Íîâàÿ ìûñëü î òîì, ÷òî öåíòðàëèçàöèÿ èìååò ðàçóìíóþ ìåðó.

B îáùåì ñëó÷àå: ÷åì áîëüøå ïðåäïðèÿòèå, òåì ìåíüøå äîëæíà
áûòü öåíòðàëèçàöèÿ.

9. Èåðàðõèÿ.
Ïðîâîäèòñÿ àêòóàëüíàÿ ñåãîäíÿ ìûñëü î íåîáõîäèìîñòè ìèíè-

ìóìà èåðàðõè÷åñêèõ ñòóïåíåé, à òàêæå î ïîëåçíîñòè ãîðèçîíòàëü-
íûõ ñâÿçåé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ (íå íàðóøàþùèõ èåðàðõèþ).

10. Ïîðÿäîê.
Ôàéîëü ïîäðàçäåëÿåò ïîðÿäîê íà «ìàòåðèàëüíûé» — ïîðÿäîê

âåùåé è «ñîöèàëüíûé» — ïîðÿäîê ëþäåé. Ïðèìåíèòåëüíî ê âå-
ùàì ïîðÿäîê îçíà÷àåò: «âñåìó ñâîå ìåñòî è âñå íà ñâîåì ìåñòå»;
ïðèìåíèòåëüíî ê ëþäÿì: «êàæäîìó ñâîå ìåñòî è êàæäûé íà ñâîåì
ìåñòå». Ðå÷ü èäåò î íåîáõîäèìîñòè òî÷íîãî çíàíèÿ ïðîèçâîäñòâà
è ðàáîòíèêîâ ñ èõ âîçìîæíîñòÿìè è ïîòðåáíîñòÿìè.
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11. Ñïðàâåäëèâîñòü.
Îíà îáåñïå÷èâàåòñÿ ëîÿëüíîñòüþ è ïðåäàííîñòüþ ïåðñîíà-

ëà — ñ îäíîé ñòîðîíû; äîáðîì è îáúåêòèâíîñòüþ ìåíåäæåðîâ — ñ
äðóãîé.

12. Óñòîé÷èâîñòü ïåðñîíàëà.
Ôàéîëü ðàññìàòðèâàåò òåêó÷åñòü êàäðîâ êàê ïðè÷èíó è îäíî-

âðåìåííî êàê ñëåäñòâèå ïëîõîãî óïðàâëåíèÿ. Ñòàáèëüíîñòü ïåð-
ñîíàëà — âåðíûé ïðèçíàê õîðîøåãî ðóêîâîäñòâà.

13. Èíèöèàòèâà.
Óïîð äåëàåòñÿ íà òî, ÷òî ìåíåäæåð, «ïîñòóïÿñü ëè÷íûì òùå-

ñëàâèåì», äîëæåí ïîîùðÿòü èíèöèàòèâó ñíèçó. Âïîëíå ñîâðåìåí-
íûé ïðèíöèï.

14. Êîðïîðàòèâíûé äóõ.
Ðå÷ü èäåò î âàæíîñòè êîëëåêòèâèçìà â ðàáîòå ïðåäïðèÿòèÿ, î

òîì, ÷òî ïðèíöèï «ðàçäåëÿé è âëàñòâóé» â ìåíåäæìåíòå íåïðèìå-
íèì, îá îáùíîñòè èíòåðåñîâ ðàáîòàþùèõ íà ïðåäïðèÿòèè ëþäåé.

Îäíèì èç ïåðâûõ ñîçäàòåëåé öåëîñòíîé ñèñòåìû êàïèòàëèñòè-
÷åñêîãî ðûíî÷íîãî óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì áûë àìåðèêàíñêèé
èíæåíåð Ôðåäåðèê Óèíñëîó Òåéëîð (1856—1915). «Ñèñòåìà Òåéëî-
ðà» çàêëàäûâàëà îñíîâû íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà, êîòîðàÿ, ïî
ìíåíèþ àâòîðà, «ïðåäïîëàãàåò âûðàáîòêó ìíîãî÷èñëåííûõ ïðà-
âèë, çàêîíîâ è ôîðìóë, êîòîðûå çàìåíÿþò ñîáîé ëè÷íîå ñóæäåíèå
èíäèâèäóàëüíîãî ðàáîòíèêà è êîòîðûå ìîãóò áûòü ñ ïîëüçîé ïðè-
ìåíÿåìû òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê áóäåò ïðîèçâåäåí ñèñòåìàòè÷å-
ñêèé ó÷åò, èçìåðåíèå è ò. ä. èõ äåéñòâèÿ». Âîò ÷òî îçíà÷àåò ýòà ñè-
ñòåìà ïðèìåíèòåëüíî, íàïðèìåð, ê ñòîëü âàæíîé ïðîèçâîäñòâåí-
íîé ïðîáëåìå, êàê çàðàáîòíàÿ ïëàòà:

— çàðàáîòíàÿ ïëàòà ïëàòèòñÿ ÷åëîâåêó, à íå ìåñòó;
— óñòàíîâëåíèå ðàñöåíîê äîëæíî áûòü îñíîâàíî íà òî÷íîì

çíàíèè, à íå íà äîãàäêàõ;
— ðàñöåíêè, îñíîâàííûå íà òî÷íîì çíàíèè, äîëæíû áûòü

åäèíîîáðàçíûìè;
— áëàãîäàðÿ óñòàíîâëåííûì òàêèì îáðàçîì ðàñöåíêàì òîâàðû

ïðîèçâîäÿòñÿ äåøåâëå, à ðàáî÷èå ïîëó÷àþò áîëåå âûñîêóþ çàðà-
áîòíóþ ïëàòó, ÷åì îáû÷íî;

— çàðàáîòíàÿ ïëàòà, îñíîâàííàÿ íà òî÷íîì çíàíèè, ñîçäàåò
ëó÷øèõ ðàáî÷èõ, äàåò èì âîçìîæíîñòü áîëüøå çàðàáîòàòü, óíè÷òî-
æàåò ïðè÷èíû óìûøëåííîé ìåäëèòåëüíîñòè â ðàáîòå, ïðîáóæäàåò
èíòåðåñ ðàáî÷èõ è ïðåäïðèíèìàòåëåé ê ñîòðóäíè÷åñòâó.

Òåéëîðó ïðèíàäëåæèò ïëîäîòâîðíàÿ èäåÿ ðàñ÷ëåíåíèÿ ïðîèç-
âîäñòâåííîãî ïðîöåññà íà îòäåëüíûå ýëåìåíòû, âûÿâëåíèÿ íàè-
ëó÷øèõ ñïîñîáîâ âûïîëíåíèÿ êàæäîãî èç íèõ è îáó÷åíèÿ ýòîìó
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ïåðñîíàëà. Äîëæíû îòáèðàòüñÿ íàèáîëåå ñïîñîáíûå ðàáî÷èå, ñ
êîòîðûìè öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü çàíÿòèÿ è òðåíèðîâêè.

Ïðèìåíåíèå ñèñòåìû Òåéëîðà ïîòðåáîâàëî íîâîé îðãàíèçà-
öèè óïðàâëåíèÿ, íîâûõ îáÿçàííîñòåé óïðàâëÿþùèõ. Ãëàâíûì
çäåñü áûëî çàìåíèòü ÷èñòî ëèíåéíóþ, «âîåííóþ» îðãàíèçàöèþ
ïðÿìîãî ïîä÷èíåíèÿ ôóíêöèîíàëüíîé. Îñîáîå çíà÷åíèå ïðèäàâà-
ëîñü ôóíêöèè ïëàíèðîâàíèÿ. Ïî Òåéëîðó, çàâîä äîëæåí óïðàâëÿòü-
ñÿ íå ñòîëüêî äèðåêòîðîì-ðàñïîðÿäèòåëåì, ñêîëüêî ïëàíîâûì îò-
äåëîì. Åæåäíåâíàÿ ðàáîòà âñåãî çàâîäà äîëæíà íàïðàâëÿòüñÿ ðàç-
ëè÷íûìè ôóíêöèîíàëüíûìè ëèöàìè òàê, ÷òîáû, ïî êðàéíåé ìåðå
â òåîðèè, çàâîä ìîã ðàáîòàòü áåñïðåïÿòñòâåííî äàæå â òîì ñëó÷àå,
åñëè áû äèðåêòîð-ðàñïîðÿäèòåëü, óïðàâëÿþùèé è èõ ïîìîùíèêè,
íå âõîäÿùèå â ïëàíîâûé îòäåë, âñå ñðàçó îòñóòñòâîâàëè â òå÷åíèå
ìåñÿöà.

Êñòàòè, ìûñëü î òîì, ÷òî âðåìåííîå îòñóòñòâèå õîðîøåãî äè-
ðåêòîðà äîëæíî ïðîõîäèòü íåçàìåòíî, íå óòðàòèëà ñâîåé «ñâåæå-
ñòè» è â íàøè äíè.

Ñèñòåìà Òåéëîðà, êîíå÷íî, íå ñâîáîäíà îò íåäîñòàòêîâ. Îäèí
èç íèõ — îñëàáëåíèå åäèíîíà÷àëèÿ. È òåì íå ìåíåå äàæå â òàêîì
âèäå îíà äàâàëà ïîðàçèòåëüíûå ðåçóëüòàòû: çàâîä «Òåéáîð» â Ôèëà-
äåëüôèè, ãäå áûëà âíåäðåíà ñèñòåìà, èç óáûòî÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ
ïðåâðàòèëñÿ â ïðîöâåòàþùåå — îáúåì âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè óò-
ðîèëñÿ áåç óâåëè÷åíèÿ ÷èñëåííîñòè ðàáî÷èõ è ðåêîíñòðóêöèè.

Áëåñòÿùóþ ðåàëèçàöèþ è äàëüíåéøåå ðàçâèòèå èäåè Òåéëîðà
ïîëó÷èëè â íà÷àëå íàøåãî âåêà íà ïðåäïðèÿòèÿõ êðóïíåéøåãî
àìåðèêàíñêîãî êàïèòàëèñòà Ãåíðè Ôîðäà. Îðãàíèçàöèîííî-òåõíè-
÷åñêèå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ Ôîðäà ñâîäèëèñü ê ñëåäóþùåìó:

— âî-ïåðâûõ, ñòðîãàÿ, ïîñòðîåííàÿ ïî âåðòèêàëè îðãàíèçàöèÿ
óïðàâëåíèÿ îáúåäèíåíèåì ðÿäà ïðåäïðèÿòèé, êîíå÷íàÿ öåëü êîòî-
ðûõ — èçãîòîâëåíèå àâòîìîáèëÿ (àâòîìîáèëåñòðîèòåëüíûé êîí-
öåðí Ôîðäà): âñå ÷àñòè ïðîèçâîäñòâà, íà÷èíàÿ îò êàó÷óêîâûõ ïëàí-
òàöèé, ðóäíèêîâ, ìåòàëëóðãè÷åñêèõ çàâîäîâ è êîí÷àÿ ñáîðî÷íûìè
êîíâåéåðàìè, óïðàâëÿëèñü èç îäíîãî öåíòðà;

— âî-âòîðûõ, ìàññîâîå ïðîèçâîäñòâî, îáåñïå÷èâàþùåå íàè-
ìåíüøóþ âîçìîæíóþ ñòîèìîñòü èçäåëèÿ, óäîâëåòâîðåíèå ìàññî-
âîãî ñïðîñà ïîêóïàòåëåé è íàèáîëüøóþ ïðèáûëü;

— â-òðåòüèõ, ðàçâèòàÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ, êîòîðàÿ äàâàëà âîç-
ìîæíîñòü áûñòðî è áåç ëèøíèõ çàòðàò ïåðåõîäèòü íà íîâûå ìîäè-
ôèêàöèè àâòîìîáèëÿ ïðè ïîñòîÿíñòâå áàçîâîé ìîäåëè;

— â-÷åòâåðòûõ, êîíâåéåð ñ ãëóáîêèì ðàçäåëåíèåì òðóäà, êîòî-
ðûé â ïðîöåññå ÷ëåíèòñÿ íà ñîòíè è òûñÿ÷è ìåëêèõ îïåðàöèé. Ýòî
äàëî âîçìîæíîñòü ñäåëàòü ïðîèçâîäñòâî íåïðåðûâíûì, ìàññîâûì
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è âìåñòå ñ òåì äåøåâûì: òðóä íà òàêîì ïîòîêå íå òðåáîâàë âûñî-
êîé êâàëèôèêàöèè;

— â-ïÿòûõ, ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå óïðàâëåíèÿ ïðîèç-
âîäñòâîì.

Îïèñàííàÿ ñèñòåìà óñòðàèâàëà íå òîëüêî Ôîðäà — îðãàíèçà-
òîðà ïðîèçâîäñòâà, íî è Ôîðäà-ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Èìåÿ âîçìîæ-
íîñòü îáåñïå÷èòü ðàáî÷èì íèçêîé êâàëèôèêàöèè ñðàâíèòåëüíî
âûñîêèé çàðàáîòîê, îí ñòðàõîâàë ñåáÿ îò ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ.

Ãëàâíàÿ èäåÿ Ôîðäà — óìåëîå óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèÿìè, èõ
îáúåäèíåíèÿìè îãðîìíîãî ìàñøòàáà, êîîïåðàöèÿ, ìàññîâîå ïðî-
èçâîäñòâî, ñòàíäàðòèçàöèÿ, êîíâåéåðíàÿ ñèñòåìà ðàçäåëåíèÿ òðó-
äà, ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå óïðàâëåíèÿ — àêòóàëüíû äëÿ
íàñ è ñåãîäíÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñòàíîâëåíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà,
îñîáåííî â ýïîõó ïåðâîíà÷àëüíîãî íàêîïëåíèÿ êàïèòàëà, äàëåêî
íå âñåãäà îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì âûñîêîé ìîðàëè. Èñòî÷íèêîì áî-
ãàòñòâà íîâîÿâëåííûõ ìèëëèîíåðîâ — íóâîðèøåé ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ
âñåâîçìîæíûå ñïåêóëÿöèè, îáìàí ïàðòíåðîâ è êëèåíòîâ, à òî è
ïðîñòî âûìîãàòåëüñòâî (ðýêåò), ïîäêóï äîëæíîñòíûõ ëèö è äðóãèå
íåçàêîííûå äåéñòâèÿ. Òàê áûëî âî âñåõ ñòðàíàõ â ïåðèîä ïîñòðîå-
íèÿ ðûíî÷íîãî îáùåñòâà è ìû — íå èñêëþ÷åíèå.

Â êíèãå èçâåñòíîãî ó÷åíîãî, ðóññêîãî ýìèãðàíòà Ã. Ê. Ãèíñà
«Ïðåäïðèíèìàòåëü» äàåòñÿ ñëåäóþùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïðèçíàí-
íûì ïåðâîïðîõîäöàì àìåðèêàíñêîãî áèçíåñà.

«Àñòîð, ýìèãðàíò èç Ãåðìàíèè, çàíÿëñÿ ïåðâîíà÷àëüíî òîð-
ãîâëåé ìåõàìè è çàâÿçàë òîðãîâûå ñâÿçè ñ Êèòàåì. Îãðîìíîå ñî-
ñòîÿíèå îí ñîñòàâèë... çåìåëüíûìè ñïåêóëÿöèÿìè. Ñêóïèâ çåìëè
â Íüþ-Éîðêå, â ïðåäâèäåíüå áûñòðîãî ðàçâèòèÿ ãîðîäà, îí ïðîäà-
âàë èõ ïîòîì ïî âûñîêèì öåíàì. Ïîñëå íåãî îñòàëîñü íàñëåäñòâî â
20 ìèëëèîíîâ...

...Äæåé Êóê áûë ñïîñîáíåéøèì ôèíàíñèñòîì. Îí øèðîêî ïîëü-
çîâàëñÿ ïðåññîé äëÿ ñâîèõ âèäîâ, ÷òîáû ïîäíÿòü èëè ïîíèçèòü
ñòîèìîñòü àêöèé, è ñïåêóëèðîâàë íà ýòîì.

...Âñå îíè êîìáèíèðîâàëè ñâîè äåëîâûå ïëàíû ñî ñïåêóëÿ-
öèåé, òðóäîëþáèå è çíàíèå äåëà — ñ áåçæàëîñòíûì çàõâàòîì. Ýòî
çàâîåâàòåëè, êîòîðûõ íåëüçÿ îñóæäàòü çà ïðåäîñóäèòåëüíûå ïðèå-
ìû äåéñòâèé, òàê êàê íà âîéíå ïîñòóïàþò òàê, êàê ïîëàãàåòñÿ
âîþþùèì... Ìîðãàí, Êàðíåãè, Ðîêôåëëåð âûçûâàëè, âåðîÿòíî,
íåìàëî ïðîêëÿòèé ïðè æèçíè... Íî ïîñëå èõ ñìåðòè îñòàåòñÿ áîëü-
øîå äîñòèæåíèå — äîâåäåííàÿ ïî÷òè äî ïðåäåëîâ êîíöåíòðàöèÿ è
êîîðäèíàöèÿ ïðîìûøëåííûõ è ôèíàíñîâûõ ïðåäïðèÿòèé, îáëåã-
÷àþùàÿ îðãàíèçàöèþ õîçÿéñòâåííîé æèçíè, è îãðîìíûé îïûò
òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà è õîçÿéñòâåííûõ äîñòèæåíèé».
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Ðàçâèòèå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ñîïðîâîæäàëîñü ïîÿâëåíèåì è
áûñòðûì ñîâåðøåíñòâîâàíèåì íàóêè î ðûíî÷íîì óïðàâëåíèè
ïðåäïðèÿòèÿìè è ïðîèçâîäñòâîì — ñòàíîâëåíèåì íàó÷íîãî ìå-
íåäæìåíòà.

Â ñåðåäèíå XX â. òðóäàìè ó÷åíûõ ðàçíûõ ñòðàí áûëà ñîçäàíà
îñîáàÿ íàóêà îá óïðàâëåíèè (öåëåíàïðàâëåííîì âîçäåéñòâèè)
ñëîæíûìè ñèñòåìàìè ðàçíîé ïðèðîäû. Îíà ïîëó÷èëà íàçâàíèå
êèáåðíåòèêè (îò ãðå÷åñêîãî «êèáåðíåòèêñ» — èñêóññòâî óïðàâëå-
íèÿ). Âûäàþùóþñÿ ðîëü â åå ñòàíîâëåíèè ñûãðàë àìåðèêàíñêèé
ìàòåìàòèê Íîðáåðò Âèíåð, à â Ðîññèè — àêàäåìèê À. È. Áåðã, àêà-
äåìèêè À. Í. Êîëìîãîðîâ, Â. Ì. Ãëóøêîâ è äðóãèå ó÷åíûå. Êèáåð-
íåòèêó â íàøåé ñòðàíå îæèäàëà íåëåãêàÿ ñóäüáà. Â 50-å ãã. îíà ïîä-
âåðãàëàñü íåîáîñíîâàííûì íàïàäêàì ñî ñòîðîíû äîãìàòèêîâ è ðó-
òèíåðîâ. Ìåæäó òåì êèáåðíåòèêà çàíÿëà â ñèñòåìå çíàíèé îá
óïðàâëåíèè ñâîå ìåñòî. Åå ãëàâíàÿ çàñëóãà — ðàñêðûòèå íåðàç-
ðûâíîé ñâÿçè óïðàâëåíèÿ ñ ïðîöåññàìè öåëåíàïðàâëåííîé ïåðå-
ðàáîòêè èíôîðìàöèè. Àêàäåìèê À. È. Áåðã ïî ýòîìó ïîâîäó ïè-
ñàë: «Êèáåðíåòèêà — íàóêà î öåëåñîîáðàçíîì è îïòèìàëüíîì
óïðàâëåíèè ñëîæíûìè ñèñòåìàìè».

Êèáåðíåòèêà ñòèìóëèðîâàëà øèðîêîå âíåäðåíèå â óïðàâëåíèå
ñëîæíûìè ñèñòåìàìè, â òîì ÷èñëå è ïðîèçâîäñòâåííûìè, ýëåêò-
ðîííîé âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, ïîñëóæèëà òåîðåòè÷åñêîé îñíî-
âîé èõ ðàáîòû. Áëàãîäàðÿ êèáåðíåòèêå ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ïî-
ëó÷åíèåì è ïåðåðàáîòêîé èíôîðìàöèè, çàíÿëè íà ïðîèçâîäñòâå
ïîäîáàþùåå ìåñòî íàðÿäó ñ ïðîöåññàìè ïåðåðàáîòêè ìàòåðèàëîâ è
ýíåðãèè. Èíèöèèðîâàííîå êèáåðíåòèêîé ïðèìåíåíèå òî÷íûõ ìà-
òåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ äàëî âîçìîæíîñòü âíåñòè â íàóêó óïðàâëå-
íèÿ ñòðîãóþ îáîñíîâàííîñòü è äîêàçàòåëüíóþ öåëåñîîáðàçíîñòü.

Óïðàâëåíèå — ìåíåäæìåíò — ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå òî÷íûì
äåëîì, åãî ðåçóëüòàòû íà÷èíàþò îùóùàòüñÿ êîíêðåòíî è çðèìî â
öèôðàõ ðîñòà îáúåìîâ âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, â ïðèáûëè ïðåä-
ïðèÿòèé.

Âçëåò òåîðåòè÷åñêîé óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè, íàáëþäàâøèéñÿ
â ñåðåäèíå íàøåãî âåêà, èìåë è íåêîòîðûå îòðèöàòåëüíûå ïîñëåä-
ñòâèÿ. Ïîÿâèëîñü ìíîæåñòâî òåîðèé è òåîðåòèêîâ, îòîðâàííûõ îò
æèçíè. Èõ ñëîæíûå óìîçðèòåëüíûå «êèáåðíåòè÷åñêèå» ïîñòðîå-
íèÿ íå íàõîäèëè ïðèìåíåíèÿ, óäðó÷àëè ñâîåé àáñòðàêòíîñòüþ, èã-
ðîé «÷èñòîé ìûñëè». Ìåæäó òåì óïðàâëåíèå óñëîæíèâøèìñÿ ðû-
íî÷íûì ïðîèçâîäñòâîì — ìåíåäæìåíò — òðåáóåò âïîëíå îïðåäå-
ëåííûõ äåéñòâèé, îòâåòîâ íà êîíêðåòíûå âîïðîñû ïðàêòèêè. Íå
ïîëó÷àÿ îò ó÷åíûõ âíÿòíûõ îòâåòîâ, ìíîãèå ìåíåäæåðû ïðîíèêà-
þòñÿ ê íàóêå íåäîâåðèåì è íåóâàæåíèåì. Èì íè÷åãî íå îñòàåòñÿ,
êàê äåéñòâîâàòü ñàìèì, ïî èíòóèöèè, èñõîäÿ èç îïûòà, ïóòåì
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«ïðîá è îøèáîê». Ñêëàäûâàåòñÿ ýìïèðè÷åñêèé, èäóùèé îò ïðàê-
òèêè ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ. Â îñíîâå ýòîãî ïîäõîäà (åãî èíîãäà
íàçûâàþò ýìïèðè÷åñêîé øêîëîé óïðàâëåíèÿ) ëåæèò âåðíàÿ ìûñëü î
òîì, ÷òî óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü — ýòî îñîáàÿ ïðîôåññèÿ.
Â îòëè÷èå îò ïðîôåññèè èíæåíåðà, ê êîòîðîé ãîòîâèò íàøà âûñ-
øàÿ øêîëà, äåÿòåëüíîñòü ìåíåäæåðà — ýòî ïðåæäå âñåãî ðàáîòà ñ
ëþäüìè. Ïîýòîìó ãëàâíàÿ èäåÿ «ýìïèðèêîâ» çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî êîâàòü èç ñåáÿ ðóêîâîäèòåëÿ íóæíî ñàìîñòîÿòåëüíî, îáîãàùà-
ÿñü ñîáñòâåííûì è ñîáèðàòåëüíûì îïûòîì. Ëó÷øèå ïðåäñòàâèòå-
ëè ýìïèðè÷åñêîãî ïîäõîäà äåéñòâèòåëüíî ñòàëè âûäàþùèìèñÿ
ìåíåäæåðàìè, âíåñëè â óïðàâëåíèå ìíîãî íîâîãî è ïîëåçíîãî.
Èìè áûëè âûäåëåíû è ñôîðìóëèðîâàíû îáùèå ôóíêöèè, çàäà-
÷è, êîòîðûå äîëæåí îáÿçàòåëüíî ðåøàòü ìåíåäæåð ëþáîãî ïðî-
ôèëÿ è ìàñøòàáà.

Âîò ýòè ôóíêöèè.
1. Öåëåâîå ïëàíèðîâàíèå: îïðåäåëåíèå öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ,

ïóòåé èõ äîñòèæåíèÿ, çàäà÷ ïåðåä ðàáîòíèêàìè äëÿ èõ ðåàëèçà-
öèè.

2. Îðãàíèçàöèÿ òðóäà: óïîðÿäî÷èâàíèå, ðàñïðåäåëåíèå ðàáîò,
ñîçäàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ.

3. Ñòèìóëèðîâàíèå òðóäà: âûÿâëåíèå ïîáóäèòåëüíûõ ìîòèâîâ,
ñâÿçè ñòèìóëîâ ñ ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû.

4. Àíàëèç äåÿòåëüíîñòè: íîðìèðîâàíèå òðóäà, îöåíêà ðàáîòû
ëþäåé.

5. Îáåñïå÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà âñåõ ðàáîòàþùèõ íà
ïðåäïðèÿòèè.

Íåäîñòàòêîì ýìïèðè÷åñêîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ åãî äåìîíñòðà-
òèâíîå ïðåíåáðåæåíèå íàóêîé, à òàêæå óâëå÷åíèå âñÿêîãî ðîäà
ãîòîâûìè ðåêîìåíäàöèÿìè, ïðèíöèïàìè, çàïîâåäÿìè è ò. ï. ìà-
òåðèàëîì, êîòîðûé ÿêîáû ýòó íàóêó çàìåíÿåò. Ìåæäó òåì ðåàëü-
íàÿ æèçíü íå óêëàäûâàåòñÿ â óçêèå ðàìêè î÷åðåäíîé ïàìÿòêè, è â
êîíöå êîíöîâ îêàçûâàåòñÿ, ÷òî áåç òåîðèè, áåç ïîíèìàíèÿ âíóò-
ðåííèõ çàêîíîìåðíîñòåé ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ íå îáîéòèñü. Ïî-
ýòîìó ëó÷øèå ïðåäñòàâèòåëè ýìïèðè÷åñêîãî ïîäõîäà ðàíî èëè
ïîçäíî îáðàùàëèñü ê íàóêå è èìåííî îò ñî÷åòàíèÿ íàóêè è ïðàê-
òèêè ïîëó÷àëè ñâîè ðåçóëüòàòû.

Îäíèì èç íàïðàâëåíèé, âîçíèêøèõ â ðàìêàõ ýìïèðè÷åñêîé
øêîëû, ÿâëÿåòñÿ òàê íàçûâàåìûé ñèòóàöèîííûé ïîäõîä ê ìåíåäæ-
ìåíòó. Ñóòü ýòîãî ïîäõîäà — â òîì, ÷òî ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòè-
åì äîëæíî áûòü ïðèâÿçàíî ê êîíêðåòíîé îáñòàíîâêå — ñèòóà-
öèè, âîçíèêàþùåé íà ïðîèçâîäñòâå, è èìåòü öåëü ðàçðåøèòü ýòó
ñèòóàöèþ, âûéòè èç íåå íàèëó÷øèì îáðàçîì. Ïðè ýòîì ðåêîìåí-
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äóåòñÿ äåéñòâîâàòü ïî ñëåäóþùåé ïðîñòîé ñõåìå, âêëþ÷àþùåé
ðÿä ýòàïîâ:

— ïîñòàíîâêà äèàãíîçà ñèòóàöèè, â êîòîðîì äîëæíû áûòü
îïðåäåëåíû ãëàâíûå ïðîáëåìû ïðåäïðèÿòèÿ, ñôîðìóëèðîâàíû
óïðàâëåí÷åñêèå öåëè è íàìå÷åíû ïðèíöèïèàëüíûå ïóòè (íàïðàâ-
ëåíèÿ) èõ äîñòèæåíèÿ;

— èçó÷åíèå õàðàêòåðèñòèêè ñèòóàöèè è âûäåëåíèå òåõ ôàêòî-
ðîâ, êîòîðûå âëèÿþò íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé;

— ðàçðàáîòêà àëüòåðíàòèâíûõ (èñêëþ÷àþùèõ äðóã äðóãà) ðå-
øåíèé;

— îöåíêà êàæäîé àëüòåðíàòèâû è âûáîð òîé, êîòîðàÿ ïðèâî-
äèò ê íàèëó÷øåìó ðåçóëüòàòó;

— âûðàáîòêà êîíêðåòíîãî ïëàíà äåéñòâèé â ñîîòâåòñòâèè ñ
âûáðàííîé àëüòåðíàòèâîé.

Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä ïîòðåáîâàë ðàçðàáîòêè òèïîâûõ ðåøå-
íèé äëÿ òèïîâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ñèòóàöèé.

Âàæíåéøèì äîñòèæåíèåì ýìïèðè÷åñêîé øêîëû è ñèòóàöèîí-
íîãî ïîäõîäà ÿâèëîñü öåëåâîå óïðàâëåíèå, êîòîðîå áûëî çàäóìàíî
êàê ïîñòîÿííî äåéñòâóþùàÿ ñèñòåìà îïðåäåëåíèÿ êîíêðåòíûõ öå-
ëåé (êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ) äëÿ êàæäîãî ðàáîòíèêà ïðåäïðèÿòèÿ.

Íàìåòèâøèåñÿ â ðåçóëüòàòå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ðåâîëþöèè
íîâûå ïîäõîäû ê ìåíåäæìåíòó, âíåäðåíèå â ñôåðó óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè òåõíè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàòåëåé èíôîðìàöèè — ÝÂÌ
ïðåäúÿâèëè ê íàóêå óïðàâëåíèÿ ðÿä íîâûõ òðåáîâàíèé, ãëàâíåé-
øèì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü êîëè÷åñòâåííîãî ïîäõîäà
ê ðåøåíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷.

Â ñàìîì êîíöå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû îôîðìèëàñü â êà÷åñòâå
ñàìîñòîÿòåëüíîé íàó÷íîé äèñöèïëèíû íîâàÿ âåòâü ïðèêëàäíîé
ìàòåìàòèêè, ïîëó÷èâøàÿ íàçâàíèå «ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ îïåðà-
öèé». Ýòà ìîëîäàÿ íàóêà ïîñòàâèëà ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó êîëè÷åñò-
âåííîãî îáîñíîâàíèÿ ðåøåíèé, ïðèíèìàåìûõ â ðàçëè÷íûõ îáëàñ-
òÿõ öåëåíàïðàâëåííîé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: â âîåííîì äå-
ëå, â ìåäèöèíå, â ýêîíîìèêå è ò. ä. Ïðèìåíèòåëüíî ê ýêîíîìè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé, íàçâàííûå
ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèìè ìåòîäàìè, äàëè ìåíåäæìåíòó òîò
íåîáõîäèìûé ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò, òî êîëè÷åñòâåííîå îáî-
ñíîâàíèå, êîòîðûå áûëè ñòîëü íåîáõîäèìû. Îá ýêîíîìèêî-ìàòå-
ìàòè÷åñêèõ ìåòîäàõ è èõ ïðèìåíåíèè ðàññêàçàíî â ãë. 16, ïîêà
ëèøü îòìåòèì òî ïðèÿòíîå îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ó èñòîêîâ ýòèõ
ïëîäîòâîðíûõ ìåòîäîâ ñòîÿëè ðîññèéñêèå ó÷åíûå. Åùå â êîíöå
30-õ ãã. äâàäöàòèïÿòèëåòíèé ëåíèíãðàäñêèé ìàòåìàòèê Ëåîíèä
Âèòàëüåâè÷ Êàíòîðîâè÷ (1912—1986) îòêðûë íîâóþ îáëàñòü ïðè-
êëàäíîé ìàòåìàòèêè, êîòîðàÿ âïîñëåäñòâèè ïîëó÷èëà íàçâàíèå
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ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ (ïëàíèðîâàíèÿ). Îòêðûòèå Êàíòîðîâè-
÷à äàâàëî âîçìîæíîñòü îáîñíîâàòü è íàèëó÷øèì îáðàçîì (îïòè-
ìàëüíî) ðàñïðåäåëÿòü âñåâîçìîæíûå ðåñóðñû, ðåøàòü ïëàíîâûå
çàäà÷è, âåñòè ðàñêðîé ìàòåðèàëà è ò. ä. Ýòî îòêðûòèå âïîñëåäñò-
âèè ñòàëî îäíèì èç êðàåóãîëüíûõ êàìíåé ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ
îïåðàöèé, ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ïðèíåñëî àâòîðó
Íîáåëåâñêóþ ïðåìèþ.

Íàðÿäó ñ êîëè÷åñòâåííûìè ìåòîäàìè äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ìå-
íåäæìåíòà âñå áîëåå ïðèâëåêàþòñÿ äîñòèæåíèÿ íàóê, èçó÷àþ-
ùèõ ÷åëîâåêà è îáùåñòâî: ïñèõîëîãèÿ è ñîöèîëîãèÿ. Ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê ìåíåäæìåíòó äàë íà÷àëî òàê íàçû-
âàåìîé òåîðèè ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé — âàæíîìó íàïðàâëåíèþ
ìåíåäæìåíòà. Ýòà òåîðèÿ ïîêàçàëà âàæíîñòü íåôîðìàëüíûõ ñâÿ-
çåé, âîçíèêàþùèõ ìåæäó ëþäüìè íà ïðîèçâîäñòâå. Áûëè èçó÷å-
íû è ðàñêðûòû ìîòèâû äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà â ïðîöåññå òðóäà.
Ïîêàçàíî, êàê, èñïîëüçóÿ ýòè ñâÿçè è ìîòèâû, ìîæíî äîáèòüñÿ
ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Â àðñåíàëå òåîðèè ÷åëî-
âå÷åñêèõ îòíîøåíèé — ðåêîìåíäàöèè ê ïðèíÿòèþ êîëëåêòèâ-
íûõ (ãðóïïîâûõ) ðåøåíèé, ó÷àñòèþ ðàáî÷èõ â óïðàâëåíèè, ïî
ïîâîäó ìåòîäîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðàáîòàþùèõ, — âñå
òî, ÷òî ñåãîäíÿ øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â ïðîöåññå ðåâîëþöèîííî-
ãî îáíîâëåíèÿ. Â ïîëå çðåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïñèõîëîãîâ íàõîäÿòñÿ
òàêæå ïðîáëåìû ïåðåñòðîéêè îòíîøåíèé ëþäåé â ïðîöåññå ïðî-
èçâîäñòâà, äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé ðóêîâîäèòåëåé, ìíîãèå
äðóãèå âîïðîñû àäìèíèñòðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûå ñ
ôîðìàìè âîçäåéñòâèÿ íà îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà è êîëëåêòèâ, ñ
òåì, ÷òî ìû íàçûâàåì ñòèëåì ðóêîâîäèòåëÿ. Ñåãîäíÿ ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ âûäåëåíû â ñàìîñòîÿòåëü-
íóþ ãðóïïó è øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ èíòåíñè-
ôèêàöèè ïðîèçâîäñòâà, óñêîðåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ ñòðàíû:

— øèðîêîå âîâëå÷åíèå â ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ðàáîòàþùèõ íà
âñåõ ñòóïåíÿõ èåðàðõè÷åñêîé ëåñòíèöû;

— ïåðâîñòåïåííîå âíèìàíèå ê êîíå÷íîé öåëè ïðîèçâîäñòâà è
öåëåâîìó óïðàâëåíèþ;

— âûäâèæåíèå íà ïåðâîå ìåñòî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðî-
äóêöèè;

— èñïîëüçîâàíèå íàðÿäó ñ ýêîíîìè÷åñêèìè ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ;

— èçó÷åíèå ìîòèâîâ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, ÷åëîâå÷åñêèõ èí-
òåðåñîâ, èñïîëüçîâàíèå èõ äëÿ ìàòåðèàëüíîãî è ìîðàëüíîãî ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ òðóäà;
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— øèðîêîå ïðèìåíåíèå äîñòèæåíèé òî÷íûõ íàóê äëÿ âíåäðå-
íèÿ â óïðàâëåíèå êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ;

— ïîâûøåíèå ðîëè èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ è èñïîëüçî-
âàíèÿ äëÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ èíôîðìàöèè ýëåêòðîííîé âû÷èñëèòåëü-
íîé òåõíèêè;

— îáÿçàòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà ïðåäïðèíèìàòåëåé è ìåíåäæåðîâ,
âêëþ÷àþùàÿ îâëàäåíèå èìè ñîâðåìåííûìè ñðåäñòâàìè è ìåòîäà-
ìè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è óëó÷øåíèå ñòèëÿ óïðàâëåí÷å-
ñêîé ðàáîòû.

§ 2. ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÀß ÐÅÔÎÐÌÀ — ÏÓÒÜ Ê ÐÛÍÊÓ

Ðåâîëþöèîííàÿ ðåôîðìà ýêîíîìèêè, íà÷àòàÿ â 1985 ã., îçíà÷à-
åò ñîâåðøåííî íîâóþ ñèñòåìó õîçÿéñòâîâàíèÿ è ñâÿçàííûé ñ íåþ
íîâûé ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ. Â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèÿìè âîçíè-
êàåò ñîâåðøåííî íîâàÿ, íåïðèâû÷íàÿ ñèòóàöèÿ. Âîò åå îñíîâíûå
÷åðòû.

1. Õîçÿèíîì ïðåäïðèÿòèÿ ñòàíîâèòñÿ ñîáñòâåííèê åãî èìóùå-
ñòâà. Åìó ïðåäîñòàâëåíû òàêèå î÷åâèäíûå õîçÿéñêèå ïðàâà, êàê
ïëàíèðîâàíèå ðàáîòû, âûáîð ïóòåé ðåàëèçàöèè íàìå÷åííûõ ïëà-
íîâ, ðàñïðåäåëåíèå çàðàáîòêà. Âìåøàòåëüñòâî êîãî áû òî íè áûëî
â âåäåíèå õîçÿéñòâà ïðåäïðèÿòèÿ âîñïðåùàåòñÿ: òàê, íàïðèìåð,
ïëàí íå òîëüêî ðàçðàáàòûâàåòñÿ, íî è îêîí÷àòåëüíî óòâåðæäàåòñÿ
íà ñàìîì ïðåäïðèÿòèè.

2. Êà÷åñòâî ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ, âûïóñê íóæíîé íàðîäó ïðî-
äóêöèè îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò âûñîêîé çàèíòåðåñîâàííîñòè åãî
õîçÿèíà â êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå åãî òðóäà. Îñíîâíûì ðû÷àãîì ïî-
âûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ñòàíîâèòñÿ ïîðîæäåííîå
ýòîé çàèíòåðåñîâàííîñòüþ óñêîðåíèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðî-
ãðåññà, ýêîíîìèÿ ìàòåðèàëüíûõ è òðóäîâûõ ðåñóðñîâ.

3. Îñíîâíûì ìîòèâîì òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ðàáîòàþùèõ
ñòàíîâèòñÿ óäîâëåòâîðåíèå èõ êðîâíûõ èíòåðåñîâ, ìàòåðèàëüíûõ
è êóëüòóðíûõ ïîòðåáíîñòåé, â òîì ÷èñëå â âûñîêîì çàðàáîòêå, æè-
ëüå, õîðîøåì ðàáî÷åì ìåñòå.

4. Ãëàâíûì èíñòðóìåíòîì óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè â íîâûõ
óñëîâèÿõ ñòàíîâÿòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû ìåíåäæìåíòà: õîç-
ðàñ÷åò, ñàìîôèíàíñèðîâàíèå, íîâàÿ ñèñòåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ
òðóäà, öåíîîáðàçîâàíèå, êðåäèò. Àäìèíèñòðàòèâíûå ìåòîäû ïðè-
îáðåòàþò îáåñïå÷èâàþùåå, âñïîìîãàòåëüíîå çíà÷åíèå.

5. Ýêîíîìè÷åñêîå óïðàâëåíèå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ëèøü â ñî-
îòâåòñòâóþùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå. Îíî òðåáóåò ðàçâèòûõ òîâàð-
íî-äåíåæíûõ îòíîøåíèé, ðûíêà ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà, òîâàðîâ è
óñëóã, ýêîíîìè÷åñêîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ, ñîñòÿçàòåëüíîñòè (êîíêó-
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ðåíöèè) òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé è òîðãîâëè, âîçìîæíîñòè ëèêâèäà-
öèè íåíóæíûõ ïðåäïðèÿòèé (áàíêðîòñòâà).

6. Ïðàâà òðóäîâîãî êîëëåêòèâà ðåàëèçóþòñÿ äåìîêðàòè÷åñêèì
ïóòåì.

7. Èíòåðåñû ãîñóäàðñòâà ïðîâîäÿòñÿ â æèçíü ÷åðåç ýêîíîìè÷å-
ñêèå ðû÷àãè. Äåéñòâèå ýòèõ ðû÷àãîâ ñòðîãî îãðàíè÷åíî è êîíòðî-
ëèðóåìî.

8. Ðàçâåðòûâàíèå è íàäåæíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ýêîíîìè-
÷åñêîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, ïðàâà òðóäîâîãî êîëëåêòèâà, çàùè-
òà èíòåðåñîâ ïðåäïðèÿòèÿ îò íåçàêîííûõ ïîñÿãàòåëüñòâ «ñâåðõó»
îáåñïå÷èâàþòñÿ ñ ïîìîùüþ íîâîãî ïðàâîâîãî çàùèòíîãî ìåõà-
íèçìà.

9. Íîâàÿ ñèòóàöèÿ â ýêîíîìèêå è óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì
òðåáóåò îò ìåíåäæåðà è íîâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, ñóòü
êîòîðîãî ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó:

— ðåàëèçì, ò. å. áàçèðîâàíèå íå íà æåëàåìîì, à íà âîçìîæíîì
(ïðîòèâîïîëîæíîñòü åìó — «ýêîíîìè÷åñêèé ðîìàíòèçì», êîòî-
ðûé íàäåëàë â íàøåì íàðîäíîì õîçÿéñòâå íåìàëî áåä);

— îðèåíòèðîâêà íà êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû, íåîáõîäèìûå êàê
ïîòðåáèòåëþ è ñîáñòâåííèêó, òàê è ãîñóäàðñòâó;

— ïðèîðèòåò ñîöèàëüíîé ñôåðû: «ðàáîòà äëÿ ÷åëîâåêà, à íå
÷åëîâåê äëÿ ðàáîòû» èëè «ðàáîòàòü, ÷òîáû æèòü, íî íå íàîáîðîò»;

— âëàäåíèå ýêîíîìè÷åñêèìè, â òîì ÷èñëå è êîëè÷åñòâåííû-
ìè, ìåòîäàìè óïðàâëåíèÿ, âûðàáîòêîé íàèëó÷øèõ õîçÿéñòâåííûõ
ðåøåíèé;

— èñïîëüçîâàíèå äðóãèõ ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ ìåòîäîâ ìå-
íåäæìåíòà, áàçèðóþùèõñÿ íà ñîöèîëîãèè, ïñèõîëîãèè, òåîðèè
óïðàâëåíèÿ è ò. ä.;

— óìåíèå ðåøàòü èíôîðìàöèîííûå ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ ñ
øèðîêèì èñïîëüçîâàíèåì äëÿ ýòîãî ýëåêòðîííîé âû÷èñëèòåëü-
íîé òåõíèêè.

Â ÷åì ãëàâíûå îòëè÷èÿ ìåíåäæåðà è ìåíåäæìåíòà îò òîãî, ÷òî
áûëî ðàíüøå, äî íà÷àëà ýêîíîìè÷åñêîé ðåôîðìû? Ïîïðîáóåì èõ
êîðîòêî ñôîðìóëèðîâàòü.

Âìåñòî ïëàíà, «ñïóùåííîãî» ñâåðõó, — ñàìîïëàíèðîâàíèå:
ñîáñòâåííûé ïëàí, íàöåëåííûé íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé
ãðàæäàí è íàðîäíîãî õîçÿéñòâà â òîâàðàõ è óñëóãàõ.

Âìåñòî «ïëàíà ëþáîé öåíîé» — ðàáîòà íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò,
íà ïîòðåáèòåëÿ.

Âìåñòî ðàáîòû íà âàë — ðàáîòà íà ïðèáûëü.
Âìåñòî ýêîíîìè÷åñêîé îïåêè ãîñóäàðñòâà — ïîëíàÿ ýêîíîìè-

÷åñêàÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, õîçðàñ÷åò.
Âìåñòî áþäæåòíûõ äîòàöèé — ñàìîîêóïàåìîñòü.

376 Ðàçäåë V. Óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì (ìåíåäæìåíò)

Âìåñòî áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ — ñàìîôèíàíñèðîâàíèå.
Âìåñòî êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíûõ, íàæèìíûõ ìåòîäîâ óïðàâ-

ëåíèÿ — ýêîíîìè÷åñêèå.
Âìåñòî îðèåíòèðîâêè èñêëþ÷èòåëüíî íà óäîâëåòâîðåíèå «âåð-

õà» — íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííî ñ÷èòàòüñÿ ñ «íèçàìè».
Âìåñòî óñòðàèâàâøåé ðóêîâîäèòåëÿ áåçãëàñíîñòè è ïàññèâíî-

ñòè ïîä÷èíåííûõ — ïðîáóæäåíèå ãëàñíîñòè è àêòèâíîñòè ðàáîò-
íèêà.

Âìåñòî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ — îïîðà íà ïðàâî è çàêîííîñòü.
Ïåðåä çàêîíîì âñå ðàâíû — íà÷àëüíèêè è ïîä÷èíåííûå.

Âìåñòî îñòàòî÷íîãî ïðèíöèïà äëÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû — åå
ïðèîðèòåò.

Âìåñòî îïåêè ãîñóäàðñòâà ïî âñåì æèçíåííî âàæíûì ýêîíî-
ìè÷åñêèì âîïðîñàì — ïîëíàÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.

Âìåñòî ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà, óñêîðåíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷å-
ñêîãî ïðîãðåññà ïî óêàçàíèþ «ñâåðõó» — îñòðàÿ çàèíòåðåñîâàí-
íîñòü â ýòîì òðóäîâîãî êîëëåêòèâà, êàæäîãî ðàáîòíèêà.

Âìåñòî çàïðåòèòåëüíîãî ïðàâà (âñå çàïðåùåíî, êðîìå òîãî, ÷òî
ïðÿìî ðàçðåøåíî) — ðàçðåøèòåëüíîå ïðàâî (âñå ðàçðåøåíî, êðî-
ìå òîãî, ÷òî ïðÿìî çàïðåùåíî).

Âìåñòî ñëàáîé çàèíòåðåñîâàííîñòè ðàáîòàþùåãî â êîíå÷íîì
ðåçóëüòàòå òðóäà — êðîâíûé èíòåðåñ (âîçìîæíîñòü çàðàáîòàòü â íå-
ñêîëüêî ðàç áîëüøå, ïîëó÷èòü æèëüå ðàíüøå è ëó÷øåãî êà÷åñòâà,
ïîëó÷èòü èëè ñîõðàíèòü ëó÷øåå ðàáî÷åå ìåñòî — âñå ýòî ïî òðóäó).

Âìåñòî óðàâíèëîâêè â ñòèìóëèðîâàíèè — ñîöèàëüíàÿ ñïðà-
âåäëèâîñòü.

Âìåñòî îãðàíè÷åíèé ïî çàðàáîòêó è «âûâîäèëîâêè» — îïëàòà
ïî êîëè÷åñòâó è êà÷åñòâó òðóäà.

Âìåñòî àäìèíèñòðàòèâíîãî íàçíà÷åíèÿ öåí íà ïðîäóêòû (òîâà-
ðû è óñëóãè) — èñïîëüçîâàíèå ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà (ó÷åò ñïðîñà
è ïðåäëîæåíèÿ).

Âìåñòî êàðòî÷íîãî (ëèìèòíîãî, ôîíäîâîãî) ïðèíöèïà ðàñïðå-
äåëåíèÿ òîâàðîâ è ðåñóðñîâ — èñïîëüçîâàíèå ðûíêà (êàê âíóòðåí-
íåãî, òàê è âíåøíåãî).

Âìåñòî ìîíîïîëèè ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã — ýêîíî-
ìè÷åñêîå ñîðåâíîâàíèå, ñîñòÿçàòåëüíîñòü (êîíêóðåíöèÿ).

Âìåñòî ïîäêàðìëèâàíèÿ è ïîñòîÿííîé ðåàíèìàöèè íåñîñòîÿ-
òåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé — èõ ëèêâèäàöèÿ (áàíêðîòñòâî).

Âìåñòî ýêîíîìè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïåðåä
ãîñóäàðñòâîì ïî ïðèíÿòûì îáÿçàòåëüñòâàì — ýêîíîìè÷åñêàÿ ñà-
ìîñòîÿòåëüíîñòü (ïðåäïðèÿòèÿ è ãîñóäàðñòâî äðóã çà äðóãà íå îò-
âå÷àþò).
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Âñå ýòè «âìåñòî» ôîðìèðóþò ñîâåðøåííî íîâûé ïîäõîä ê õî-
çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, îçíà÷àþò ïîÿâëåíèå ðûíî÷íîé ýêîíî-
ìèêè, ñòàíîâëåíèå ñîâðåìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è ìåíåäæ-
ìåíòà.

§ 3. ÎÏÛÒ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ËÓ×ØÈÕ ÊÎÌÏÀÍÈÉ

Ïîäëèííûì êëàäåçåì óïðàâëåí÷åñêîé ìóäðîñòè, îðèåíòèðî-
âàííûì íà ðûíî÷íóþ ýêîíîìèêó, ÿâëÿåòñÿ êíèãà èçâåñòíûõ àìå-
ðèêàíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ Ò. Ïèòåðñà è Ð. Óîòåðìåíà «Â ïîèñêàõ
ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ (îïûò ëó÷øèõ êîìïàíèé)».

Â êíèãå, êîòîðàÿ ïîëüçóåòñÿ îãðîìíûì ñïðîñîì âî âñåì ìèðå,
îáîáùåí è ïðîàíàëèçèðîâàí îïûò ëó÷øèõ ñåâåðîàìåðèêàíñêèõ
êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ â ðàçíûõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè è
ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ, ñ åäèíñòâåííîé öåëüþ — ðàçîáðàòüñÿ, êàê
îíè ñóìåëè äîáèòüñÿ óñïåõà.

Îòáîð ëó÷øèõ èç ëó÷øèõ ïðîâîäèëñÿ â òðè òóðà. Â ïåðâîì â
ðàçðÿä õîðîøèõ áûëè âêëþ÷åíû êîìïàíèè, ðåêîìåíäîâàííûå ýêñ-
ïåðòàìè. Êî âòîðîìó òóðó áûëè äîïóùåíû ïðåäïðèÿòèÿ, âûäåëÿþ-
ùèåñÿ ïî âàæíåéøèì ýêîíîìè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì ðîñòà è ïðèáû-
ëè ïðè âîçðàñòå ïðåäïðèÿòèé íå ìåíåå 20 ëåò. Òðåòèé òóð îòáèðàë
ïðåòåíäåíòîâ ïî ïðèçíàêó îáíîâëåíèÿ: íîâèçíà òîâàðîâ è óñëóã,
áûñòðîòà ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèÿ ñïðîñà è ò. ï.

Â èòîãå îñòàëèñü ñîðîê òðè îáðàçöîâûå êîìïàíèè, êîòîðûå
ïîäâåðãëèñü îñíîâàòåëüíåéøåé ïðîâåðêå è àíàëèçó. Â ðåçóëüòàòå
ýòîé áîëüøîé àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû áûëî âûäåëåíî âîñåìü ãëàâ-
íûõ ïðèçíàêîâ, êîòîðûå äåëàþò ïðåäïðèÿòèå ñàìûì ëó÷øèì.

Âîò ýòè ïðèçíàêè.
Ïåðâûé: «ëèöîì ê ïîòðåáèòåëþ». Ýòî êëþ÷åâîå êà÷åñòâî.

«Äðóãèå êîìïàíèè îá ýòîì ãîâîðÿò, îáðàçöîâûå äåëàþò ýòî». ×òî
æå ýòî îçíà÷àåò? Âîò êàê îá ýòîì ãîâîðÿò àâòîðû. «Ïðîèçâîäÿò
ëè îíè ìåòàëëîèçäåëèÿ, æàðÿò ëè êîòëåòû èëè ñäàþò êîìíàòû,
ïðàêòè÷åñêè âñå óñïåøíî ðàáîòàþùèå êîìïàíèè, ïî-âèäèìîìó,
ôàêòè÷åñêè ñ÷èòàþò ñåáÿ ïðåäïðèÿòèÿìè îáñëóæèâàíèÿ. Ïîòðå-
áèòåëü äëÿ íèõ — ýòî öàðü è áîã. Åìó íå ïûòàþòñÿ âñó÷èòü ïðî-
äóêöèþ, ïðîèçâåäåííóþ ïî íåîòðàáîòàííîé òåõíîëîãèè èëè ïî-
êðûòóþ íåíóæíîé ïîçîëîòîé. Îí — ïîëó÷àòåëü íàäåæíîé äîëãî-
âå÷íîé ïðîäóêöèè èëè æå óñëóã, îêàçûâàåìûõ áåçîòëàãàòåëüíî».
Öåíòðàëüíàÿ ôèãóðà çäåñü — àãåíò ïî ñáûòó. Îá èõ ñàìîîòâåð-
æåííîñòè õîäÿò ëåãåíäû. Â îäíîé èç êîìïàíèé («Ôðèòîëýé»,
ïðîèçâîäÿùåé êàðòîôåëüíûå õëîïüÿ) ñáûòîì çàíÿòî 10 òûñÿ÷
àãåíòîâ èç 25 òûñÿ÷ ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ.
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Êîìïàíèÿ IBM íàáèðàåò èç ÷èñëà àãåíòîâ ïî ñáûòó ñïåöèà-
ëüíûõ ïîìîùíèêîâ óïðàâëÿþùåãî ôèðìîé. Èõ ãëàâíàÿ çàäà÷à —
â òå÷åíèå ñóòîê îòðåàãèðîâàòü íà ëþáóþ æàëîáó, ïðèíÿòü ñàìûå
÷ðåçâû÷àéíûå ìåðû, âïëîòü äî äîñòàâêè íóæíîãî ñïåöèàëèñòà èëè
òåõíèêè ïî âîçäóõó èç ëþáîé òî÷êè çåìíîãî øàðà.

Â íåêîòîðûõ ôèðìàõ (íàïðèìåð, «Äèñíåé») èç ïåðñîíàëà ñî-
çäàþò òàê íàçûâàåìóþ ãðóïïó, êîòîðàÿ ðàáîòàåò ñ ïóáëèêîé «íà
ñöåíå». Ïóáëèêà èìåíóåòñÿ «ãîñòÿìè». Ïðîâîäèòñÿ íåîáõîäèìîå
îáó÷åíèå ïåðñîíàëà è ðåïåòèöèè. Îáñëóæèâàíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê öåëîå ïðåäñòàâëåíèå — øîó. Îòðàáàòûâàþòñÿ ôîðìû ïîâåäå-
íèÿ íà âñå âîçìîæíûå âàðèàíòû îáñòàíîâêè. Ãëàâíîå — ãîñòè
äîëæíû ïîëó÷èòü óäîâîëüñòâèå.

Ðóêîâîäèòåëè ôèðì íàíîñÿò ðåãóëÿðíûå âèçèòû ê îñíîâíûì
êëèåíòàì. Ïðèíÿòî, ÷òî âñå ðóêîâîäèòåëè ïåðèîäè÷åñêè âûïîë-
íÿþò îáÿçàííîñòè àãåíòîâ ïî ñáûòó, âñòóïàÿ â íåïîñðåäñòâåííûé
êîíòàêò ñ ïîòðåáèòåëåì. Îòêàç çàêàç÷èêà îò óñëóã ôèðìû ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê ÷ðåçâû÷àéíîå ñîáûòèå.

Â ëó÷øèõ ôèðìàõ ñóùåñòâóåò êóëüò êà÷åñòâà, äîõîäÿùèé äî
îäåðæèìîñòè. Ñðûâ êà÷åñòâà âëå÷åò çà ñîáîé ýêîíîìè÷åñêèå ñàíê-
öèè âñåìó ïåðñîíàëó êîìïàíèè. Â èíòåðåñàõ êà÷åñòâà ôèðìà ãîòî-
âà íåñòè îãðîìíûå ðàñõîäû, ìàòåðèàëüíûå ïîòåðè, íî çàòî îíà
ìîæåò ïîòîì ñ ãîðäîñòüþ çàÿâèòü: «Ìîèìè òîâàðàìè òîðãóþò ìîè
òîâàðû».

Â èñòîðèè àìåðèêàíñêîãî áèçíåñà íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà
îñíîâíûå èäåè è äàæå ñàìè ïðîòîòèïû òîâàðîâ ôèðìû áðàëè ó
ñâîèõ êëèåíòîâ. Òàê áûëî, íàïðèìåð, ñî çíàìåíèòûìè äæèíñàìè
«Ëåâè Ñòðàóñ». Ñòàëüíûå çàêëåïêè äëÿ íèõ ïðåäëîæèë îäèí èç
êëèåíòîâ ôèðìû. Ïîêóïàòåëÿì ïðèíàäëåæèò è èäåÿ èñïîëüçîâà-
íèÿ êëåéêîé äåêîðàòèâíîé ëåíòû äëÿ âíåøíåé îòäåëêè àâòîìîáè-
ëåé, íà êîòîðîé ïîòîì áûëè çàðàáîòàíû ìèëëèîíû, à òàêæå óïà-
êîâî÷íîé ëèïêîé ëåíòû «ñêîò÷».

Âòîðàÿ îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà îáðàçöîâûõ êîìïàíèé íàçâàíà
«ïðîèçâîäèòåëüíîñòü — îò ÷åëîâåêà». Îíà ïðåäóñìàòðèâàåò äåìî-
êðàòè÷åñêèé ñòèëü óïðàâëåíèÿ, óâàæåíèå ðóêîâîäèòåëåé ê ñâîåìó
ïåðñîíàëó, âåðó â ñïîñîáíîñòè ðàáîòíèêîâ. Âîò çàìå÷àòåëüíûå ðå-
êîìåíäàöèè íà ýòîò ñ÷åò: «Îáðàùàéòåñü ñ ëþäüìè, êàê ñî âçðîñëû-
ìè. Îòíîñèòåñü ê íèì, êàê ê ïàðòíåðàì: óâàæàéòå èõ äîñòîèíñòâî,
áóäüòå ê íèì âíèìàòåëüíû. Ñìîòðèòå íà íèõ, à íå íà êàïèòàëîâëî-
æåíèÿ è íå íà àâòîìàøèíó, êàê íà ãëàâíûé èñòî÷íèê ðîñòà ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè». Ïðàêòè÷åñêè ýòè ïðèíöèïû ðåàëèçóþòñÿ â òîì,
÷òî âñå ðàáîòíèêè èìåþò ïðàâî íà èíôîðìàöèþ î äåëàõ ïðåäïðèÿ-
òèÿ è íà ó÷àñòèå â ýòèõ äåëàõ. Èì ãàðàíòèðóåòñÿ îïðåäåëåííûé ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé ñòàòóñ (òèïà ÿïîíñêîé ñèñòåìû «ïîæèç-
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íåííîãî íàéìà»). Ðàáîòíèêè îáðàùàþòñÿ äðóã ê äðóãó ïî èìåíè,
íåçàâèñèìî îò çàíèìàåìîãî ïîëîæåíèÿ (â òåëåôîííîì ñïðàâî÷íè-
êå êîìïàíèè àëôàâèò ñäåëàí íå ïî ôàìèëèÿì, à ïî èìåíàì). Ïîìå-
ùåíèÿ äåëàþòñÿ îòêðûòûìè, ñ ïðîçðà÷íûìè ïåðåãîðîäêàìè, áåç
îòäåëüíûõ êàáèíåòîâ. Ðóêîâîäèòåëè ïðèó÷àþò ñåáÿ íå òîëüêî òåð-
ïåëèâî, íî è ñ èíòåðåñîì âûñëóøèâàòü ïîä÷èíåííûõ. Âîò ïîòðÿñà-
þùèé ïðèìåð åäèíåíèÿ ïåðñîíàëà, ðåçêî êîíòðàñòèðóþùèé ñî
ñëîæèâøèìèñÿ ó íàñ ïðåäñòàâëåíèÿìè î «çâåðèíîì îñêàëå êàïèòà-
ëèçìà»: âî âðåìÿ ïðîìûøëåííîãî ñïàäà 70-õ ãã., ÷òîáû èçáåæàòü
óâîëüíåíèÿ ÷àñòè ðàáîòíèêîâ, ñëóæàùèå êîìïàíèè «Õüþëåòò—
Ïàêêàðä», âêëþ÷àÿ âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé ôèðìû, ðåøèëè ñîêðà-
òèòü ñâîþ çàðïëàòó íà 20 % (ñîêðàòèâ, ïðàâäà, ñîîòâåòñòâåííî è ðà-
áî÷åå âðåìÿ). Èíòåðåñåí è òàêîé, îñíîâàííûé íà äîâåðèè, ïðèåì
àêòèâèçàöèè ïåðñîíàëà óêàçàííîé ôèðìû. Ðàáîòíèêè ïîëó÷àþò îò-
êðûòûé äîñòóï íà ñêëàä ñ ýëåêòðîííûìè ýëåìåíòàìè, èñïîëüçóåìû-
ìè äëÿ ïðîèçâîäñòâà. Ïðè ýòîì ïîîùðÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ýòèõ äå-
òàëåé â ëè÷íûõ öåëÿõ äëÿ äîìàøíåãî òâîð÷åñòâà. Ôèðìà ðàññ÷èòû-
âàåò, ÷òî àêòèâíàÿ èçîáðåòàòåëüñêàÿ ñàìîäåÿòåëüíîñòü ïîñëóæèò õî-
ðîøèì èìïóëüñîì äëÿ ðàçâèòèÿ íîâàòîðñòâà è íà ïðîèçâîäñòâå,
ïîâûñèò êîìïåòåíòíîñòü ðàáîòíèêîâ, èõ òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë.

Ïîêàçàòåëåì äîâåðèÿ ê ïåðñîíàëó è äåìîêðàòè÷íîñòè îòíîøå-
íèé ñëóæèò è äîñêà ïî÷åòà ôèðìû IBM â Íüþ-Éîðêå, íà êîòîðóþ
ïîìåùåíû âñå äî îäíîãî ñëóæàùèå êîìïàíèè. Â ïîäîáíîé àòìî-
ñôåðå íåèçáåæíî âîçíèêàåò è âûñîêàÿ òðåáîâàòåëüíîñòü ê êà÷åñò-
âó ðàáîòû êàæäîãî ÷ëåíà êîëëåêòèâà, ïðè÷åì â îòëè÷èå îò òðàäè-
öèîííûõ ïðåäïðèÿòèé öåíòð ýòîé òðåáîâàòåëüíîñòè ïåðåìåùàåò-
ñÿ îò íà÷àëüíèêîâ ê ðÿäîâûì ÷ëåíàì êîëëåêòèâà: âñå íà ðàâíûõ
òðåáóþò äðóã îò äðóãà õîðîøåé ðàáîòû.

Òðåòèé ïðèçíàê ëó÷øèõ êîìïàíèé — «ïðèñòðàñòèå ê äåéñò-
âèþ». Ñóòü ýòîãî ïðèçíàêà â òîì, ÷òî çäåñü ñòàâÿò «äåéñòâèå âûøå
ïëàíèðîâàíèÿ, äåëî — âûøå ðàçìûøëåíèé, êîíêðåòíîå — âûøå
àáñòðàêòíîãî». Ýòè òðåáîâàíèÿ íàïðàâëåíû ïðîòèâ áþðîêðàòèçìà,
êàíöåëÿðùèíû, èìèòàöèè äåÿòåëüíîñòè. Áþðîêðàòè÷åñêèå, ÷èñòî
àäìèíèñòðàòèâíûå ìåòîäû ðóêîâîäñòâà îêàçûâàþòñÿ áåññèëüíûìè
ïðè ïîÿâëåíèè íåñòàíäàðòíûõ, óíèêàëüíûõ ñèòóàöèé, ñòîëü õàðàê-
òåðíûõ äëÿ ñîâðåìåííîãî äèíàìè÷íîãî ïðîèçâîäñòâà. Áîëüøîå
çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò âðåìåííûå ðàáî÷èå ãðóïïû, ñîçäàâàåìûå
äëÿ îïåðàòèâíîãî, íåôîðìàëüíîãî ðåøåíèÿ òâîð÷åñêèõ çàäà÷. Ðàç-
ìåð ýòèõ ãðóïï íåâåëèê (â ñðåäíåì 7 ÷åëîâåê). Â íèõ íå ãíóøàþòñÿ
âõîäèòü ðóêîâîäèòåëè è ñïåöèàëèñòû âûñîêîãî óðîâíÿ. Ñîçäàþòñÿ
òàêèå ãðóïïû áûñòðî (êðóïíåéøàÿ àâèàñòðîèòåëüíàÿ êîìïàíèÿ
«Áîèíã» ñîçäàåò ïîäîáíûå ïîäðàçäåëåíèÿ çà äâå íåäåëè) è ñóùåñò-
âóþò, êàê ïðàâèëî, íåäîëãî — íå áîëåå ïîëóãîäà. Ñîñòàâ ãðóïï ïîä-
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áèðàåòñÿ íà äîáðîâîëüíîé íåôîðìàëüíîé îñíîâå, äåéñòâóåò áåç êà-
êèõ-ëèáî èíñòðóêöèé, ïðè ìèíèìóìå äîêóìåíòàöèè.

Îñîáîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ ñòîëü íåëþáèìûì áþðîêðàòàìè
ñìåëûì ýêñïåðèìåíòàì. Íàïðèìåð, ãîñòèíè÷íàÿ ôèðìà «Õîëèäåé
èííç» èìååò äâåñòè ýêñïåðèìåíòàëüíûõ îòåëåé, ãäå èñïûòûâàþò-
ñÿ íîâûå öåíû, íîìåðà äëÿ ïîñòîÿëüöåâ è íîâûå ðåñòîðàííûå ìå-
íþ. Ôèðìà «Ìàêäîíàëüä» ïîñòîÿííî ýêñïåðèìåíòèðóåò ñ ðàçíî-
âèäíîñòÿìè êàôå-çàêóñî÷íûõ, ìåíþ, öåíàìè, âèäàìè áëþä. Ïðè
ýòîì ïðèíÿòî íå óâëåêàòüñÿ äåòàëüíûìè òåîðåòè÷åñêèìè ðàçðà-
áîòêàìè, à ñìåëî èäòè íà îùóïü, øàã çà øàãîì, âñå âðåìÿ îöåíè-
âàÿ ïîñëåäñòâèÿ êàæäîãî èç íèõ.

Îò÷åòíîñòü â ëó÷øèõ êîìïàíèÿõ ñîêðàùåíà äî ìèíèìóìà.
Êðóïíàÿ ôèðìà ìîæåò óäîâëåòâîðÿòüñÿ â åæåäíåâíîì îò÷åòå ñâî-
èõ îòäåëåíèé âñåãî äâóìÿ ïîêàçàòåëÿìè: êîëè÷åñòâîì îòãðóæåí-
íîé ïðîäóêöèè è ïðèáëèçèòåëüíîé îöåíêîé ïðèáûëè. Êîëè÷åñò-
âî öåëåé äåÿòåëüíîñòè òàêæå ñâîäèòñÿ ê ìèíèìóìó. Ñóùåñòâóåò
àôîðèçì: «Áîëüøå äâóõ öåëåé — ýòî îòñóòñòâèå öåëåé».

×åòâåðòûé âàæíûé ïðèíöèï óñïåõà — ýòî «ñàìîñòîÿòåëüíîñòü
è ïðåäïðèèì÷èâîñòü». Ýòîò ïðèíöèï îñîáåííî âàæåí â ñëó÷àå
ïðèìåíåíèÿ âñåâîçìîæíûõ íîâàöèé, ñòîëü õàðàêòåðíûõ äëÿ îá-
ðàçöîâûõ ïðåäïðèÿòèé. Îñíîâà ëþáîé íîâàöèè — ÷åëîâåê, ïðè-
âåðæåííûé íîâîìó äåëó, îäåðæèìûé èì. Àâòîðû íàçûâàþò åãî
«ýíòóçèàñòîì èëè ïîáîðíèêîì ïðîäóêòà». Áûëè ïðîàíàëèçèðîâà-
íû 24 âàæíåéøèå äåëîâûå èíèöèàòèâû â ôèðìàõ ÑØÀ è ßïîíèè.
Èç íèõ óñïåøíûìè îêàçàëèñü ïÿòíàäöàòü. Òàê âîò, çíàìåíàòåëü-
íî, ÷òî â ÷åòûðíàäöàòè èç ýòèõ ïÿòíàäöàòè ëåãêî áûëî îáíàðó-
æèòü ÿðêóþ ôèãóðó «ýíòóçèàñòà ïðîäóêòà». Â äåâÿòè æå íåóäà÷íûõ
íà÷èíàíèÿõ ïîäâèæíèê áûë âûÿâëåí âñåãî â òðåõ ñëó÷àÿõ. Îñîáî
èíòåðåñíî çäåñü òî, ÷òî äàííîå ïðàâèëî îêàçàëîñü âåðíûì è äëÿ
ÿïîíöåâ, óñïåõè êîòîðûõ îáû÷íî ñâÿçûâàþò íå ñ ýíòóçèàçìîì îò-
äåëüíûõ ëè÷íîñòåé, à ñ öåëåóñòðåìëåííîñòüþ êîëëåêòèâîâ.

Ïîñêîëüêó äàííûé ïðèçíàê óñïåõà êîìïàíèè ñâÿçàí ñ ëè÷íî-
ñòüþ ÷åëîâåêà, ëó÷øèå ôèðìû ïðèäàþò áîëüøîå çíà÷åíèå èíäè-
âèäóàëüíûì ñâîéñòâàì ðàáîòíèêà, è ïðåæäå âñåãî åãî ýìîöèÿì,
÷óâñòâàì è äàæå ñòðàñòÿì. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïî-
ÿâëåíèÿ ó ëþäåé íåîáõîäèìûõ ïîëåçíûõ ëè÷íûõ êà÷åñòâ íå ñëåäó-
åò æàëåòü óñèëèé.

Ðîëü ëè÷íîñòè â óñïåõå ôèðìû ïîäòâåðæäàåò è òî ñòðàííîå íà
ïåðâûé âçãëÿä îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ÷àùå âñåãî íîâàöèè ïîÿâëÿþò-
ñÿ íå íà êðóïíûõ, à íà ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Èìåííî â
íåáîëüøèõ êîëëåêòèâàõ ëåã÷å êóëüòèâèðîâàòü è îòìå÷àòü âûäàþ-
ùèåñÿ ñïîñîáíîñòè è ýíòóçèàçì îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ. Íà êðóï-
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íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è ïðåäïðèèì÷èâîñòü âñòðå-
÷àþòñÿ ìíîãî ðåæå, ÷åì íà ìåëêèõ.

Ðàññìàòðèâàåìûé ïðèçíàê, êàçàëîñü áû, ïðîòèâîðå÷èò ñäå-
ëàííîìó Ò. Ïèòåðñîì è Ð. Óîòåðìåíîì âûáîðó: âåäü âñå áåç èñê-
ëþ÷åíèÿ âûäåëåííûå èìè îáðàçöîâûå êîìïàíèè — êðóïíûå. Íà
ñàìîì äåëå çäåñü íåò íèêàêîãî ïðîòèâîðå÷èÿ: ëþáàÿ èç èçáðàííûõ
êîìïàíèé íà ïîâåðêó ñîñòîèò èç ìíîãèõ äåñÿòêîâ ÷àñòåé — îòäå-
ëåíèé, ðàáîòàþùèõ âïîëíå ñàìîñòîÿòåëüíî. Êîëè÷åñòâî ïåðñîíà-
ëà îòäåëåíèÿ âñåãäà ìåíüøå òûñÿ÷è ÷åëîâåê (íåêîòîðûå êîìïà-
íèè ñïåöèàëüíî ñòðîÿò äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ òàêîãî äðîáëåíèÿ ìà-
ëûå çäàíèÿ). Íî è îòäåëåíèÿìè äåëî íå îãðàíè÷èâàåòñÿ. Âíóòðè
îòäåëåíèé ñîçäàíû åùå áîëåå ìåëêèå ñàìîñòîÿòåëüíûå ïîäðàçäå-
ëåíèÿ — áðèãàäû. Èìåííî áðèãàäû ôîðìèðóþòñÿ îêîëî óïîìÿíó-
òîãî ýíòóçèàñòà-ïîäâèæíèêà, ñòàíîâÿñü îñíîâíûì çâåíîì áîëü-
øîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Íî è áðèãàäà — íå ïîñëåäíèé ðóáåæ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè. Ìíî-
ãèå êîìïàíèè ñîçäàþò è êóëüòèâèðóþò òàê íàçûâàåìûõ «âîëüíûõ
ñîòðóäíèêîâ». Ýòî ñïåöèàëèñòû, ïîëó÷àþùèå ïîëíóþ ñâîáîäó
äåéñòâèé ñðîêîì íà íåñêîëüêî ëåò. Èõ ðîëü — ãåíåðàöèÿ íîâûõ,
«áåçóìíûõ» èäåé, ñïîñîáíûõ ïåðåâåðíóòü ñëîæèâøèéñÿ íà ïðåä-
ïðèÿòèè ïîðÿäîê âåùåé â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà, îðãàíèçàöèè òðóäà
è ò. ä. Èìåííî òàêèì «âîëüíûì ñòðåëêàì» âî ìíîãîì îáÿçàíà ñâî-
èìè óñïåõàìè çíàìåíèòàÿ ôèðìà ïî ïðîèçâîäñòâó ýëåêòðîí-
íî-âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè IBM.

Êîìïàíèè ïîîùðÿþò êîíêóðåíöèþ ìåæäó ñâîèìè ïîäðàçäå-
ëåíèÿìè, íå ñâÿçûâàþò íîâàöèè ñ îïðåäåëåííûìè ñëîæèâøèìè-
ñÿ îðãàíèçàöèîííûìè ôîðìàìè. Óïðàâëÿþùèå âñåõ óðîâíåé ïî-
ëó÷àþò çíà÷èòåëüíûå âîçíàãðàæäåíèÿ çà ëþáûå íîâøåñòâà, ïðè-
íÿòûå èìè ê ðàçðàáîòêå, íåçàâèñèìî îò èõ àâòîðñòâà.

Ïðîâåäåíèå ðàññìàòðèâàåìîãî ïðèíöèïà â æèçíü ïðèâîäèò
ïîðîé ê îðãàíèçàöèîííîé íåðàçáåðèõå, äóáëèðîâàíèþ ôóíêöèé,
ñîçäàåò âïå÷àòëåíèå ñòèõèéíîñòè. Íî ýòî íå îñòàíàâëèâàåò ëó÷-
øèå ôèðìû. Âåäü öåëü èõ íå âî âíåøíåé «ïðèëèçàííîñòè» è áëà-
ãîïðèñòîéíîñòè, à ñîâñåì â äðóãîì — ýêîíîìè÷åñêîì, ðûíî÷íîì
ýôôåêòå.

Îáðàçöîâûå êîìïàíèè, ñòðåìÿñü äîáèòüñÿ íóæíîãî ýôôåêòà,
ïðèëàãàþò îãðîìíûå óñèëèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ âîç-
ìîæíîñòåé íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ ïåðñîíàëà. Îäíà èç ôèðì,
íàïðèìåð, çàìåíèëà äëÿ ýòîãî ëèôòû ýñêàëàòîðàìè, â äðóãîé —
ïåðñîíàë, íà÷èíàÿ ñ ïðåçèäåíòà, íîñèò íà ãðóäè òàáëè÷êó ñî ñâî-
èì èìåíåì, â òðåòüåé — â ñòîëîâîé ñäåëàí îáùèé ñòîë, â ÷åòâåð-
òîé — íà âñåõ ýòàæàõ óñòðîåíû íåáîëüøèå êîíôåðåíö-çàëû ñ
ó÷åáíûìè êðåñëàìè è ãðèôåëüíûìè äîñêàìè.
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Î÷åíü èíòåðåñåí è êóëüòèâèðóåìûé íà ëó÷øèõ ôèðìàõ ïîäõîä
ê êðèòèêå íîâøåñòâ: åñëè êòî-òî ñîáèðàåòñÿ îïðîâåðãíóòü ïðîåêò,
òî íå àâòîð äîêàçûâàåò ïëîäîòâîðíîñòü ñâîåé èäåè, à îïðîâåðãà-
òåëü — åå íåñîñòîÿòåëüíîñòü (òàê íàçûâàåìûé ïðèíöèï «ïðåçóìï-
öèè íåâèíîâíîñòè àâòîðà»).

Âàæíåéøèì ïðèíöèïîì òâîð÷åñòâà ñòàíîâèòñÿ òåðïèìîå îò-
íîøåíèå ê íåóäà÷àì, ïðàâî íîâàòîðà íà ðèñê, îñîçíàíèå òîãî
ôàêòà, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ðèñê â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ïðåä-
ïîëàãàåò âîçìîæíîñòü íåóäà÷è.

Ïÿòûé ïðèçíàê îáðàçöîâîñòè ñâÿçàí ñ óïðàâëåíèåì ïåðñîíà-
ëîì ïðåäïðèÿòèÿ. Îí ôîðìóëèðóåòñÿ êàê «ïîáóæäåíèå ÷åðåç öåí-
íîñòè, àêòèâíàÿ âêëþ÷åííîñòü ðóêîâîäèòåëÿ â äåëà ïåðñîíàëà».
Ñóòü äàííîãî ïðèçíàêà ïðîÿâëÿåòñÿ â îñîáîì ñòèëå è ìåòîäàõ ðó-
êîâîäñòâà, õàðàêòåðíûõ äëÿ ìåíåäæåðîâ ëó÷øèõ êîìïàíèé. Èõ
îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü — íåïðèÿòèå êîìàíäíûõ, ñèëîâûõ
ïðèåìîâ, ïðåíåáðåæåíèå ïîäðîáíûìè ìåëî÷íûìè óêàçàíèÿìè,
äåòàëüíûìè èíñòðóêöèÿìè, ñêðóïóëåçíûìè ðàñïîðÿæåíèÿìè.
Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ, ÿñíîñòü ðóêîâîäñòâà, âçàèìîïîíèìà-
íèå ðàáîòíèêîâ íà âñåõ óðîâíÿõ äîñòèãàþòñÿ âíóòðåííèì åäèíñò-
âîì ïåðñîíàëà, èñõîäÿùèì èç îáùèõ öåëåé, îäèíàêîâîãî ïðåä-
ñòàâëåíèÿ î ïóòÿõ èõ ñîãëàñîâàííîãî äîñòèæåíèÿ.

Ýòî ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå ó âñåõ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà îá-
ùåé ñèñòåìû öåííîñòåé. Âîò åå îñíîâíûå ýëåìåíòû, íîñÿùèå õà-
ðàêòåð âåðû:

— â ñâîå ïðåâîñõîäñòâî;
— â âàæíîñòü ìåëêèõ ÷àñòíîñòåé, âñåõ äåòàëåé äåëà;
— â çíà÷èìîñòü ÷åëîâåêà — ëè÷íîñòü;
— â âûñøåå êà÷åñòâî ïðîäóêöèè è îáñëóæèâàíèÿ;
— â ïîÿâëåíèå íîâàòîðîâ, â íåîáõîäèìîñòü ïîääåðæêè òåõ èç

íèõ, êòî ïîòåðïåë íåóäà÷ó;
— â âàæíîñòü íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ è ôîðì ðàáîòû;
— â ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò âûñîêîãî êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà,

îïòèìàëüíûå ðåøåíèÿ è ìàêñèìàëüíóþ ïðèáûëü.
Ýòè ñèìâîëû âåðû äîëæíû íàñòîé÷èâî è íåíàñèëüñòâåííî,

ëè÷íûì ïðèìåðîì ðóêîâîäèòåëåé âíåäðÿòüñÿ â ñîçíàíèå êîëëåê-
òèâà êîìïàíèè, ÷òî òðåáóåò îò ìåíåäæåðîâ âñåõ óðîâíåé îñîáîãî
ýíòóçèàçìà, æåëàíèÿ è óìåíèÿ ðàáîòàòü â ãóùå ëþäåé, «óïðàâëÿòü
ïóòåì õîæäåíèÿ ïîâñþäó».

Øåñòîé ïðèçíàê áëàãîïîëó÷èÿ ôèðìû — «ïðèâåðæåííîñòü
ñâîåìó íåïîâòîðèìîìó äåëó». Ýòî ïðåäïîëàãàåò ñàìîáûòíîñòü —
ñïîñîáíîñòü êîìïàíèè ñîõðàíèòü ñâîå ëèöî ïðè ëþáîì èçìåíå-
íèè îáñòàíîâêè è ïðè ëþáîì ðàçâèòèè äåëà (ïîäîáíî òîìó, êàê
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äëÿ îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà ñàìîáûòíîñòü — ïðèçíàê âûñîêîãî óðîâ-
íÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè).

Îòñòóïëåíèå îò ýòîãî ïðèíöèïà âåäåò ê ïîòåðå ôèðìîé ñâîåé
ìàðêè è óòåðå â ñâÿçè ñ ýòèì íàæèòîãî àâòîðèòåòà, äîâåðèÿ ïîòðå-
áèòåëåé. Îñîáåííî ÷àñòî ýòî ñëó÷àåòñÿ ïîñëå ïîãëîùåíèÿ ôèðìû
èëè åå ñëèÿíèÿ ñ äðóãèìè êîìïàíèÿìè.

Òðåáîâàíèå ñàìîáûòíîñòè íå èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòè îñâîå-
íèÿ ôèðìîé íîâûõ âèäîâ ïðîäóêöèè, íîâûõ ôîðì äåÿòåëüíîñòè,
äðîáëåíèÿ ôèðìû èëè èçìåíåíèÿ åå ñîñòàâà. Âñå äåëî â òîì, ÷òî-
áû íå ïîòåðÿòü ñâîåãî ãëàâíîãî óìåíèÿ — òîé «èçþìèíêè», êîòî-
ðàÿ äåëàåò ôèðìó, åå ïðîäóêöèþ îðèãèíàëüíîé, íåçàìåíÿåìîé, à
çíà÷èò íóæíîé ëþäÿì. Ôèðìà ìîæåò âåòâèòüñÿ, ïðîíèêàòü â
ñìåæíûå îáëàñòè, íî íè â êîåì ñëó÷àå íå äîëæíà ðàñïûëÿòüñÿ ïî
ìíîãèì íàïðàâëåíèÿì, òåðÿÿ ñâîå ëèöî.

Ñåäüìîé âàæíåéøèé ïðèçíàê ëó÷øèõ êîìïàíèé — «ïðîñòàÿ
ôîðìà, ñêðîìíûé øòàò óïðàâëåíèÿ». Ýòî íåïðîñòî îñóùåñòâèòü,
îñîáåííî äëÿ êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé: èçâåñòíî, ÷òî ÷åì êðóïíåå
õîçÿéñòâåííûé îðãàíèçì, òåì ñëîæíåå óïðàâëåíèå èì. Â òîì-òî è
ñìûñë, ÷òî òðåáóåòñÿ ñäåëàòü ñëîæíîå äåëî ïîíÿòíûì äëÿ ìíîãèõ
òûñÿ÷ ëþäåé. À ïîíÿòíîå ìíîãèì — çíà÷èò ïðîñòîå.

Äëÿ ñîáëþäåíèÿ äàííîãî ïðèíöèïà íåîáõîäèìî äîáèòüñÿ òàêî-
ãî ôîðìèðîâàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòó-
ðû óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëèëè áû ñîâìåñòèòü íåîáõîäèìóþ
ñòàáèëüíîñòü (êîíñåðâàòèçì) ýòèõ ñòðóêòóð è ãèáêîñòü ñèñòåìû.
Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé òðóäíåéøåé çàäà÷è â ëó÷øèõ êîìïàíèÿõ âìåñòî
òðàäèöèîííûõ ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ
øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ öåëåâûå, ïîñòðîåííûå ïî ïðîáëåìíîìó ïðè-
çíàêó, ñòðóêòóðû. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèòü
áþðîêðàòè÷åñêèé àïïàðàò. Öåíòðîì ïðèëîæåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
óñèëèé ñòàíîâèòñÿ îòäåëåíèå, ñïåöèàëèçèðóþùååñÿ íà êîíêðåòíîé
ïðîäóêöèè. Âìåñòå ñ òåì öåëåâûå ñòðóêòóðû íå ïðåïÿòñòâóþò íåîá-
õîäèìûì ðåîðãàíèçàöèÿì. Âàæíî ëèøü ñîçäàòü îáñòàíîâêó, êîãäà
ýòè èçìåíåíèÿ íå ñêàçûâàþòñÿ íà áëàãîïîëó÷èè ïåðñîíàëà, ñîïðî-
âîæäàþòñÿ ÷óâñòâîì åãî óâåðåííîñòè â ñâîåì áóäóùåì.

Àïïàðàò óïðàâëåíèÿ îáðàçöîâûõ ôèðì îáû÷íî íåâåëèê. Ïðè
ýòîì äåéñòâóåò òàê íàçûâàåìîå «ïðàâèëî 100» — íå áîëåå ñòà ÷åëî-
âåê íà äåñÿòü òûñÿ÷ ðàáîòíèêîâ, äàæå ïðè ìèëëèàðäíûõ îáîðîòàõ.
Òàêîå ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì ëèøü ïðè äåëåãèðîâàíèè áîëüøèí-
ñòâà ïîëíîìî÷èé îòäåëåíèÿì.

Îáÿçàòåëüíîé ÿâëÿåòñÿ ðîòàöèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ ñ ïðî-
èçâîäñòâà â óïðàâëåíèå è îáðàòíî. Òàê, ôèðìà IBM óñòàíîâèëà ó
ñåáÿ òðåõëåòíèé öèêë òàêîé ðîòàöèè. Â ýòèõ óñëîâèÿõ íåò ñìûñëà
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«äåðæàòüñÿ çà êðåñëî», íåâûãîäíî ïëîäèòü îêîëî ñåáÿ áþðîêðà-
òîâ, çíàÿ, ÷òî ýòî ïîòîì îáåðíåòñÿ ïðîòèâ òåáÿ.

Àâòîðû êíèãè ðåçêî êðèòèêóþò ðàñïðîñòðàíåííóþ â ÑØÀ (äà,
êñòàòè, è ó íàñ) ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, èñõîäÿùóþ èç ïðèíöèïà, ÷òî
íà îäíîãî ðóêîâîäèòåëÿ äîëæíî ïðèõîäèòüñÿ íå áîëåå 5—7 ÷åëî-
âåê. Â ýòîì ñëó÷àå äëÿ òîãî, ÷òîáû óïðàâëÿòü ìíîãîòûñÿ÷íûì êîë-
ëåêòèâîì, íóæíî ñîçäàòü ìíîæåñòâî óðîâíåé ìåæäó ïåðâûì ðóêî-
âîäèòåëåì è ðÿäîâûìè èñïîëíèòåëÿìè. Äåéñòâèòåëüíî, ó Ôîðäà
òàêèõ óðîâíåé îêàçûâàëîñü 15. Ñîâðåìåííàÿ ÿïîíñêàÿ ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò âîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ èç îäíîãî öåí-
òðà äàæå íåñêîëüêèìè ñîòíÿìè ëþäåé. Ïîýòîìó â «Òîéîòå» ìåæäó
ïðåäñåäàòåëåì ïðàâëåíèÿ è ðóêîâîäèòåëåì íèæíåãî çâåíà âñåãî
5 óðîâíåé. Îáðàçöîâûå àìåðèêàíñêèå êîìïàíèè âñå áîëüøå ïðè-
áëèæàþòñÿ ê ýòîé ÿïîíñêîé ìîäåëè.

Âîñüìîé, è ïîñëåäíèé, ïðèçíàê ëó÷øèõ êîìïàíèé — «ñâîáî-
äà äåéñòâèé è æåñòêîñòü îäíîâðåìåííî». Ñìûñë åãî â ñî÷åòàíèè
ñâîáîäû, íåôîðìàëèçîâàííîñòè óïðàâëåíèÿ ñî ñòðîæàéøèì ïî-
ðÿäêîì è äèñöèïëèíîé âñåõ ðàáîòíèêîâ. Îáåñïå÷èâàåòñÿ ýòî
òåì, ÷òî ñ ìíîãèìè ìÿãêèìè «ìîæíî» ñîñåäñòâóþò è æåëåçíûå
«íåëüçÿ». Òàêèìè «òàáó» ÿâëÿþòñÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ êîíå÷-
íûìè öåëÿìè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, ïðåæäå âñåãî ñíèæåíèå
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ. Òàê, â êîìïà-
íèè IBM íàðóøåíèå ïðèíöèïà «IBM îçíà÷àåò îáñëóæèâàíèå»
âëå÷åò áåçîãîâîðî÷íîå óâîëüíåíèå. Ñîáëþäåíèå ýòèõ òðåáîâà-
íèé îáåñïå÷èâàåòñÿ ñòðîæàéøèì è ýôôåêòèâíûì êîíòðîëåì.
Îñîáåííî ðåçóëüòàòèâíûì è íåîòâðàòèìûì ÿâëÿåòñÿ êîíòðîëü
íåôîðìàëüíûé, îñóùåñòâëÿåìûé ñàìèì ïåðñîíàëîì. Êîíòðîëþ
ñïîñîáñòâóåò è îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ïîêàçàòåëåé, è áîëüøàÿ ñà-
ìîñòîÿòåëüíîñòü ïîäðàçäåëåíèé, è âûñîêàÿ êâàëèôèêàöèÿ âñåõ
ðàáîòíèêîâ. Íå ïîñëåäíåå ìåñòî çàíèìàåò è ñàìîêîíòðîëü, îñíî-
âàííûé íà îñòðîé çàèíòåðåñîâàííîñòè âñåãî ïåðñîíàëà â êîíå÷-
íîì ðåçóëüòàòå ðàáîòû, è ïîñòîÿííûå ýêñïåðèìåíòû, ïîêàçûâà-
þùèå íàãëÿäíûå ïëîäû äåÿòåëüíîñòè.

Êðàòêî îñòàíîâèìñÿ íà çàìå÷àòåëüíûõ äîñòèæåíèÿõ ñîâðå-
ìåííîãî ìåíåäæìåíòà, ïîëó÷åííûõ â ßïîíèè.

Ñðåäè ìíîãî÷èñëåííûõ äîñòèæåíèé ÿïîíñêîãî áèçíåñà è ìå-
íåäæìåíòà îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ìåòîä, ïîëó÷èâøèé íà-
çâàíèå «òî÷íî âîâðåìÿ». Îí ïðåäåëüíî ïðîñò è íå òðåáóåò äëÿ
ñâîåé ðåàëèçàöèè áîëüøèõ ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ è ñëîæíîé (íà-
ïðèìåð, êîìïüþòåðíîé) òåõíèêè.

Èäåÿ ìåòîäà âîîáùå-òî íå íîâà. Òðåáóåòñÿ ïðîèçâîäèòü è ïî-
ñòàâëÿòü âñå òîâàðû è èõ ñîñòàâíûå ýëåìåíòû êî âðåìåíè: ñûðüå è
ìàòåðèàëû — ê ìîìåíòó ñáîðêè äåòàëåé, îòäåëüíûå äåòàëè —
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ê ìîìåíòó ñáîðêè óçëîâ, êîìïëåêòóþùèå óçëû — ê ìîìåíòó ñáîð-
êè èç íèõ ãîòîâûõ èçäåëèé, ãîòîâûå èçäåëèÿ — ê ìîìåíòó èõ ðåà-
ëèçàöèè.

Â çàïàäíîì äåëîâîì ìèðå ñóùåñòâóåò øóòêà î òîì, ÷òî ÿïîíöû
ïðîèçâîäÿò ìàëûå ïàðòèè òîâàðîâ «òî÷íî â ñðîê», à àìåðèêàí-
öû — îãðîìíûå ïàðòèè «íà âñÿêèé ñëó÷àé». Ñàìè ÿïîíöû óêàçû-
âàþò, ÷òî òåðìèí «òî÷íî â ñðîê» íå ñëåäóåò ïîíèìàòü áóêâàëüíî.
Ïîëíîå îñóùåñòâëåíèå åãî íåðåàëüíî äàæå äëÿ ßïîíèè. Îäíàêî ê
âûïîëíåíèþ ýòîãî ïðèíöèïà ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ, ïðèíèìàòü äëÿ
ýòîãî âñå íåîáõîäèìûå óñèëèÿ, è ýòî äàñò ïîòðÿñàþùèå ðåçóëüòà-
òû. Òóò åñòü ñëåäóþùàÿ àíàëîãèÿ: âûñî÷àéøåå êà÷åñòâî èçäåëèé.
Ðàáîòà áåç áðàêà âåäü òîæå åñòü íå÷òî èäåàëüíîå è ïîëíîñòüþ íå
äîñòèæèìîå, îäíàêî ñòðåìëåíèå ê òàêîìó êà÷åñòâó, óïðàâëåíèå
èì âïîëíå âîçìîæíî è ðåçóëüòàòèâíî.

Ìåòîä «òî÷íî âîâðåìÿ» çàêëþ÷àåòñÿ â àêòèâíîì, ðåãóëèðóå-
ìîì èñïîëüçîâàíèè âñåõ ìàòåðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ â ïðîèç-
âîäñòâåííîì ïðîöåññå, ê ðåçêîìó ñîêðàùåíèþ èõ çàïàñîâ (ÿïîí-
öû íàçûâàþò ýòî «èç ëîæêè ïðÿìî â ðîò»). Ïðè ýòîì îñíîâîé ïðî-
èçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ ïîäåòàëüíîå ïðîèçâîäñòâî è
ïðîäâèæåíèå èçäåëèé. Ãëàâíîé â ìåòîäå ñòàíîâèòñÿ ñèñòåìà ïî-
ñòîÿííîãî êîíòðîëÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàïàñîâ. Ïîýòîìó èíîãäà
ìåòîä «òî÷íî âîâðåìÿ» íàçûâàþò «ïðîèçâîäñòâîì áåç çàïàñîâ, èëè
“êàíáàí” (â ïåðåâîäå áóêâàëüíî «êàðòî÷êà», «çðèòåëüíàÿ ñèñòåìà
çàïèñè»)».

Â êà÷åñòâå ìåð, ïðåäïðèíèìàåìûõ ïðè ðåàëèçàöèè ìåòîäà,
ìîæíî íàçâàòü âûïóñê èçäåëèé ìåëêèìè ïàðòèÿìè (òàê ëåã÷å
óïðàâëÿòü âðåìåíåì), ñîêðàùåíèå âðåìåíè íàëàäêè îáîðóäîâàíèÿ
(ýòî äåëàåò áîëåå òî÷íûì âûïîëíåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷),
óñèëåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ñîêðàùåíèþ áðàêà è ïîâûøåíèþ êà÷å-
ñòâà èçäåëèé, îïòèìèçàöèþ ðàçìåðîâ çàêàçîâ, îòêàç îò ðåçåðâà çà-
ïàñîâ, ñîçäàíèå ãðóïï áîðüáû çà óëó÷øåíèå ðàáîòû (äîáðîâîëü-
íûõ!) è ò. ä.

Ïðèìåíåíèå ìåòîäà «òî÷íî âîâðåìÿ» ïîâûøàåò ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü òðóäà è óëó÷øàåò êà÷åñòâî ïðîäóêöèè. Ðåçóëüòàòû ðàáîòû
äåëàþòñÿ áîëåå íàãëÿäíûìè íà êàæäîì ðàáî÷åì ìåñòå, ÷òî ïîâû-
øàåò îòâåòñòâåííîñòü ðàáîòíèêîâ è èõ çàèíòåðåñîâàííîñòü â êî-
íå÷íîì ðåçóëüòàòå.

Ìåòîä «òî÷íî âîâðåìÿ» íàðÿäó ñ ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðîé
ïðèìåíÿåòñÿ òàêæå â îáëàñòè òîðãîâëè, îðãàíèçàöèè ñáûòà ïðî-
äóêöèè, ñíàáæåíèÿ ïðåäïðèÿòèé, îñîáåííî çàêóïîê ñûðüÿ è ìàòå-
ðèàëîâ.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ìåòîä «òî÷íî âîâðåìÿ», êàê è ìíîãèå
äðóãèå ÿïîíñêèå äîñòèæåíèÿ, ìîæåò áûòü ïðèìåíåí íå òîëüêî â
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ßïîíèè (êàê ïûòàþòñÿ ïðåäñòàâèòü íåêîòîðûå íàøè «òåîðåòè-
êè»), íî â ëþáîé ñòðàíå ñ ðàçâèòîé ïðîìûøëåííîñòüþ. Îá ýòîì,
â ÷àñòíîñòè, ñâèäåòåëüñòâóåò îïûò ÑØÀ, ñòðàíû, àêòèâíî è öå-
ëåóñòðåìëåííî èñïîëüçóþùåé ÿïîíñêèå íîâîââåäåíèÿ.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. Ñäåëàéòå îáçîð ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ îñíîâíûõ êîíöåïöèé è
øêîë ìåíåäæìåíòà.

2. Êàêîâ âêëàä â ðàçâèòèå ìåíåäæìåíòà Ã. Ýìåðñîíà, À. Ôàéîëÿ, Ð. Òåé-
ëîðà, Ã. Ôîðäà?

3. Êàêîâà ðîëü êèáåðíåòèêè â ðàçâèòèè ìåíåäæìåíòà?
4. Â ÷åì ñìûñë ýìïèðè÷åñêîãî ïîäõîäà ê ìåíåäæìåíòó?
5. Â ÷åì ñìûñë ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà ê ìåíåäæìåíòó?
6. Êàêîâà ðîëü ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé â ìåíåäæìåíòå?
7. Ïåðå÷èñëèòå îñíîâíûå âåõè ðàçâèòèÿ è ëó÷øèõ ïðåäñòàâèòåëåé

ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â äîðåâîëþöèîííîé Ðîññèè.
8. Êàê øëî ðàçâèòèå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè â ÑÑÑÐ?
9. ×òî íîâîãî âíåñëà â óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèÿìè ýêîíîìè÷åñêàÿ ðå-

ôîðìà â íàøåé ñòðàíå?
10. Êàêèå íîâøåñòâà ïðèíåñ â ìåíåäæìåíò ñîâðåìåííûé àìåðèêàí-

ñêèé è ÿïîíñêèé îïûò?

Ãëàâà 14. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåíòà 387



ÃËÀÂÀ 15. Ó×ÅÒ, ÀÍÀËÈÇ È ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ
ÔÈÍÀÍÑÎÂÎ-ÕÎÇßÉÑÒÂÅÍÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

(ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÉ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ)

§ 1. ÁÀËÀÍÑ È Ñ×ÅÒ ÏÐÈÁÛËÅÉ È ÓÁÛÒÊÎÂ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

Ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå ôèðìû íàèáîëåå ïîëíî îòðàæàåòñÿ â
ôèíàíñîâîì îò÷åòå (áàëàíñå) ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî êàê áû ìîìåíòàëü-
íàÿ ôîòîãðàôèÿ ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â îïðåäå-
ëåííûé äåíü ãîäà, íàïðèìåð 31 äåêàáðÿ 2001 ãîäà.

Ñ ïîìîùüþ áàëàíñà óñòàíàâëèâàåòñÿ, êàêèìè ñðåäñòâàìè ðàñ-
ïîëàãàåò ïðåäïðèÿòèå è êàêàÿ ó íåãî çàäîëæåííîñòü.

Òî, ÷åì ðàñïîëàãàåò ïðåäïðèÿòèå, íàçûâàåòñÿ àêòèâàìè. Îíè
ïîìåùàþòñÿ â ëåâîé ÷àñòè áàëàíñà. Çàäîëæåííîñòè íàçûâàþòñÿ
ïàññèâàìè è ðàñïîëàãàþòñÿ â ïðàâîé ÷àñòè áàëàíñà. Êðîìå òîãî, â
ïðàâîé ñòîðîíå óêàçûâàåòñÿ òàêæå ñîáñòâåííûé (â ÀÎ åãî íàçûâà-
þò àêöèîíåðíûì) êàïèòàë ïðåäïðèÿòèÿ — ñòîèìîñòü åãî èìóùåñò-
âà çà âû÷åòîì îáÿçàòåëüñòâ. Èòîã, ïîäâîäèìûé â ëåâîé ÷àñòè, äîë-
æåí áûòü ðàâåí èòîãó â ïðàâîé.

Àêòèâû — ýòî âñÿ ñîáñòâåííîñòü ïðåäïðèÿòèÿ: òîâàðû, öåííî-
ñòè, öåííûå áóìàãè, çåìëÿ, çäàíèÿ, îáîðóäîâàíèå, íàëè÷íûå äåíü-
ãè, äåíüãè — âûïëàòû ïðåäïðèÿòèÿ ïî êðåäèòàì è çàäîëæåííî-
ñòÿì, çàâåðøåííîå è íåçàâåðøåííîå ïðîèçâîäñòâî.

Ïàññèâû âêëþ÷àþò äîëãè è äåíåæíûå îáÿçàòåëüñòâà êîìïà-
íèè, â òîì ÷èñëå áàíêîâñêèå ññóäû è íåîïëà÷åííûå ñ÷åòà ïîñòàâ-
ùèêàì, ïðåòåíçèè, øòðàôû è òîìó ïîäîáíîå.

Ñîáñòâåííûé êàïèòàë ïðåäïðèÿòèÿ — ýòî ñóììà äîëåé åãî
âêëàä÷èêîâ, âêëþ÷àþùàÿ íà÷àëüíûå êàïèòàëîâëîæåíèÿ (óñòàâ-
íîé êàïèòàë) ïëþñ (èëè ìèíóñ) íàêîïëåííûå ïðåäïðèÿòèåì äîõî-
äû ñ ìîìåíòà åãî ñîçäàíèÿ.

Íà÷íåì ñ ïðèìåðà.

ÃËÀÂÀ 15.
ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÉ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ

Ïðèìåð 15.1

Îòêðûòîå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî «Òðèêîòàæíàÿ ôàáðèêà»
Áàëàíñ ïðåäïðèÿòèÿ íà 31 äåêàáðÿ 200... ãîäà â óñë. äåí. åä.

À. Àêòèâû

I. Îáîðîòíûé êàïèòàë

1. Íàëè÷íûå äåíüãè 7 000

2. Ðûíî÷íûå öåííûå áóìàãè (ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü
53 000)

51 000

3. Âûïëàòû ïî ñ÷åòàì 126 000

Çà âû÷åòîì: ïëàòåæè, âûçûâàþùèå ñîìíåíèÿ –6 000

Èòîãî ÷èñòûå âûïëàòû ïî ñ÷åòàì 120 000

4. Òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûå çàïàñû

Çàïàñû ìàòåðèàëîâ 60 000

Çàïàñû íåçàâåðøåííîãî ïðîèçâîäñòâà 37 000

Çàïàñû ãîòîâîé ïðîäóêöèè 65 000

Èòîãî çàïàñîâ 162 000

5. Àâàíñèðîâàííûå ïëàòåæè 7 000

Èòîãî îáîðîòíûé êàïèòàë 347 000

II. Êàïèòàëîâëîæåíèÿ

1. Âëîæåíèÿ â äî÷åðíèå ïðåäïðèÿòèÿ 20 000

2. Äðóãèå âëîæåíèÿ (ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü 7 500) 10 000

Èòîãî êàïèòàëîâëîæåíèé 30 000

III. Îñíîâíîé êàïèòàë: èìóùåñòâî, ôàáðèêà è åå îáîðóäîâàíèå
(îñíîâíûå ôîíäû)

1. Çåìëÿ 27 000

2. Ôàáðèêà 228 000

Çà âû÷åòîì àêêóìóëèðîâàííûõ àìîðòèçàöèîí-
íûõ îò÷èñëåíèé –84 250

Èòîãî ôàáðèêà 143 750

3. Ìàøèííîå îáîðóäîâàíèå 57 000

Çà âû÷åòîì àêêóìóëèðîâàííûõ àìîðòèçàöèîí-
íûõ îò÷èñëåíèé –21 600

Èòîãî ìàøèííîå îáîðóäîâàíèå 35 400
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4. Êîíòîðñêîå îáîðóäîâàíèå 6 000

Çà âû÷åòîì àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé –2 150

Èòîãî êîíòîðñêîå îáîðóäîâàíèå 3 850

Èòîãî îñíîâíîé êàïèòàë 210 000

IV. Íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû

1. Áëàãîñêëîííîñòü 5 000

2. Ïàòåíòû è ïðàâà íà ïðèâèëåãèè 32 000

3. Îðãàíèçàöèîííûå ðàñõîäû 3 000

Èòîãî íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû 40 000

Èòîãî àêòèâîâ (I + II + III + IV) 627 000

Á. Ïàññèâû

I. Òåêóùèå ïàññèâû

1. Âåêñåëÿ ê îïëàòå (áàíê) 51 000

2. Ñ÷åòà êðåäèòîðîâ 60 000

3. Íàêàïëèâàåìûå èçäåðæêè 19 300

4. Íàëîãîâûå ïëàòåæè 9 200

5. Òåêóùàÿ ÷àñòü äîëãîñðî÷íûõ äîëãîâ 12 500

Èòîãî òåêóùèõ ïàññèâîâ 152 000

II. Äîëãîñðî÷íûå äîëãè

1. Îáëèãàöèè, îáåñïå÷èâàåìûå ïåðâîé çàêëàäíîé
(... % äîõîä, ê îïëàòå â 200... ãîäó) 50 000

2. Îáëèãàöèè àêöèîíåðíîé êîìïàíèè (% ê îïëàòå
â 200... ãîäó) 150 000

3. Îòñðî÷åííûå íàëîãè 20 000

Èòîãî äîëãîñðî÷íûå äîëãè 220 000

Èòîãî ïàññèâîâ (I + II) 372 000

Â. Ñîáñòâåííûé êàïèòàë

I. Àêöèîíåðíûé êàïèòàë

1. Ïðèâèëåãèðîâàííûå àêöèè (5% êóìóëÿòèâíûå,
íîìèíàë 100, ðàçðåøåíî, èçäàíî, ïóùåíî â îá-
ðàùåíèå 300 àêöèé)

30 000

2. Îáûêíîâåííûå àêöèè (íîìèíàë 5, ðàçðåøåíî,
èçäàíî, ïóùåíî â îáðàùåíèå 15 000 àêöèé)

75 000
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3. Àæèî íà àêöèè 52 000

Èòîãî àêöèîíåðíûé êàïèòàë 157 000

II. Íåðàñïðåäåëåííàÿ ïðèáûëü 98 000

Èòîãî ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà (I + II) 255 000

Èòîãî ïàññèâîâ è ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà 627 000

Òàêèì îáðàçîì, Àêòèâ = Ïàññèâ + Ñîáñòâåííûé êàïèòàë.
Áàëàíñ ïðåäïðèÿòèÿ (ðèñ. 15.1) ñîäåðæèò òðè ÷àñòè.
À. Àêòèâû — ñîáñòâåííîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, âêëþ÷àþùàÿ:
I. Îáîðîòíûé êàïèòàë. II. Êàïèòàëîâëîæåíèÿ âî âíåøíèå îáú-

åêòû. III. Îñíîâíîé êàïèòàë è IV. Íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû.
Á. Ïàññèâû — çàäîëæåííîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, âêëþ÷àþùèå:
1. Òåêóùèå (ñðîêîì äî 1 ãîäà) è II. Äîëãîñðî÷íûå äîëãè.
B. Ñîáñòâåííûé êàïèòàë — ñóììà äîëåé, âëîæåííûõ àêöèîíå-

ðàìè:
I. Àêöèîíåðíûé êàïèòàë è II. Íåðàñïðåäåëåííàÿ ïðèáûëü.
Ïî èòîãàì ãîäà äîëæíî ñîáëþäàòüñÿ ðàâåíñòâî:
Àêòèâû = Ïàññèâû + Ñîáñòâåííûé êàïèòàë, ëèáî
Ñîáñòâåííûé êàïèòàë = Àêòèâû – Ïàññèâû.
À. Àêòèâû ñîäåðæàò:
I. Îáîðîòíûé êàïèòàë — ñîñòîèò èç íàëè÷íûõ äåíåã è òåõ

ñðåäñòâ, êîòîðûå îáðàùåíû â íàëè÷íûå â òå÷åíèå ãîäà äî äàòû îò-
÷åòà, ïðè íîðìàëüíîì õîäå ñîáûòèé ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñò-
âåííîé äåÿòåëüíîñòè. Ñîñòàâëÿþùèå îáîðîòíîãî êàïèòàëà ïåðå-
÷èñëÿþòñÿ â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ èõ ëèêâèäíîñòè. Îáîðîòíûé êàïè-
òàë âêëþ÷àåò: 1) íàëè÷íûå äåíüãè; 2) ðûíî÷íûå öåííûå áóìàãè;
3) âûïëàòû ïî ñ÷åòàì; 4) òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûå öåííîñòè;
5) àâàíñèðîâàííûå ïëàòåæè.

1. Íàëè÷íûå äåíüãè — äåíåæíûå ñðåäñòâà â íàòóðàëüíîì âèäå
èëè íà ñ÷åòó â áàíêå.

2. Ðûíî÷íûå öåííûå áóìàãè — âëîæåíèÿ âðåìåííî ñâîáîäíûõ
íàëè÷íûõ äåíåã â êðàòêîñðî÷íûå ïðîöåíòíûå öåííûå áóìàãè,
ëåãêî ðåàëèçóåìûå íà ðûíêå (âûñîêîëèêâèäíûå). Ýòî êðàòêî-
ñðî÷íûå ãîñóäàðñòâåííûå îáëèãàöèè, ñåðòèôèêàòû íà âêëàäû
è ò. ä. Â ñêîáêàõ îáû÷íî óñòàíàâëèâàåòñÿ èõ ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü.

3. Âûïëàòû ïî ñ÷åòàì — ñðåäñòâà, íà êîòîðûå ïîêóïàòåëè âçÿ-
ëè òîâàðû â êðåäèò ó ïðåäïðèÿòèÿ è êîòîðûå äîëæíû áûòü åìó
âîçâðàùåíû. Êðåäèò òàêîãî ðîäà îáû÷íî ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íà 1, 2
èëè 3 ìåñÿöà. Èç ñóììû âûïëàò äîëæíû áûòü èñêëþ÷åíû òå, êî-
òîðûå âûçûâàþò ñîìíåíèÿ; ðàçíîñòü äàñò ÷èñòûå âûïëàòû ïî ñ÷å-
òàì, ðåàëüíûå íà äåíü îò÷åòà.
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4. Òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûå çàïàñû — òîâàðû, ïîäëåæàùèå ïðî-
äàæå â îïòîâîé è ðîçíè÷íîé òîðãîâëå ïî ðûíî÷íûì öåíàì. Ñþäà
âõîäÿò çàïàñû ìàòåðèàëîâ, íåçàâåðøåííîãî ïðîèçâîäñòâà è ãîòî-
âîé ïðîäóêöèè. Îáû÷íî óñòàíàâëèâàåòñÿ ñàìàÿ íèçêàÿ âîçìîæíàÿ
öåíà ðåàëèçàöèè — òàê íàçûâàåìàÿ ÷èñòàÿ öåíà.

5. Àâàíñèðîâàííûå ïëàòåæè — ýòî òå ðàñõîäû, êîòîðûå áûëè
ñäåëàíû çàáëàãîâðåìåííî, çàðàíåå è ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà îïðå-
äåëåííîå âðåìÿ ïîñëå áàëàíñîâîãî îò÷åòà.

II. Êàïèòàëîâëîæåíèÿ — ýòî âëîæåíèÿ ñðåäñòâ âî âíåøíèå îáú-
åêòû: 1) âëîæåíèÿ â äî÷åðíèå ïðåäïðèÿòèÿ; 2) äðóãèå âëîæåíèÿ.

1. Âëîæåíèÿ â äî÷åðíèå ïðåäïðèÿòèÿ — ñòîèìîñòü àêöèé, âëî-
æåííûõ â ó÷ðåæäåííûå ôèðìîé ïðåäïðèÿòèÿ, ñâÿçàííûå ñ îñíîâ-
íûìè, â êîòîðûõ ôèðìà èìååò êîíòðîëüíûé ïàêåò àêöèé.

2. Äðóãèå âëîæåíèÿ — òî æå ñàìîå, ÷òî ï. 1, íî äëÿ ïðåäïðèÿ-
òèé, ãäå ôèðìà íå îáëàäàåò êîíòðîëüíûì ïàêåòîì àêöèé. Çäåñü
îáû÷íî óêàçûâàåòñÿ è ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü âëîæåíèÿ.

Óêàçàííûå â ðàçäåëå «Êàïèòàëîâëîæåíèÿ» àêòèâû íå ïðåäíàç-
íà÷åíû äëÿ ïðîäàæè.

III. Îñíîâíîé êàïèòàë (îñíîâíûå ôîíäû) — ýòî ñòîèìîñòü
çåìëè, à òàêæå ïðåäïðèÿòèÿ (ôàáðèêè), åå èìóùåñòâà è îáîðóäî-
âàíèÿ, ñðîê ñëóæáû êîòîðûõ áîëüøå 1 ãîäà è íå ïðåäíàçíà÷åí
äëÿ ïðîäàæè. Âñå ÷àñòè îñíîâíîãî êàïèòàëà, êðîìå çåìëè, îöå-
íèâàþòñÿ ïî íà÷àëüíîé öåíå çà âû÷åòîì àêêóìóëèðîâàííûõ (ðå-
àëèçîâàííûõ) àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé. Àìîðòèçàöèÿ —
ýòî ðàñïðåäåëåíèå ñòîèìîñòè îñíîâíûõ ôîíäîâ íà âðåìÿ èõ ýêñ-
ïëóàòàöèè. Äëÿ çåìëè óñòàíàâëèâàåòñÿ íà÷àëüíàÿ öåíà. Ñîñòàâ-
ëÿþùèå îñíîâíîãî êàïèòàëà ïåðå÷èñëÿþòñÿ â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ
èõ ïîñòîÿíñòâà. Îñíîâíîé êàïèòàë âêëþ÷àåò: 1) çåìëþ; 2) ôàáðè-
êó; 3) ìàøèííîå îáîðóäîâàíèå; 4) êîíòîðñêîå îáîðóäîâàíèå. Ñî-
äåðæàíèå ýòèõ ðàçäåëîâ ñîîòâåòñòâóåò èõ íàçâàíèÿì.

IV. Íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû.
Ýòî ÷àñòü àêòèâîâ, íå íîñÿùàÿ ìàòåðèàëüíîãî, «âåùåñòâåííî-

ãî» õàðàêòåðà. Îíà âêëþ÷àåò: 1) áëàãîñêëîííîñòü; 2) ïàòåíòû è
ïðàâà íà ïðèâèëåãèè; 3) îðãàíèçàöèîííûå ðàñõîäû.

1. Áëàãîñêëîííîñòü — ýòî óñëîâíàÿ ñòîèìîñòü äåëîâûõ ñâÿçåé
ïðåäïðèÿòèÿ. Ñòîèìîñòü ýòîãî àêòèâà ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíà
ëèøü ïîñëå ïðîäàæè ïðåäïðèÿòèÿ èëè åå îöåíêè ïîêóïàòåëåì,
êîòîðûé ãîòîâ çàïëàòèòü çà äåëîâûå ñâÿçè è ðåïóòàöèþ (èìèäæ)
ôèðìû äîïîëíèòåëüíûå äåíüãè. Îíè-òî è åñòü áëàãîñêëîííîñòü.
Áëàãîñêëîííîñòü ìîæåò âêëþ÷àòü òàêæå è îöåíêó õîðîøî îáó-
÷åííîãî, êîìïåòåíòíîãî ïåðñîíàëà, äëÿ êîòîðîé â îò÷åòå íåò
äðóãîãî ìåñòà.

Ãëàâà 15. Ôèíàíñîâûé ìåíåäæìåíò 393



2. Ïàòåíòû è ïðàâà íà ïðèâèëåãèè — ýòî ôàêòè÷åñêè çàòðà÷åííûå
äåíüãè, êîòîðûå ìîãóò áûòü òàêæå ïðåäñòàâëåíû è êàê ðàñõîäû íà
ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ ëèáî ïðåâðàùåíû â àêöèîíåðíûé êàïèòàë
(êàïèòàëèçèðîâàíû).

3. Îðãàíèçàöèîííûå ðàñõîäû — îíè èäóò íà ôîðìèðîâàíèå îð-
ãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ: ðåãèñòðàöèþ,
ðàçðàáîòêó íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ è ìàòåðèàëîâ.

Á. Ïàññèâû ñîäåðæàò:
I. Òåêóùèå ïàññèâû (òåêóùèå äîëãè).
Ýòî òå ñóììû, êîòîðûå ïðåäïðèÿòèå äîëæíî áóäåò âåðíóòü â

ïðåäñòîÿùåì (ñëåäóþùèì çà îò÷åòíûì) ãîäó. Ñþäà îòíîñÿò:
1. Âåêñåëÿ ê îïëàòå — ýòî äåíüãè, êîòîðûå áûëè çàíÿòû â áàí-

êå èëè ó äðóãèõ êðåäèòîðîâ ïîä âåêñåëÿ ïëþñ ñóììû ïðîöåíòîâ ïî
íèì.

2. Ñ÷åòà êðåäèòîðîâ — ýòî âûïëàòû äîëãîâ çà òîâàðû è óñëóãè,
ïðåäîñòàâëåííûå ðàíåå â êðåäèò. Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ýòîò
ïàññèâ ìîæåò áûòü óìåíüøåí ïðè ðàñ÷åòå íàëè÷íûìè.

3. Íàêàïëèâàåìûå èçäåðæêè âêëþ÷àþò îïëàòó òîâàðîâ è óñëóã,
íå ïîñòàâëåííûõ (íå âûïîëíåííûõ) â ïîëíîì îáúåìå. Ýòî — âû-
ïëà÷åííàÿ àâàíñîì çàðïëàòà, ãîíîðàðû þðèñòàì, õóäîæíèêàì è àð-
õèòåêòîðàì è ò. ä. Ñþäà æå îòíîñèòñÿ äîñðî÷íàÿ âûïëàòà ïðîöåíò-
íîãî äîõîäà ïî îáëèãàöèÿì.

4. Íàëîãîâûå ïëàòåæè — ýòî íàëîãè, ïåíñèîííûå è äðóãèå îáÿ-
çàòåëüíûå ïëàòåæè, êîòîðûå âûïëà÷èâàþòñÿ ïîñòåïåííî àâàíñîì.

5. Òåêóùàÿ ÷àñòü äîñðî÷íûõ äîëãîâ — òà ÷àñòü äîëãîñðî÷íûõ
(áîëåå ãîäà) äîëãîâ, êîòîðàÿ âûïëà÷èâàåòñÿ â òå÷åíèå áëèæàéøå-
ãî îò÷åòíîãî ãîäà.

II. Äîëãîñðî÷íûå äîëãè — äîëãè, êîòîðûå äîëæíû áûòü óïëà÷å-
íû â ñðîê áîëåå ãîäà ïîñëå äàííîãî îò÷åòà. Ýòî îáëèãàöèè, çà-
êëàäíûå, íåêîòîðûå çàéìû. Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî áóäóùèé
ïðîöåíòíûé äîõîä êðåäèòîðà íå ñ÷èòàåòñÿ äîëãîì, ïîêà íå ïðîé-
äåò âðåìÿ ïëàòåæà.

Ê äîëãîñðî÷íûì äîëãàì îòíîñÿòñÿ:
1. Îáëèãàöèè, îáåñïå÷åííûå ïåðâîé çàêëàäíîé, — ýòî äåíüãè,

êîòîðûå ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷èëî îò ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ
ëèö çà âûïóùåííûå èì îáëèãàöèè. Îáåñïå÷åíèå ïåðâîé çàêëàä-
íîé îçíà÷àåò, ÷òî äåðæàòåëè îáëèãàöèé èìåþò ïåðâîî÷åðåäíîå
ïðàâî íà èìóùåñòâî ïðåäïðèÿòèÿ, åñëè åãî ïðèäåòñÿ çàëîæèòü
ïðè íåâûïëàòå äîëãîâ.

2. Îáëèãàöèè àêöèîíåðíîé êîìïàíèè — ýòî äîëãè ïðåäïðèÿ-
òèÿ äåðæàòåëÿì âûïóùåííûõ èì àêöèé.

3. Îòñðî÷åííûå äîëãè — âûïëàòû ïî íàëîãàì, äîïóñêàþùèì
ëüãîòíóþ îòñðî÷êó ïî ðåøåíèþ ïðàâèòåëüñòâà.

394 Ðàçäåë V. Óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì (ìåíåäæìåíò)

Â. Ñîáñòâåííûé êàïèòàë ñîäåðæèò:
I. Àêöèîíåðíûé êàïèòàë — ýòî äîëÿ àêöèîíåðîâ â êàïèòàëå

ïðåäïðèÿòèÿ çà èñêëþ÷åíèåì íåðàñïðåäåëåííîé ïðèáûëè. Äëÿ
èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé ýòî âñÿ äîëÿ âëàäåëüöà â êàïèòàëå
ïðåäïðèÿòèÿ. Àêöèîíåðíûé êàïèòàë âêëþ÷àåò:

1. Ïðèâèëåãèðîâàííûå àêöèè — àêöèè, ïî êîòîðûì ïðîèçâî-
äèòñÿ ïåðâîî÷åðåäíàÿ âûïëàòà ïðè çàðàíåå îáúÿâëåííûõ ôèêñè-
ðîâàííûõ ïðîöåíòàõ. Îíè íå äàþò àêöèîíåðàì ïðàâà ãîëîñà.

2. Îáûêíîâåííûå àêöèè — ãîëîñóþùèå àêöèè, ïðîöåíòû ïî
êîòîðûì âûïëà÷èâàþòñÿ ëèøü ïîñëå âûïëàòû âëàäåëüöàì ïðèâè-
ëåãèðîâàííûõ àêöèé.

3. Àæèî — ðàçíèöà ìåæäó êóðñîâîé ñòîèìîñòüþ àêöèè è èõ
íîìèíàëîì.

II. Íåðàñïðåäåëåííàÿ ïðèáûëü — ðàçíîñòü ìåæäó äîõîäîì è
ðàñõîäàìè ïðåäïðèÿòèÿ çà âû÷åòîì ðàñïðåäåëåííûõ äèâèäåíäîâ.

Áàëàíñ ïðåäïðèÿòèÿ, íåñìîòðÿ íà âñþ ñâîþ âàæíîñòü, íå äàåò
èñ÷åðïûâàþùåé èíôîðìàöèè î õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Îí äàåò ëèøü ñâåäåíèÿ î ïîëîæåíèè ôèíàí-
ñîâ íà îïðåäåëåííûé ìîìåíò. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñóäèòü î äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ çà îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè (îáû÷íî
çà 1 ãîä), ïîíÿòü äèíàìèêó áèçíåñà, à ãëàâíîå, ïîçíàêîìèòüñÿ ñ
ìåõàíèçìîì ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè è óáûòêîâ, íåîáõîäèì îòäåëü-
íûé äîêóìåíò — ñ÷åò ïðèáûëåé è óáûòêîâ.

Îñíîâíûì äîêóìåíòîì, õàðàêòåðèçóþùèì äèíàìèêó ïîëó÷åíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì ïðèáûëè (óáûòêà), ÿâëÿåòñÿ ñ÷åò ïðèáûëåé è óáûòêîâ
ïðåäïðèÿòèÿ.

Â ñ÷åòå ïðèáûëåé è óáûòêîâ èìåþò ìåñòî ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ
è ñîîòíîøåíèÿ:

I. Ïðîäàæà = âûðó÷êà îò ïðîäàæè òîâàðîâ.
II. ×èñòàÿ ïðîäàæà = ïðîäàæà – óáûòêè ïðè ïðîäàæå.

III. Ñòîèìîñòü ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ = ñòîèìîñòü òîâàðîâ, ïîä-
ëåæàùèõ ïðîäàæå, — ñòîèìîñòü çàïàñîâ ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà êî-
íåö îò÷åòíîãî ãîäà.
IV. Ñòîèìîñòü òîâàðîâ, ïîäëåæàùèõ ïðîäàæå = ñòîèìîñòü çàïà-

ñîâ ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà êîíåö ïðåäûäóùåãî îò÷åòíîãî ãîäà +
ñòîèìîñòü ïðîèçâåäåííûõ òîâàðîâ.

V. Âàëîâàÿ ïðèáûëü = ÷èñòàÿ ïðîäàæà – ñòîèìîñòü ðåàëèçîâàí-
íûõ òîâàðîâ.
VI. Ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû — ýòî îáùèå (ïîâñåäíåâíûå) çà-

òðàòû ïðåäïðèÿòèÿ, íå ñâÿçàííûå ñ ïðîèçâîäñòâîì èëè ïðîäàæåé
êîíêðåòíîãî òîâàðà.
VII. ×èñòûé äîõîä îò ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè = âàëîâàÿ
ïðèáûëü — ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû.

Ãëàâà 15. Ôèíàíñîâûé ìåíåäæìåíò 395



VIII.×èñòûé äîõîä = ÷èñòûé äîõîä îò ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè + äðóãèå äîõîäû – ðàñõîäû, ïðîöåíòû.
IX. ×èñòàÿ ïðèáûëü = ÷èñòûé äîõîä – íàëîãè íà ïðèáûëü.

Ñ÷åò ïðèáûëåé è óáûòêîâ ïðåäïðèÿòèÿ ïîêàçûâàåò, ñêîëüêî
äåíåã ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷èëî (èëè ïîòåðÿëî) çà îïðåäåëåííîå âðå-
ìÿ, îáû÷íî çà ïðîèçâîäñòâåííûé öèêë èëè êàëåíäàðíûé ãîä.

Â ñ÷åòå ïðèáûëåé è óáûòêîâ óñòàíàâëèâàåòñÿ ñîîòâåòñòâèå äî-
õîäîâ (â ïåðâóþ î÷åðåäü îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè) è ïîíåñåííûõ
ïðè ýòîì ðàñõîäîâ çà îò÷åòíûé ïåðèîä. Èõ ðàçíîñòü è åñòü ÷èñòàÿ
ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèÿ çà ýòî âðåìÿ.

Ñ÷åò ïðèáûëåé è óáûòêîâ ïîêàçûâàåò ëèøü ôàêò è ñóììó äî-
õîäà è ðàñõîäà è íå îòðàæàåò ðåàëüíîãî äâèæåíèÿ äåíåã, êîòîðûå
ìîãóò áûòü ïåðåâåäåíû íà ñ÷åò ïðåäïðèÿòèÿ (èëè ñíÿòû ñ íåãî) è
ïîçæå.

Ãëàâíàÿ çàäà÷à äàííîãî äîêóìåíòà — ïðîñëåäèòü èñòî÷íèêè
äîõîäà è ðàñõîäà, îöåíèòü ïîñòóïàþùèå è óõîäÿùèå ñóììû è ïî-
íÿòü ìåõàíèçì îáðàçîâàíèÿ ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ.

Íà÷íåì ñ ïðèìåðà.

Ïðèìåð 15.2

Îòêðûòîå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî «Òðèêîòàæíàÿ ôàáðèêà»
Ñ÷åò ïðèáûëåé è óáûòêîâ çà ãîä äî 31 äåêàáðÿ 200... ãîäà â óñë. äåí. åä.

I. Ïðîäàæà 685 000

1. Óáûòêè ïðè ïðîäàæå (ïðîäàæà ñ âîçâðàòîì, ïðîäàæà
ñî ñêèäêîé)

–25 000

II. ×èñòàÿ ïðîäàæà (I – I.I) 660 000

III. Ñòîèìîñòü òîâàðîâ ïîäëåæàùèõ ïðîäàæå (III.1 + III.2)

1. Ñòîèìîñòü çàïàñîâ ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà êîíåö ãîäà,
ïðåäøåñòâóþùåãî îò÷åòíîìó

57 500

2. Ñòîèìîñòü ïðîèçâåäåííûõ òîâàðîâ 499 500

Èòîãî ñòîèìîñòü òîâàðîâ, ïîäëåæàùèõ ïðîäàæå 557 000

IV. Ñòîèìîñòü ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ (III – III.1)

1. Ñòîèìîñòü çàïàñîâ ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà êîíåö îò÷åò-
íîãî ãîäà

–65 000

Èòîãî ñòîèìîñòü ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ 492 000

V. Âàëîâàÿ ïðèáûëü (II – IV) 168 000

VI. Ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû:

— îáùåôèðìåííûå è àäìèíèñòðàòèâíûå ðàñõîäû –33 000
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— òîðãîâûå èçäåðæêè –51 000

— àìîðòèçàöèîííûå ðàñõîäû (îò÷èñëåíèÿ) –18 000

Èòîãî ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ –102 000

VII. ×èñòûé äîõîä îò ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè (V – VI) 66 000

1. Äðóãèå äîõîäû 3 000

2. Äðóãèå ðàñõîäû, ïðîöåíòû –32 500

VIII. ×èñòûé äîõîä (ïðèáûëü) (VII — VII.1 — VII.2) 36 500

1. Ðàññ÷èòàííûé íàëîã íà ïðèáûëü (20%) –7 300

IX. ×èñòàÿ ïðèáûëü (VII — VIII.1) 29 200

Ïîçèöèè ñ÷åòà ïðèáûëåé è óáûòêîâ ïðåäïðèÿòèÿ íóæäàþòñÿ â
íåêîòîðûõ ïîÿñíåíèÿõ (ðèñ. 15.2).
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I. Ïðîäàæà — ýòî âûðó÷êà îò ïðîäàæè òîâàðà.
II. ×èñòàÿ ïðîäàæà — ýòî ïðîäàæà çà âû÷åòîì ñîïðîâîæäàþ-

ùèõ åå óáûòêîâ. Èíîãäà ÷èñòóþ ïðîäàæó íàçûâàþò «äîõîä îò
îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè» (àâèàêîìïàíèè, òåàòðû, ïðåäïðèÿòèÿ
áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ). Â êà÷åñòâå ñêèäîê ìîãóò áûòü, íàïðè-
ìåð ëüãîòû çà áûñòðóþ îïëàòó, îïëàòó íàëè÷íûìè è ò. ä.

III. Ñòîèìîñòü òîâàðîâ, ïîäëåæàùèõ ïðîäàæå, ðàâíà ñòîèìî-
ñòè çàïàñîâ ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà êîíåö ãîäà, ïðåäøåñòâóþùå-
ãî îò÷åòíîìó, ïëþñ ñòîèìîñòü ïðîèçâåäåííûõ òîâàðîâ çà îò÷åò-
íûé ãîä.

IV. Ñòîèìîñòü ïðîèçâåäåííûõ òîâàðîâ (ñåáåñòîèìîñòü) èìååò
âàæíîå çíà÷åíèå êàê äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è äëÿ ïîêóïàòåëåé.
Ïðèâåäåì â êà÷åñòâå ïðèìåðà âåäîìîñòü ñòîèìîñòè ïðîèçâåäåí-
íûõ íà ôàáðèêå òîâàðîâ.

Ïðèìåð 15.3

Îòêðûòîå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî «Òðèêîòàæíàÿ ôàáðèêà»
Âåäîìîñòü ñòîèìîñòè ïðîèçâåäåííûõ òîâàðîâ

çà ãîä ñ 31 äåêàáðÿ 200... ã. ïî 31 äåêàáðÿ 200... ã. â óñë. äåí. åä.

I. Çàïàñû íåçàâåðøåííîãî ïðîèçâîäñòâà íà êî-
íåö ïðåäøåñòâóþùåãî îò÷åòíîìó ãîäà

35 000

II. Ñûðüå (1 + 2 – 3)

1. Çàïàñû ñûðüÿ íà êîíåö ïðåäøåñòâóþùåãî îò-
÷åòíîìó ãîäà

62 000

2. Çàêóïëåíî ñûðüÿ 333 500

3. Çàïàñû ñûðüÿ íà êîíåö îò÷åòíîãî ãîäà –60 000

Èòîãî èñïîëüçîâàíî ñûðüÿ 336 000

III. Òðóä 60 000

IV. Îáùåôàáðè÷íûå íàêëàäíûå ðàñõîäû
(1 + 2 + 3 + 4 + 5 + 6)

1. Êîíòðîëü 15 000

2. Îâåùåñòâëåííûé ôàáðè÷íûé òðóä 42 500

3. Ýíåðãèÿ 12 500

4. Òåïëî è ñâåò 4 500

5. Àìîðòèçàöèÿ 14 000

6. Äðóãèå ðàñõîäû 17 000

Èòîãî îáùåôàáðè÷íûõ íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ 105 500

398 Ðàçäåë V. Óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì (ìåíåäæìåíò)

V. Ñòîèìîñòü ïðîèçâîäñòâà (II + III + IV) 501 500

1. Ñ ó÷åòîì ñòîèìîñòè íåçàâåðøåííîãî â ïðåäøå-
ñòâóþùåì îò÷åòíîìó ãîäó (V + I)

536 000

2. Çàïàñû íåçàâåðøåííîãî ïðîèçâîäñòâà â îò÷åò-
íîì ãîäó

37 000

VI. Ñòîèìîñòü ïðîèçâåäåííûõ òîâàðîâ (V.1 – V.2) 499 500

Òàêèì îáðàçîì, â ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè âêëþ÷àþòñÿ âñå çà-
òðàòû íà ïðåîáðàçîâàíèå ñûðüÿ è ïðîèçâîäñòâî èç íåãî íîâîãî òîâàðà.

Ñòàòüÿ âåäîìîñòè «Òðóä» ïðåäïîëàãàåò ðàáîòó ïî ïðîèçâîäñòâó
ïðîäóêöèè (ðàáîòà íà ñòàíêàõ è ò. ï.). Â ñòàòüå «Êîíòðîëü» èìååò-
ñÿ â âèäó îïëàòà ðàáîòíèêîâ ÎÒÊ è ñðåäíåãî óïðàâëÿþùåãî ïåðñî-
íàëà (íà÷àëüíèêè öåõîâ). «Îâåùåñòâëåííûé ôàáðè÷íûé òðóä» —
ýòî ñòîèìîñòü òåêóùèõ ðåìîíòîâ, óáîðêè ïîìåùåíèé, òåõíè÷å-
ñêîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ñòàòüÿ «Ýíåðãèÿ» — ýíåðãèÿ äëÿ ðàáîòû
îáîðóäîâàíèÿ, à «Òåïëî è ñâåò» — äëÿ îòîïëåíèÿ è îñâåùåíèÿ
ôàáðèêè. Ñòàòüÿ «Àìîðòèçàöèÿ» — ðàñõîäû íà âîçìåùåíèå èçíî-
ñà ôàáðè÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ, íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâóþùåãî â
ïðîèçâîäñòâå òîâàðà. Ïîä äðóãèìè ðàñõîäàìè ïîíèìàåòñÿ ñòîè-
ìîñòü ñòðàõîâàíèÿ ôàáðèêè è åå îáîðóäîâàíèÿ, à òàêæå ñòîèìîñòü
âñïîìîãàòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, ðàñõîäóåìûõ ïðè òåõíè÷åñêîì îá-
ñëóæèâàíèè ôàáðèêè (ìàñëà, êðàñêà è ò. ï.).

Âîçâðàùàÿñü ê ñ÷åòó ïðèáûëåé è óáûòêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, íà-
ïîìíèì, ÷òî ñòîèìîñòü ïðîèçâåäåííûõ òîâàðîâ âêëþ÷àåòñÿ â ñòîè-
ìîñòü òîâàðîâ, ïîäëåæàùèõ ïðîäàæå (ï. III.2).

Èñêëþ÷àÿ èç ñòîèìîñòè òîâàðîâ, ïîäëåæàùèõ ïðîäàæå, ñòîè-
ìîñòü çàïàñîâ ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà êîíåö îò÷åòíîãî ãîäà, ïîëó-
÷àþò ñòîèìîñòü ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ (ï. IV).

Â íåïðîèçâîäñòâåííûõ êîìïàíèÿõ (íàïðèìåð, â òîðãîâûõ ôèð-
ìàõ) íåò ðàáîòû ïî ïåðåðàáîòêå ñûðüÿ â êîíå÷íûé ïðîäóêò, ïîýòîìó
ñòîèìîñòü ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ âêëþ÷àåò ëèøü çàòðàòû íà ïðèîá-
ðåòåíèå ïðîäóêöèè è åå äîñòàâêó. Âåäîìîñòü ñòîèìîñòè ðåàëèçîâàí-
íûõ òîâàðîâ (òåïåðü îíà òàê íàçûâàåòñÿ) ñóùåñòâåííî óïðîùàåòñÿ è
èìååò ñëåäóþùèé âèä.

Ãëàâà 15. Ôèíàíñîâûé ìåíåäæìåíò 399



Ïðèìåð 15.4

Îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ «Äåòñêàÿ èãðóøêà»
(òîðãîâàÿ ôèðìà, ó÷ðåæäåííàÿ «Òðèêîòàæíîé ôàáðèêîé»)

Âåäîìîñòü ñòîèìîñòè ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ çà ãîä
ñ 31 äåêàáðÿ 200... ã. ïî 31 äåêàáðÿ 200... ã. â óñë. äåí. åä.

I. Ñòîèìîñòü ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ

1. Çàïàñû íà êîíåö ïðåäøåñòâóþùåãî îò÷åòíîìó ãîäà 25 000

2. Çàêóïêà 165 000

3. Çàòðàòû íà äîñòàâêó 6 000

4. Èòîãî ñòîèìîñòü äîñòàâëåííûõ òîâàðîâ (2 + 3) 171 000

II. Çà âû÷åòîì

1. Çàêóïêà ñî ñêèäêàìè –1 500

2. Çàêóïêà ñ âîçâðàòîì –5 000

Èòîãî çà âû÷åòîì –6 500

III. ×èñòàÿ ñòîèìîñòü çàêóïîê (1.4 — II) 164 000

IV. Ñòîèìîñòü òîâàðîâ, ïîäëåæàùèõ ïðîäàæå
(1.1 + III)

189 500

V. Çà âû÷åòîì: çàïàñû íà êîíåö ïðåäøåñòâóþùå-
ãî îò÷åòíîìó ãîäà

24 000

Èòîãî ñòîèìîñòü ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ 165 500

Ñíîâà âîçâðàùàåìñÿ ê ñ÷åòó ïðèáûëåé è óáûòêîâ ïðåäïðèÿòèÿ.
V. Âàëîâàÿ ïðèáûëü íàõîäèòñÿ êàê ðàçíîñòü ìåæäó «×èñòîé

ïðîäàæåé» (ï. II) è òîëüêî ÷òî ðàññìîòðåííîé ñòîèìîñòüþ ðåàëè-
çîâàííûõ òîâàðîâ.

VI. Ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû — ýòî îáùèå (ïîâñåäíåâíûå)
çàòðàòû, íå ñâÿçàííûå íåïîñðåäñòâåííî ñ ïðîèçâîäñòâîì èëè ïðî-
äàæåé êîíêðåòíîãî òîâàðà. Îíè äåëÿòñÿ íà îáùåôèðìåííûå è àä-
ìèíèñòðàòèâíûå, à òàêæå òîðãîâûå. Ñþäà æå îòíîñÿòñÿ è àäìèíè-
ñòðàòèâíûå ðàñõîäû (îò÷èñëåíèÿ). Ê îáùåôèðìåííûì è àäìèíè-
ñòðàòèâíûì ðàñõîäàì îòíîñÿòñÿ çàòðàòû âûñøåãî çâåíà àäìèíè-
ñòðàöèè, îïëàòà ýëåêòðè÷åñòâà â çäàíèè óïðàâëåíèÿ ôàáðèêîé,
ðåíòà è äðóãèå çàòðàòû.

Òîðãîâûå ðàñõîäû — ýòî çàðïëàòà ðàáîòíèêîâ òîðãîâëè, ñòîè-
ìîñòü ïðåçåíòàöèè, äåëîâûõ ïîåçäîê è ò. ï.

Àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ — òå, êîòîðûå íå ñâÿçàíû ñ
îñíîâíûìè ôîíäàìè (îáñòàíîâêà îôèñîâ, àâòîìîáèëüíûé òðàíñ-
ïîðò äëÿ àäìèíèñòðàöèè è ò. ä). Çäåñü, êàê è â îñíîâíûõ ôîíäàõ,
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óêàçûâàåòñÿ òà ÷àñòü àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé, êîòîðàÿ ïðî-
èçâîäèòñÿ çà îò÷åòíûé ïåðèîä.

VII. ×èñòûé äîõîä îò ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ðàçíîñòü âàëîâîé ïðèáûëè è ýêñïëóàòàöèîííûõ
ðàñõîäîâ.

Ïðèáàâëÿÿ ê ïðèáûëè îò ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè äðó-
ãèå äîõîäû è âû÷èòàÿ äðóãèå ðàñõîäû, ïîëó÷àþò ÷èñòûé äîõîä
(ïðèáûëü).

Äðóãèå äîõîäû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé äîõîäû îò ïðîäàæè ñîáñò-
âåííîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå òàê íàçûâàåìûå âíåðåàëèçàöèîííûå
äîõîäû: ïëàòó çà àðåíäó, ïðîöåíòû ïî îáëèãàöèÿì è àêöèÿì è ò. ï.

Äðóãèå ðàñõîäû — ýòî ïðîöåíòû, êîòîðûå ïðåäïðèÿòèå ïëàòèò
ïî äîëãàì, äðóãèå àíàëîãè÷íûå ðàñõîäû.

VIII. ×èñòûé äîõîä — ýòî ïðèáûëü îò ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè ñ ó÷åòîì äðóãèõ äîõîäîâ è ðàñõîäîâ.

IX. ×èñòàÿ ïðèáûëü — ÷èñòûé äîõîä çà âû÷åòîì íàëîãà íà ïðè-
áûëü.

Åñëè ÷èñòàÿ ïðèáûëü îòðèöàòåëüíà, óìåñòíî íàçâàòü åå «÷èñ-
òûì óáûòêîì».

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñîâìåñòíî ïðîàíàëèçèðîâàòü áàëàíñîâûé îò-
÷åò è îò÷åò î ïðèáûëÿõ, ñâÿçàòü ñîáñòâåííîñòü ïðåäïðèÿòèÿ è ìå-
õàíèçì ïîëó÷åíèÿ íà åå îñíîâå ïðèáûëè, ñîñòàâëÿåòñÿ îòäåëüíûé
ñ÷åò íåðàñïðåäåëåííîé ïðèáûëè.

Ïîä íåðàñïðåäåëåííîé ïðèáûëüþ ïîíèìàåòñÿ òà ÷àñòü ïðèáû-
ëè, êîòîðàÿ îñòàåòñÿ ïðåäïðèÿòèþ ïîñëå âûïëàòû äèâèäåíäîâ ïî
ïðèâèëåãèðîâàííûì è îáûêíîâåííûì àêöèÿì. Åñëè ïðåäïðèÿòèå
âìåñòî ïðèáûëè îñòàíåòñÿ ñ óáûòêîì — âåäåòñÿ ñ÷åò ýòîìó äåôè-
öèòó ïðèáûëè.

Ïðèìåð 15.5

Îòêðûòîå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî «Òðèêîòàæíàÿ ôàáðèêà»
Ñ÷åò íåðàñïðåäåëåííîé ïðèáûëè çà ãîä

ñ 31 äåêàáðÿ 200... ã. ïî 31 äåêàáðÿ 200... ã. â óñë. äåí. åä.

1. Íåðàñïðåäåëåííàÿ ïðèáûëü íà êîíåö ïðåäøåñò-
âóþùåãî îò÷åòíîìó ãîäà

77 800

2. ×èñòàÿ ïðèáûëü çà îò÷åòíûé ãîä 29 200

3. Çà âû÷åòîì äèâèäåíäîâ çà îò÷åòíûé ãîä:

— ïî ïðèâèëåãèðîâàííûì àêöèÿì –1 500

— ïî îáûêíîâåííûì àêöèÿì –7 500

Íåðàñïðåäåëåííàÿ ïðèáûëü íà êîíåö îò÷åòíîãî
ãîäà 98 000
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§ 2. ÀÍÀËÈÇ ÕÎÇßÉÑÒÂÅÍÍÎ-ÔÈÍÀÍÑÎÂÎÉ
ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñî-
âîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå: ïðè-
áûëüíîñòü, ñòàáèëüíîñòü, ëèêâèäíîñòü, ðîñò è ýôôåêòèâíîñòü.
Âñå îíè ïîëîæèòåëüíîãî õàðàêòåðà: ÷åì ïîêàçàòåëè âûøå, òåì
ëó÷øå äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

1. Ïðèáûëüíîñòü õàðàêòåðèçóåò ïðåâûøåíèå äîõîäîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ íàä åãî ðàñõîäàìè. Ýòî âàæíåéøèé ïîêàçàòåëü. Åãî èíî-
ãäà íàçûâàþò «êðèòåðèé íèæíåé ëèíèè» (ñòðîêà ÷èñòîé ïðèáû-
ëè íèæíÿÿ â îò÷åòå î ïðèáûëÿõ). ×åì ïðåâûøåíèå äîõîäîâ íàä
ðàñõîäàìè âûøå, òåì âûøå ïðèáûëüíîñòü.

2. Ñòàáèëüíîñòü õàðàêòåðèçóåò ôèíàíñîâóþ óñòîé÷èâîñòü
ïðåäïðèÿòèÿ. Îíà âî ìíîãîì çàâèñèò îò ôèíàíñîâîé ñòðóêòóðû,
ò. å. îò ñîîòíîøåíèÿ ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà è êàïèòàëà, âçÿòîãî
â äîëã. ×åì áîëüøå äîëÿ ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà, òåì ñòàáèëü-
íîñòü âûøå.

3. Ëèêâèäíîñòü — õàðàêòåðèçóåò âîçìîæíîñòü ïðåâðàùåíèÿ
êàïèòàëà ïðåäïðèÿòèÿ â íàëè÷íûå äåíüãè. Ëèêâèäíîñòü çàâèñèò
îò âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ âûïîëíÿòü ñâîè ôèíàíñîâûå îáÿ-
çàòåëüñòâà.

4. Ðîñò — óâåëè÷åíèå ðàçìåðîâ ïðåäïðèÿòèÿ, åãî êàïèòàëà.
5. Ýôôåêòèâíîñòü — îòíîøåíèå ðåçóëüòàòîâ ê çàòðàòàì, ïðåæ-

äå âñåãî îòíîøåíèå ïðèáûëè ê ðàñõîäàì. Ýòî íàèáîëåå îáùèé èí-
òåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü.

Íè îäèí èç ïîêàçàòåëåé íå ÿâëÿåòñÿ èñ÷åðïûâàþùèì. Â ðàç-
ëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ ëþáîé èç íèõ ëèáî èõ ãðóïïà ìîãóò îêàçàòüñÿ
âàæíåéøèìè.

Äëÿ îöåíêè õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ñóùåñò-
âóåò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ. Íàèáîëåå óïîòðåáèòåëüíû äâà:

— àíàëèç èçìåíåíèé â ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè ïðåäïðèÿòèÿ
ïóòåì ñðàâíåíèÿ áàëàíñà è ñ÷åòîâ ïðèáûëåé è óáûòêîâ ïðåäïðèÿ-
òèÿ çà ðÿä ëåò;

— îöåíêà êîýôôèöèåíòîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ïîêàçàòåëè õî-
çÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðàññìîòðèì ïîñëåäîâàòåëüíî îáà ñïîñîáà.
Àíàëèç èçìåíåíèÿ â ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè ïðåäïðèÿòèÿ ïó-

òåì ñðàâíåíèÿ áàëàíñîâ è ñ÷åòîâ ïðèáûëåé è óáûòêîâ çà ðÿä ëåò.
Â êà÷åñòâå ìàòåðèàëà äëÿ àíàëèçà èñïîëüçóþòñÿ áàëàíñû è

ñ÷åòà ïðèáûëåé è óáûòêîâ ïðåäïðèÿòèÿ çà ðÿä ëåò, óñëîâíî íà-
çâàííûõ 1, 2 è 3-é ãîäû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
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Ïðèìåð 15.6

Îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ «Äîì ðîçíè÷íîé òîðãîâëè»
Áàëàíñîâûå îò÷åòû

1-é ãîä 2-é ãîä 3-é ãîä

À. Àêòèâû

I. Îáîðîòíûé êàïèòàë

Íàëè÷íûå äåíüãè 1 8 3

×èñòûå âûïëàòû ïî ñ÷åòàì 40 36 40

Çàïàñû 77 84 100

Èòîãî îáîðîòíûé êàïèòàë 118 128 143

II. Îñíîâíîé êàïèòàë 24 17 16

Èòîãî àêòèâîâ 142 145 159

Á. Ïàññèâû

I. Òåêóùèå äîëãè

Ñ÷åòà êðåäèòîðîâ 34 32 36

Âåêñåëÿ ê îïëàòå (áàíê) 14 13 20

Íàëîãîâûå ïëàòåæè 3 1 1

Íàêàïëèâàåìûå èçäåðæêè 2 6 4

Èòîãî òåêóùèõ äîëãîâ 53 52 61

II. Äîëãîñðî÷íûå äîëãè 15 10 10

Èòîãî ïàññèâîâ (I + II) 68 62 71

Â. Ñîáñòâåííûé êàïèòàë

Îáûêíîâåííûå àêöèè (àêöèîíåðíûé êà-
ïèòàë)

9 9 7

Íåðàñïðåäåëåííàÿ ïðèáûëü 65 74 81

Èòîãî ñîáñòâåííûé êàïèòàë 74 83 88

Èòîãî ïàññèâîâ è ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà 142 145 159
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Ïðèìåð 15.7

Îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ «Äîì ðîçíè÷íîé òîðãîâëè»
Îò÷åòû î ïðèáûëÿõ çà òðè ñëåäóþùèõ äðóã çà äðóãîì ãîäà,

çàêàí÷èâàþùèåñÿ 31 äåêàáðÿ êàæäûé, â óñë. äåí. åä.

1-é ãîä 2-é ãîä 3-é ãîä

I. Ïðîäàæè 438 425 543

II. Òîâàðû, ïîäëåæàùèå ïðîäàæå

1. Íàëè÷íûå çàïàñû 76 77 84

2. Çàêóïêè 339 331 487

III. Ñòîèìîñòü òîâàðîâ, ïîäëåæàùèõ ïðîäàæå
(1 + 2)

415 408 521

Çà âû÷åòîì

1. Êîíå÷íûå çàïàñû 77 84 100

IV. Ñòîèìîñòü ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ (III – I) 338 324 421

V. Âàëîâàÿ ïðèáûëü (III – IV) 100 101 122

VI. Ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû:

Îáùåôèðìåííûå è àäìèíèñòðàòèâíûå 38 41 48

Òîðãîâûå èçäåðæêè 38 42 56

Àìîðòèçàöèÿ 8 8 7

Èòîãî ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ 84 91 111

VII. ×èñòûé äîõîä îò ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè (V – VI)

16 10 11

1. Äðóãèå ðàñõîäû –0.2 –0.2 –0.4

2. Ïðîöåíòû –0.8 –0.8 –1.6

VIII. ×èñòûé äîõîä (VII — I) 15 9 9

1. Ðàññ÷èòàííûé íàëîã íà ïðèáûëü –5 –3 –3

IX. ×èñòàÿ ïðèáûëü 10 6 6

Íà îñíîâàíèè ñðàâíåíèÿ áàëàíñîâ ïðåäïðèÿòèÿ çà ðÿä ëåò ãîòî-
âèòñÿ äîêóìåíò «Èçìåíåíèÿ â ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè ïðåäïðèÿòèÿ».
Ñîäåðæàíèå ýòîãî äîêóìåíòà ñâîäèòñÿ ê àíàëèçó: 1) èñòî÷íèêîâ íà-
ëè÷íûõ äåíåã è 2) èñïîëüçîâàíèÿ íàëè÷íûõ äåíåã íà ïðåäïðèÿòèè.

Òàê, ñðàâíèâàÿ áàëàíñû çà 1-é è 2-é ãîäû äåÿòåëüíîñòè «Äîìà
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè», â êà÷åñòâå îäíîãî èç âàæíåéøèõ ðåçóëüòà-
òîâ ìîæíî îòìåòèòü óâåëè÷åíèå èòîãà àêòèâîâ íà 3 óñë. äåí. åä.

404 Ðàçäåë V. Óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì (ìåíåäæìåíò)

(èëè, ÷òî òî æå ñàìîå, óâåëè÷åíèå íà ýòó öèôðó ñóììû ñîáñòâåí-
íîãî êàïèòàëà è ïàññèâîâ). Çà ñ÷åò ÷åãî ýòî ïðîèçîøëî? Îäíà èç
âîçìîæíûõ ïðè÷èí — ïîÿâëåíèå ó ïðåäïðèÿòèÿ âî âòîðîì ãîäó
äåÿòåëüíîñòè äîïîëíèòåëüíûõ íàëè÷íûõ äåíåã. Ñðàâíèòåëüíûé
àíàëèç áàëàíñîâ çà 1-é è 2-é ãîä äàåò âîçìîæíîñòü íàéòè èñòî÷íè-
êè ýòîãî óâåëè÷åíèÿ.

Äëÿ ýòîãî ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò âûïèñàòü âñå îñíîâíûå èçìå-
íåíèÿ îñíîâíûõ ñòàòåé áàëàíñîâ çà 1-é è 2-é ãîäû.

Ìîæíî îòìåòèòü ñëåäóþùèå èñòî÷íèêè íàëè÷íûõ äåíåã:

Íàëè÷íûå äåíüãè, óâåëè÷åíèå íà 7 óñë. äåí. åä

Âûïëàòû ïî ñ÷åòàì, óìåíüøåíèå íà 4 óñë. äåí. åä.

Çàïàñû, óâåëè÷åíèå íà 7 óñë. äåí. åä.

Îñíîâíîé êàïèòàë, óìåíüøåíèå íà 7 óñë. äåí. åä.

Ñ÷åòà êðåäèòîðîâ, óìåíüøåíèå íà 2 óñë. äåí. åä.

Âåêñåëÿ ê îïëàòå (áàíê), óìåíüøåíèå íà 1 óñë. äåí. åä.

Íàëîãîâûå ïëàòåæè, óìåíüøåíèå íà 2 óñë. äåí. åä.

Íàêàïëèâàåìûå èçäåðæêè, óâåëè÷åíèå íà 4 óñë. äåí. åä.

Äîëãîñðî÷íûå äîëãè, óìåíüøåíèå íà 5 óñë. äåí. åä.

Îáûêíîâåííûå àêöèè —

Íåðàñïðåäåëåííàÿ ïðèáûëü, óâåëè÷åíèå íà 9 óñë. äåí. åä.

Ðàññìîòðèì êàæäîå èç ýòèõ èçìåíåíèé. Íàïðèìåð:
— Óìåíüøåíèå ñóììû âûïëàò ïî ñ÷åòàì îçíà÷àåò, ÷òî â ðàñ-

ïîðÿæåíèè ïðåäïðèÿòèÿ îñòàëîñü äîïîëíèòåëüíî 4 óñë. äåí. åä.,
êîòîðûå ôèðìà, áåçóñëîâíî, èñïîëüçóåò äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè.

— Ñîêðàùåíèå îñíîâíîãî êàïèòàëà â ñâÿçè ñ åãî ïðîäàæåé
èëè àìîðòèçàöèåé îçíà÷àåò, ÷òî åãî ñòîèìîñòü îáðàùåíà â íàëè÷-
íûå äåíüãè.

— Óâåëè÷åíèå íàëè÷íûõ äåíåã îçíà÷àåò è ðîñò çàäîëæåííîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ êðåäèòîðàì, è óâåëè÷åíèå íàêàïëèâàåìûõ èçäåðæåê.

— Âåäåò ê óâåëè÷åíèþ íàëè÷íûõ äåíåã è ðîñò íåðàñïðåäåëåí-
íîé ïðèáûëè çà ñ÷åò îòñðî÷êè â óïëàòå äèâèäåíäîâ àêöèîíåðàì.

Åñëè ïðîñóììèðîâàòü âîçìîæíîñòè âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ èñ-
òî÷íèêîâ, ïîëó÷èòñÿ âíóøèòåëüíàÿ ñóììà.

Èòàê, ðîñò íàëè÷íîñòè íà ïðåäïðèÿòèè â ïåðâûé ãîä åãî äåÿ-
òåëüíîñòè øåë ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì:

Çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ âûïëàò ïî ñ÷åòàì íà 4 óñë. äåí. åä.

Çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ îñíîâíîãî êàïèòàëà íà 7 óñë. äåí, åä.
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Çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ íàêàïëèâàåìûõ èçäåðæåê íà 4 óñë. äåí. åä.

Çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ íåðàñïðåäåëåííîé ïðèáûëè íà 9 óñë. äåí. åä.

Èòîãî 24 óñë. äåí. åä.

Àíàëèç áàëàíñîâ ïðåäïðèÿòèÿ ñîâìåñòíî ñî ñ÷åòàìè ïðèáûëåé
è óáûòêîâ, â ñâîþ î÷åðåäü, äàåò âîçìîæíîñòü óñòàíîâèòü ñëåäóþ-
ùèå ïóòè èñïîëüçîâàíèÿ íàëè÷íûõ äåíåã:

— Ñòîèìîñòü êîíå÷íûõ çàïàñîâ òîâàðîâ óâåëè÷èëàñü íà 7 óñë.
äåí. åä. Ýòî îòðàçèëîñü íà óìåíüøåíèè íàëè÷íûõ äåíåã (ñì. áà-
ëàíñ çà 3-é ãîä), òàê êàê ÷àñòü èõ ïðèäåòñÿ ïîòðàòèòü íà ïîêóïêó
äîïîëíèòåëüíûõ çàïàñîâ.

— Óìåíüøåíèå ñóìì â ñòàòüÿõ áàëàíñîâûõ îò÷åòîâ «Ñ÷åòà êðå-
äèòîðîâ» íà 2 óñë. äåí. åä., «Âåêñåëÿ ê îïëàòå (áàíê)» — íà 1 óñë.
äåí. åä., «Íàëîãîâûå ïëàòåæè» — íà 2 óñë. äåí. åä., «Äîëãîñðî÷íûå
äîëãè» — íà 5 óñë. äåí. åä. ñâÿçàíî ñ íåèñïîëüçîâàíèåì íàëè÷íûõ
äåíåã.

— Â òî æå âðåìÿ ïîÿâëåíèÿ â ñ÷åòàõ ïðèáûëåé è óáûòêîâ
8 óñë. äåí. åä. àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé è ñâÿçàííîå ñ íèìè
óìåíüøåíèå íà ýòó æå ñóììó îñíîâíîãî êàïèòàëà âûçâàíî èçíî-
ñîì îñíîâíûõ ôîíäîâ, à íå èõ ïðîäàæåé. È ðåçóëüòàò õîçÿéñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè çà 2-é ãîä ñîñòàâëÿåò 14 óñë. äåí. åä. (÷èñòàÿ
ïðèáûëü ïîñëå àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé). Ýòîò ðåçóëüòàò íå
ñâÿçàí ñ ïîëó÷åíèåì íàëè÷íûõ äåíåã.

Èòàê, íåèñïîëüçîâàíèå íàëè÷íûõ äåíåã øëî ñëåäóþùèì ïó-
òÿìè:

Óâåëè÷åíèå çàïàñîâ íà 7 óñë. äåí. åä.

Óìåíüøåíèå ñ÷åòîâ êðåäèòîðîâ íà 2 óñë. äåí. åä.

Óìåíüøåíèå ñóìì «Âåêñåëÿ ê îïëàòå (áàíê)» íà 1 óñë. äåí. åä.

Óìåíüøåíèå íàëîãîâûõ ïëàòåæåé íà 2 óñë. äåí. åä.

Óìåíüøåíèå äîëãîñðî÷íûõ äîëãîâ íà 5 óñë. äåí. åä.

Èòîãî 17 óñë. äåí. åä.

Ñðàâíåíèå ýòîãî èòîãà ñ ðîñòîì íàëè÷íûõ ñðåäñòâ íà ïðåä-
ïðèÿòèè çà 1-é ãîä äåÿòåëüíîñòè (24 óñë. äåí. åä.) ïîêàçûâàåò, ÷òî
ïðèòîê íàëè÷íûõ äåíåã ñîñòàâèë 7 óñë. äåí. åä.

Âûøåèçëîæåííûé àíàëèç èñòî÷íèêîâ è ïóòåé èñïîëüçîâà-
íèÿ íàëè÷íûõ äåíåã óäîáíî ïîêàçàòü â îòäåëüíîì îáîáùàþùåì
äîêóìåíòå — îò÷åòå îá èçìåíåíèÿõ â ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè
ïðåäïðèÿòèÿ.
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Ïðèìåð 15.8

Îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ «Äîì ðîçíè÷íîé òîðãîâëè»
Èçìåíåíèÿ â ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè çà 200... ãîä

(1-é ãîä äåÿòåëüíîñòè) â óñë. äåí. åä.

I. Èñòî÷íèêè íàëè÷íûõ äåíåã

Ñîêðàùåíèå âûïëàò ïî ñ÷åòàì 4

Óìåíüøåíèå îñíîâíîãî êàïèòàëà 7

Óâåëè÷åíèå íàêàïëèâàåìûõ èçäåðæåê 4

Óâåëè÷åíèå íåðàñïðåäåëåííîé ïðèáûëè 9

Èòîãî 24

II. Èñïîëüçîâàíèå íàëè÷íûõ äåíåã

Óâåëè÷åíèå çàïàñîâ 7

Óìåíüøåíèå ñ÷åòîâ êðåäèòîðàì 2

Óìåíüøåíèå «Âåêñåëÿ ê îïëàòå (áàíê)» 1

Óìåíüøåíèå íàëîãîâûõ ïëàòåæåé 2

Óìåíüøåíèå äîëãîñðî÷íûõ äîëãîâ 5

Èòîãî 17

Óâåëè÷åíèå íàëè÷íûõ äåíåã (I — II) 7

Íàëè÷íûå íà 31 ÿíâàðÿ 1-ãî ãîäà 1

Íàëè÷íûå íà 31 ÿíâàðÿ 2-ãî ãîäà 8

Ïðîäîëæàÿ àíàëèç, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ïðåäïðèÿòèå ðàçóìíî
ðàñïîðÿäèëîñü äîïîëíèòåëüíûìè íàëè÷íûìè äåíüãàìè, ïóñòèâ èõ
íà óâåëè÷åíèå ïðîäàæ è òåì ñàìûì íàðàñòèâ ñáûò ôèðìû. Èìåííî
äëÿ ýòîé öåëè, âèäèìî, è áûëî ïðîèçâåäåíî íàðàùèâàíèå çàïàñîâ.

Äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà õîçÿéñòâåííî-ôè-
íàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïðèáåãàåì ê ñëåäóþùåìó ñïî-
ñîáó — àíàëèçó êîýôôèöèåíòîâ ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Àíàëèç êîýôôèöèåíòîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ïîêàçàòåëè
õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ

Êàæäîìó èç ïîêàçàòåëåé õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëü-
íîñòè, îïèñàííûõ â ï. 3.1, ñîîòâåòñòâóþò ñâîè êîëè÷åñòâåííûå
êðèòåðèè èëè êîýôôèöèåíòû.

Ðàññìîòðèì èõ ïî ïîðÿäêó.
I. Êîýôôèöèåíòû ïðèáûëüíîñòè:
1. Îòíîøåíèå ñòîèìîñòè ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ ê ïðîäàæå.
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2. Îòíîøåíèå âàëîâîé ïðèáûëè ê ïðîäàæå.
3. Îòíîøåíèå ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ ê ïðîäàæå.
4. Îòíîøåíèå ÷èñòîé ïðèáûëè ê ïðîäàæå.
5. Îòíîøåíèå ÷èñòîé ïðèáûëè ê ñðåäíåãîäîâîìó êàïèòàëó

(ïðèáûëü íà âëîæåíèÿ).
Âñå ýòè êîýôôèöèåíòû ðàññ÷èòûâàþòñÿ â ïðîöåíòàõ.

Ïðèìåð 15.9

Ðàñ÷åò êîýôôèöèåíòîâ ïðèáûëüíîñòè çà 1-é ãîä äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ.

1. Îòíîøåíèå ñòîèìîñòè ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ ê ïðîäàæå çà
1-é ãîä ðàâíî:

Ñòîèìîñòü ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ
Ïðîäàæà

� �
338
438

100% � 77 1, %.

2. Îòíîøåíèå âàëîâîé ïðèáûëè ê ïðîäàæå çà 1-é ãîä:

Âàëîâàÿ ïðèáûëü
Ïðîäàæà

� � �
100
438

100 22 8% , %.

3. Îòíîøåíèå ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ ê ïðîäàæå çà 1-é ãîä:

Ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû
Ïðîäàæà

� � �
84
438

100 19 1% , %.

4. Îòíîøåíèå ÷èñòîãî äîõîäà îò ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíî-
ñòè ê ïðîäàæå çà 1-é ãîä:

×èñòûé äîõîä îò ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
Ïðîäàæà

� �100 3 6% , %.

5. Îòíîøåíèå ÷èñòîé ïðèáûëè ê ñðåäíåãîäîâîìó ñîáñòâåííî-
ìó êàïèòàëó (ïðèáûëü íà âëîæåíèÿ) â 1-ì ãîäó:

Ñðåäíåãîäîâîé ñîáñòâåííûé êàïèòàë =

=

Ñîáñòâåííûé êàïèòàë

íà êîíåö ïðîøëîãî ãîäà

Ñîáñòâåí
	

íûé êàïèòàë

íà êîíåö òåêóùåãî ãîäà
2

,

ãäå Ñîáñòâåííûé êàïèòàë íà êîíåö ïðîøëîãî ãîäà = Èòîãîâûé
ñîáñòâåííûé êàïèòàë ïðîøëîãî ãîäà*.
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* Ñîáñòâåííûé êàïèòàë íà êîíåö ãîäà, ïðåäøåñòâóþùåãî 1-ìó = Èòîãîâûé
ñîáñòâåííûé êàïèòàë 1-ãî ãîäà – ×èñòàÿ ïðèáûëü ïåðâîãî ãîäà = 72 – 10 = 62.

Ñîáñòâåííûé êàïèòàë íà êîíåö òåêóùåãî ãîäà = Èòîãîâûé
ñîáñòâåííûé êàïèòàë ýòîãî ãîäà = 74.

Ñðåäíåãîäîâîé ñîáñòâåííûé êàïèòàë = (62 + 74) / 2 = 68.
Ïðèáûëü íà âëîæåíèÿ = (10 / 68) � 100% = 14,7%.
Àíàëîãè÷íûì ïóòåì ðàññ÷èòûâàþòñÿ êîýôôèöèåíòû ïðèáûëü-

íîñòè è íà 2-é è 3-é ãîäû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Â èòîãå ìû
ïîëó÷àåì äàííûå, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ñóäèòü êàê î âåëè÷èíå êî-
ýôôèöèåíòîâ, òàê è î õàðàêòåðå èõ èçìåíåíèé.

Êîýôôèöèåíòû ïðèáûëüíîñòè 1-é ãîä 2-é ãîä 3-é ãîä

1. Îòíîøåíèå ñòîèìîñòè ðåàëèçîâàííûõ òî-
âàðîâ è óñëóã ê ïðîäàæå

77,1% 76,2% 77,5%

2. Îòíîøåíèå âàëîâîé ïðèáûëè ê ïðîäàæå 22,8 23,8 22,5

3. Îòíîøåíèå ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ
ê ïðîäàæå

19,1 21,4 20,4

4. Îòíîøåíèå ÷èñòîãî äîõîäà îò ïðîèçâîä-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ê ïðîäàæå

3,6 2,4 2,0

5. Îòíîøåíèå ÷èñòîé ïðèáûëè ê ñðåäíåãî-
äîâîìó ñîáñòâåííîìó êàïèòàëó (ïðèáûëü
íà âëîæåíèÿ)

14,7 7,6 7,0

Àíàëèç êîýôôèöèåíòîâ ïðèáûëüíîñòè ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäó-
þùèå âûâîäû.

1. Ïðîèçâåäåííûé âåðòèêàëüíûé àíàëèç (îí ïðîèçâîäèòñÿ â
áàëàíñîâûõ îò÷åòàõ è îò÷åòàõ î ïðèáûëÿõ ñâåðõó âíèç) äàåò âîç-
ìîæíîñòü ïîëó÷èòü íå àáñîëþòíóþ, à îòíîñèòåëüíóþ, ò. å. ñðàâ-
íèòåëüíóþ, êàðòèíó èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ.

2. Ïåðâûå äâà ïîêàçàòåëÿ ïðèáûëüíîñòè — îòíîøåíèå ñòîèìî-
ñòè ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ è âàëîâîé ïðèáûëè ê ïðîäàæå íàãëÿäíî
ïîêàçûâàþò, êàêàÿ äîëÿ âûðó÷êè (ïðîäàæè) îñòàåòñÿ â ñòîèìîñòè
ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ, à êàêàÿ èäåò â ïðèáûëü (íàïîìíèì, ÷òî â
ñóììå ýòè ïîêàçàòåëè ñîñòàâëÿþò 100%). Òåíäåíöèÿ ê óâåëè÷åíèþ
äîëè ïðèáûëè â ñóììå âûðó÷êè ÿâëÿåòñÿ âåñüìà æåëàòåëüíîé è
ñâèäåòåëüñòâóåò î ôèíàíñîâûõ óñïåõàõ. Òàêîå óâåëè÷åíèå ìîæåò
áûòü äîñòèãíóòî óìåíüøåíèåì äîëè ñòîèìîñòè ðåàëèçîâàííûõ òî-
âàðîâ â ïðîäàæå çà ñ÷åò áîëåå âûãîäíûõ öåí ïðîèçâåäåííûõ èëè
ïðèîáðåòåííûõ ïðåäïðèÿòèåì òîâàðîâ, à òàêæå óâåëè÷åíèåì èõ
ïðîäàæíîé öåíû. Íà ýòîò ïðåäìåò íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü êàê íà-
÷àëüíûå è êîíå÷íûå çàïàñû òîâàðîâ, òàê è èõ çàêóïêè, èç êîòîðûõ
ñêëàäûâàåòñÿ ñòîèìîñòü ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ.

Ãëàâà 15. Ôèíàíñîâûé ìåíåäæìåíò 409



3. Îòíîøåíèå ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ ê ïðîäàæå ïîêàçû-
âàåò, êàêàÿ äîëÿ âûðó÷êè ñâÿçàíà ñ çàêóïêàìè â õîäå ýêñïëóàòàöèè
ïðåäïðèÿòèÿ. Îöåíêà öåëåñîîáðàçíîñòè ýòèõ çàòðàò ìîæåò áûòü äà-
íà ëèøü â ñîïîñòàâëåíèè ñ äîëåé ÷èñòîãî äîõîäà îò ïðîèçâîäñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè â ïðîäàæå.

4. Åñëè ðîñò äîëè ÷èñòîãî äîõîäà îò ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè îïåðåæàåò ðîñò äîëè ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ,
çíà÷èò, ýòè ðàñõîäû ïîëåçíû, è íàîáîðîò. Öåëåñîîáðàçíî ðàñ-
ñìîòðåòü íå òîëüêî äîëþ â ïðîäàæå ñîâîêóïíûõ ýêñïëóàòàöèîí-
íûõ ðàñõîäîâ, íî òàêæå êàæäîãî èõ êîìïîíåíòà (îáùåôèðìåí-
íûõ è àäìèíèñòðàòèâíûõ ðàñõîäîâ, òîðãîâûõ èçäåðæåê, àìîð-
òèçàöèè).

5. Îòíîøåíèå ÷èñòîé ïðèáûëè ê ñðåäíåãîäîâîìó ñîáñòâåííî-
ìó êàïèòàëó (ïðèáûëü íà âëîæåíèÿ) — âàæíåéøèé ïîêàçàòåëü
ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ êîìïàíèè. Èìåííî íà îñíîâå ýòîãî ïîêà-
çàòåëÿ àêöèîíåðû ïðèíèìàþò ðåøåíèå, ñòîèò ëè âêëàäûâàòü äåíü-
ãè â àêöèè äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Äàííûé ïîêàçàòåëü íîñèò èíòåã-
ðàëüíûé õàðàêòåð è ïîêàçûâàåò ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì.

II. Êîýôôèöèåíòû ñòàáèëüíîñòè.
1. Îòíîøåíèå ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà ê èòîãîâîé ñóììå àêòèâîâ.
2. Îòíîøåíèå äîëãà (èòîãîâîé ñóììû ïàññèâîâ) ê èòîãîâîé

ñóììå àêòèâîâ.
3. Ïîêðûòèå ïðîöåíòîâ.
Äâà ïåðâûõ êîýôôèöèåíòà ðàññ÷èòûâàþòñÿ â ïðîöåíòàõ, òðå-

òèé — â êâàðòàõ.

Ïðèìåð 15.10

Ðàñ÷åòû êîýôôèöèåíòîâ ñòàáèëüíîñòè çà ïåðâûé ãîä äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

1. Îòíîøåíèå ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà ê èòîãîâîé ñóììå àêòè-
âîâ çà 1-é ãîä äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ:

Ñîáñòâåííûé êàïèòàë
Èòîã àêòèâîâ

� � �
74
142

100 52 1% , %.

2. Îòíîøåíèå äîëãà (èòîãîâîé ñóììû ïàññèâîâ) ê èòîãîâîé
ñóììå àêòèâîâ çà 1-é ãîä:

Èòîã ïàññèâîâ
Èòîã àêòèâîâ

� � �
68
142

100 47 9% , %.
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3. Ïîêðûòèå ïðîöåíòîâ çà 1-é ãîä ðàâíî:

×èñòûé äîõîä îò ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
äî âû÷åòîâ íàëîãîâ è ïðîöåíòîâ = 16 = 20 ðàç.

Âûïëàòû ïî ïðîöåíòàì 0,8

Àíàëîãè÷íûì ïóòåì ðàññìàòðèâàþòñÿ êîýôôèöèåíòû ñòàáèëü-
íîñòè çà 2-é è 3-é ãîäû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Êîýôôèöèåíòû ñòàáèëüíîñòè 1-é ãîä 2-é ãîä 3-é ãîä

1. Îòíîøåíèå ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà ê èòî-
ãîâîé ñóììå àêòèâîâ

52,1% 57,2% 55,3%

2. Îòíîøåíèå äîëãà (èòîãîâîé ñóììû ïàñ-
ñèâîâ) ê èòîãîâîé ñóììå àêòèâîâ

47,9% 42,8% 44,7%

3. Ïîêðûòèå ïðîöåíòîâ 20 ðàç 12.5 ðàçà 6.9 ðàçà

Àíàëèç êîýôôèöèåíòîâ ñòàáèëüíîñòè ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäó-
þùèå âûâîäû.

1. Êîýôôèöèåíò îòíîøåíèÿ ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà ê èòîãó
àêòèâîâ ïîêàçûâàåò, êàêàÿ äîëÿ àêòèâîâ ïðåäîñòàâëåíà êîìïàíèè
åå âëàäåëüöàìè (â âèäå àêöèé èëè íåðàñïðåäåëåííîé ïðèáûëè).
×åì áîëüøå ýòîò ïîêàçàòåëü, òåì áîëüøå æåëàíèå ó âëàäåëüöåâ
óìíîæàòü ñâîå ñîñòîÿíèå ñ ïîìîùüþ äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Óìåíü-
øåíèå äàííîãî ïîêàçàòåëÿ ñâèäåòåëüñòâóåò îá èçìåíåíèè èíòåðå-
ñîâ àêöèîíåðîâ ê äåëàì äàííîé êîìïàíèè. Ýòî ìîæåò áûòü âûçâà-
íî, íàïðèìåð, òåì, ÷òî êîìïàíèÿ íå çàáîòèòñÿ î ñâîèõ âêëàä÷è-
êàõ — âëàäåëüöàõ-àêöèîíåðàõ.

2. Îòíîøåíèå äîëãà ê èòîãó àêòèâîâ — ýòî äîïîëíåíèå ïðåäû-
äóùåãî ïîêàçàòåëÿ äî 100%. Åãî àíàëèç ïîçâîëÿåò ñäåëàòü òå æå
âûâîäû, ÷òî è ïî ïåðâîìó ïîêàçàòåëþ, òîëüêî çäåñü îí áóäåò âìåñ-
òî óâåëè÷åíèÿ óìåíüøàòüñÿ.

3. Êîýôôèöèåíò ïîêðûòèÿ ïðîöåíòîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î âîç-
ìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ óïëàòèòü êðåäèòîðàì ïðîöåíòû íà âëî-
æåííûé êàïèòàë. ×åì ýòîò ïîêàçàòåëü âûøå, òåì ìåíüøå ðèñê êà-
ïèòàëîâëîæåíèé è òåì áîëüøå æåëàíèå èõ ïðîèçâîäèòü. Ñëåäóåò
ó÷èòûâàòü, ÷òî ñâåäåíèå ýòîãî ïîêàçàòåëÿ ê ìèíèìóìó ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î íåîáõîäèìîñòè ïðèáåãíóòü ê ðåøèòåëüíûì ìåðàì, íà-
ïðèìåð âûïëà÷èâàòü äîëãè èç íàëè÷íûõ äåíåã èëè äðóãèõ àêòèâîâ,
÷òî âåñüìà íåæåëàòåëüíî. Ýòî ÿâëÿåòñÿ ñèãíàëîì î íèçêîé âîç-
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ìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèåì êðåäèòîâ è îäíèì èç ñèìïòî-
ìîâ âîçìîæíîãî áàíêðîòñòâà.

III. Êîýôôèöèåíòû ëèêâèäíîñòè.
1. Òåêóùèé êîýôôèöèåíò.
2. Îòíîøåíèå êàññîâîé íàëè÷íîñòè è äåáèòîðñêîé çàäîëæåí-

íîñòè ê òåêóùèì îáÿçàòåëüñòâàì ïðåäïðèÿòèÿ.
3. Ðàáî÷èé êàïèòàë.
Ïåðâûå äâà ïîêàçàòåëÿ ðàññ÷èòûâàþòñÿ êàê îòíîøåíèå ê åäè-

íèöå, òðåòèé ïîêàçàòåëü — â óñë. äåí, åä.

Ïðèìåð 15.11

Ðàñ÷åòû êîýôôèöèåíòîâ ëèêâèäíîñòè çà 1-é ãîä äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ.

1. Òåêóùèé êîýôôèöèåíò:

Îáîðîòíûé êàïèòàë
Òåêóùèå ïàññèâû

: 1� �
118
53

2 2, .

2. Êîýôôèöèåíò îòíîøåíèÿ êàññîâîé íàëè÷íîñòè è äåáèòîð-
ñêîé çàäîëæåííîñòè ê òåêóùèì îáÿçàòåëüñòâàì ïðåäïðèÿòèÿ:

Íàëè÷íûå + ðûíî÷íûå öåííûå áóìàãè +
+ âûïëàòû ïî ñ÷åòàì =

1 + 40
= 0,8 : 1.

Òåêóùèå ïàññèâû 53

3. Ðàáî÷èé êàïèòàë:

Îáîðîòíûé êàïèòàë – Òåêóùèå ïàññèâû = 118 – 53 = 65 óñë. äåí. åä.

Àíàëîãè÷íûì ïóòåì ðàññ÷èòûâàþòñÿ êîýôôèöèåíòû ëèêâèä-
íîñòè è íà 2-é è 3-é ãîäû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Êîýôôèöèåíòû ëèêâèäíîñòè 1-é ãîä 2-é ãîä 3-é ãîä

1. Òåêóùèé êîýôôèöèåíò 2,2 : 1 2,4 : 1 2,3 : 1

2. Êîýôôèöèåíò îòíîøåíèÿ êàñ-
ñîâîé íàëè÷íîñòè è äåáèòîð-
ñêîé çàäîëæåííîñòè ê òåêóùèì
îáÿçàòåëüñòâàì ïðåäïðèÿòèÿ

0,8 : 1 0,8 : 1 0,7 : 1

3. Ðàáî÷èé êàïèòàë 65 óñë.
äåí. åä.

76 óñë.
äåí. åä.

82 óñë.
äåí. åä.

Àíàëèç êîýôôèöèåíòîâ ëèêâèäíîñòè ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäóþ-
ùèå âûâîäû.

412 Ðàçäåë V. Óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì (ìåíåäæìåíò)

1. Ëèêâèäíîñòü õàðàêòåðèçóåò âîçìîæíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ âû-
ïîëíÿòü ñâîè êðàòêîñðî÷íûå îáÿçàòåëüñòâà.

Òåêóùèé êîýôôèöèåíò — îñíîâíàÿ ìåðà ëèêâèäíîñòè, ïîêà-
çûâàþùàÿ, êàê ñîîòíîñÿòñÿ êðàòêîñðî÷íûå àêòèâû (îáîðîòíûå
ñðåäñòâà) ñ êðàòêîñðî÷íûìè ïàññèâàìè — äîëãàìè. Åñëè ýòîò ïî-
êàçàòåëü ðàâåí, ñêàæåì, 2,4 : 1, òî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íà êàæäóþ äå-
íåæíóþ åäèíèöó äîëãà ïðèõîäèòñÿ 2,4 äåíåæíûõ åäèíèöû àêòèâ-
íîãî êàïèòàëà, ò. å. ïðåäïðèÿòèå âïîëíå ìîæåò äîñòàòî÷íî áûñòðî
âûïîëíèòü ñâîè êðàòêîñðî÷íûå îáÿçàòåëüñòâà. Ýòî ãàðàíòèðóåò
êðåäèòîðàì áåçîïàñíîñòü. Åñëè æå ýòîò êîýôôèöèåíò ìåíåå 1 : 1,
òî òàêàÿ áåçîïàñíîñòü îòñóòñòâóåò. Îäíàêî â ñóììó àêòèâîâ âõîäÿò
íå òîëüêî íàëè÷íûå äåíüãè, íî è çàïàñû, âîçìîæíîñòè èñïîëüçî-
âàíèÿ êîòîðûõ äëÿ ïîãàøåíèÿ äîëãîâ îãðàíè÷åííû. Ïîýòîìó íà-
ðÿäó ñ òåêóùèì êîýôôèöèåíòîì èñïîëüçóåòñÿ è áîëåå æåñòêèé
ïîêàçàòåëü, èñêëþ÷àþùèé âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ çàïàñîâ
ïðè ðàñ÷åòàõ. Ýòî êîýôôèöèåíò îòíîøåíèÿ êàññîâîé íàëè÷íîñòè
èëè ñðåäñòâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü áûñòðî ïîëó÷åíû èëè îáðàùåíû
â íàëè÷íîñòü, ê êðàòêîñðî÷íûì äîëãàì ôèðìû.

2. Êîýôôèöèåíò îòíîøåíèÿ êàññîâîé íàëè÷íîñòè è äåáèòîð-
ñêîé çàäîëæåííîñòè ê òåêóùèì îáÿçàòåëüñòâàì ïðåäïðèÿòèÿ ïî-
êàçûâàåò âîçìîæíîñòü âûïëàòû êðàòêîñðî÷íûõ äîëãîâ çà ñ÷åò òîé
÷àñòè îáîðîòíîãî êàïèòàëà, êîòîðàÿ âñåãäà ïîä ðóêîé: îáîðîòíûå
ñðåäñòâà ìèíóñ çàïàñû (çàïàñû òðåáóþò âðåìåíè äëÿ èõ ðåàëèçà-
öèè). Èíîãäà çàïàñû íå ðåàëèçóåìû, òàê êàê èõ èçãîòîâëåíèå òðå-
áóåò äîïîëíèòåëüíîé âûäåðæêè âðåìåíè (íàïðèìåð, âèíî).

3. Ðàáî÷èé êàïèòàë ïîêàçûâàåò, êàêàÿ ÷àñòü îáîðîòíûõ ñðåäñòâ
ïîñëå âûïëàòû äîëãîâ îñòàíåòñÿ äëÿ ðàáîòû.

IV. Êîýôôèöèåíòû ðîñòà:
1) ïðîäàæ;
2) ÷èñòîé ïðèáûëè;
3) àêòèâîâ;
4) ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà.
Ýòè êîýôôèöèåíòû èìåþò ðàçìåðíîñòü ïðîöåíòîâ ëèáî òîé

âåëè÷èíû, ðîñò êîòîðîé îïðåäåëÿåòñÿ.

Ïðèìåð 15.12

Ðàñ÷åòû êîýôôèöèåíòîâ ðîñòà ñ íà÷àëà 1-ãî ãîäà ê íà÷àëó 2-ãî
ãîäà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

1) Ðîñò ïðîäàæè ñ íà÷àëà l-ão ê íà÷àëó 2-ãî ãîäà äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ:

Ïðîäàæà çà 2-é ãîä Ïðîäàæà çà 1-é ãîä
Ïðîäàæà çà 1-

�

é ãîä
�

�
� � �

425 438
425

100 3% %.
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2) Ðîñò ÷èñòîé ïðèáûëè ñ íà÷àëà 1-ãî ê íà÷àëó 2-ãî ãîäà äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ:

×èñòàÿ ïðèáûëü çà 2-é ãîä – ×èñòàÿ ïðèáûëü çà 1-é ãîä
�

×èñòàÿ ïðèáûëü çà 1-é ãîä

�
�

� � �
6 10

10
100 40% %.

3) Ðîñò àêòèâîâ ñ íà÷àëà 1-ãî ê íà÷àëó 2-ãî ãîäà äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ:

Èòîã àêòèâîâ çà 2-é ãîä Èòîã àêòèâîâ çà 1-é ãîä
Èòî

�

ã àêòèâîâ çà 1-é ãîä
�

�
�

� �
145 142

142
100 2 1% , %.

4) Ðîñò ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà ñ íà÷àëà 1-ãî ê íà÷àëó 2-ãî ãîäà
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ðàâåí:

Ñîáñòâåííûé êàïèòàë çà 2-é ãîä Ñîáñòâåííûé êàïèòàë� çà 1-é ãîä
Ñîáñòâåííûé êàïèòàë çà 1-é ãîä

�

�
�

� �
83 74

74
100 12 2% , %.

Àíàëîãè÷íûì ïóòåì ðàññ÷èòûâàþòñÿ êîýôôèöèåíòû ðîñòà ñ
íà÷àëà 2-ãî ê íà÷àëó 3-ãî ãîäà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Êîýôôèöèåíòû ðîñòà 1-é ãîä 2-é ãîä

1. Ðîñò ïðîäàæ –3,0% 27,8%

2. Ðîñò ÷èñòîé ïðèáûëè –40% 0

3. Ðîñò àêòèâîâ 2,1% 9,6%

4. Ðîñò ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà 12,2% 6,0%

Àíàëèç êîýôôèöèåíòîâ ðîñòà ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäóþùèå
âûâîäû.

1. Ïðîèçâåäåííûé ãîðèçîíòàëüíûé àíàëèç (îí ïðîèçâîäèòñÿ â áà-
ëàíñîâûõ îò÷åòàõ è îò÷åòàõ î ïðèáûëÿõ è óáûòêàõ â ñòðîêàõ ïî ãîðè-
çîíòàëè) äàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü êàê àáñîëþòíûå, òàê è îòíîñè-
òåëüíûå çíà÷åíèÿ èçìåíåíèé, íåîáõîäèìûå äëÿ àíàëèçà ïîêàçàòåëåé.

2. Âñå ïîêàçàòåëè ðîñòà íàãëÿäíî õàðàêòåðèçóþò äèíàìèêó
îñíîâíûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé çà îïðåäåëåííîå
âðåìÿ.

414 Óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì (ìåíåäæìåíò)

V. Êîýôôèöèåíòû ýôôåêòèâíîñòè.
1. Ñðîê âûïëàò ïî ñ÷åòàì.
2. Çàïàñû â äíåâíîé ñòîèìîñòè ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ.
3. Ñðîê ñ÷åòîâ êðåäèòîðîâ â äíÿõ çàêóïêè.
4. Îñíîâíîé êàïèòàë êàê ïðîöåíò ïðîäàæè.
Òðè ïåðâûõ êîýôôèöèåíòà ðàññ÷èòûâàþòñÿ â äíÿõ, ÷åòâåð-

òûé — â ïðîöåíòàõ.

Ïðèìåð 15.13

Ðàñ÷åòû êîýôôèöèåíòîâ ýôôåêòèâíîñòè çà 1-é ãîä äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

1. Ñðîê âûïëàò ïî ñ÷åòàì:

×èñòûå ïðèáûëè ïî ñ÷åòàì =
40
438

365 33 3� � , äíÿ.
Ñðåäíÿÿ ïðîäàæà çà äåíü

2. Çàïàñû â äíåâíîé ñòîèìîñòè ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ ðàâíû:

Êîíå÷íûå çàïàñû =
77
338

365 83 2� � , äíÿ.
Ñðåäíåäíåâíàÿ ñòîèìîñòü ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ

3. Ñðîê ñ÷åòîâ êðåäèòîðîâ â äíÿõ çàêóïêè:

Ñ÷åòà êðåäèòîðîâ
=

34
339

365 36 6� � , äíÿ.Ïîëíûå çàêóïêè çà ïåðèîä
×èñëî äíåé â ïåðèîäå

4. Îñíîâíîé êàïèòàë êàê ïðîöåíò ïðîäàæè:

Îñíîâíîé êàïèòàë =
24
438

5 5� , %.
Ïðîäàæè

Àíàëîãè÷íûì ïóòåì ðàññ÷èòûâàþòñÿ êîýôôèöèåíòû ýôôåê-
òèâíîñòè çà 2-é è 3-é ãîäû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Êîýôôèöèåíòû ýôôåêòèâíîñòè 1-é ãîä 2-é ãîä 3-é ãîä

1. Ñðîê âûïëàò ïî ñ÷åòàì 33,3 äíÿ 30,9 äíÿ 26,9 äíÿ
2. Çàïàñû â äíåâíîé ñòîèìîñòè

ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ
83,2 94,6 86,7

3. Ñðîê ñ÷åòîâ êðåäèòîðîâ â äíÿõ
çàêóïêè

36,6 35,3 27,0

4. Îñíîâíîé êàïèòàë êàê ïðîöåíò
ïðîäàæè

5,5 4,0 2,9
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Àíàëèç êîýôôèöèåíòîâ ýôôåêòèâíîñòè ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäó-
þùèå âûâîäû.

1. Ñðîê âûïëàòû ïî ñ÷åòàì ïîêàçûâàåò, êàêîå ÷èñëî äíåé â ãî-
äó ôèðìà çà ñâîþ ðàáîòó íå ïîëó÷àëà äåíåã, òîðãóÿ â êðåäèò (âû-
ïëàòû ïî ñ÷åòàì ñîîòâåòñòâóþò ïðîäàæå â êðåäèò). Ýòî ñîîòâåòñò-
âóåò òîìó âðåìåíè, êîòîðîå ïðèõîäèòñÿ æäàòü îïëàòû ñ ìîìåíòà
ïðîäàæè. Ñîîòíåñåíèå ýòîãî ïîêàçàòåëÿ ñî ñðîêàìè ïðîäàæè ïî-
êàçûâàåò, âûäåðæèâàþòñÿ ëè óñòàíîâëåííûå ñðîêè êðåäèòà, ÷òî
äàñò îñíîâàíèå ê ðåãóëèðîâàíèþ êðåäèòíûõ îòíîøåíèé ñ ïîêóïà-
òåëÿìè. Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ÷åì áîëüøå ýòîò ïîêàçàòåëü, òåì áîëü-
øå òðåáóåòñÿ ôèðìå äåíåã è òåì áîëüøóþ âûãîäó ïîëó÷àåò ïîêó-
ïàòåëü, èñïîëüçóþùèé çà ýòî âðåìÿ äåíüãè ôèðìû. Ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, ëèøàÿ ïîêóïàòåëÿ êðåäèòà, ìû ðèñêóåì ñîêðàòèòü ÷èñëî
æåëàþùèõ êóïèòü òîâàð. Ïîýòîìó íóæíî íàõîäèòü äëÿ äàííîãî
êîýôôèöèåíòà îïòèìàëüíîå çíà÷åíèå.

2. Çàïàñû â äíåâíîé ñòîèìîñòè ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ õà-
ðàêòåðèçóþò âîçìîæíîñòü èõ ðåàëèçàöèè â áóäóùåì. Ïîýòîìó
èõ ñîîòíîñÿò ñî ñòîèìîñòüþ ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ. Ýòîò êî-
ýôôèöèåíò ïîêàçûâàåò, êàê áûñòðî òîâàð ïðîõîäèò ÷åðåç ôèð-
ìó — îò äíÿ ïîëó÷åíèÿ äî äíÿ ïðîäàæè. Ðîñò ýòîãî ïîêàçàòåëÿ
ñâèäåòåëüñòâóåò îá èçáûòî÷íîñòè çàïàñîâ, à òàêæå èõ óñòàðåâà-
íèè. ×åì âûøå ýòîò ïîêàçàòåëü, òåì áîëüøå ñóììà çàìîðîæåí-
íûõ â çàïàñàõ ñðåäñòâ, òåì áîëüøå ðàñõîäû íà õðàíåíèå è îá-
íîâëåíèå òîâàðîâ. Âìåñòå ñ òåì îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî çàïà-
ñîâ òðåáóåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü ãîòîâûì óäîâëåòâîðèòü ïî-
êóïàòåëÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, äàííûé ïîêàçàòåëü äîëæåí íîñèòü
îïòèìàëüíûé õàðàêòåð.

Èíîãäà äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñêîðîñòè ïðîõîæäåíèÿ òîâàðîâ ÷åðåç
ôèðìó èñïîëüçóþò åùå îäèí äîïîëíèòåëüíûé ïîêàçàòåëü — êî-
ýôôèöèåíò îáîðà÷èâàåìîñòè òîâàðîâ, êîòîðûé ðàâåí:

Ñòîèìîñòü ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ.
Êîíå÷íûå çàïàñû

Ýòîò ïîêàçàòåëü äëÿ 1, 2 è 3-ãî ãîäîâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèÿ ðàâåí ñîîòâåòñòâåííî 4,4, 3,8, 4,2 ðàçà. Ðåçóëüòàòû ñäåëàííîãî
ñ åãî ïîìîùüþ àíàëèçà î ñêîðîñòè ïðîõîæäåíèÿ òîâàðà ÷åðåç
ôèðìó ñîâïàäàþò ñ òåìè, êîòîðûå äàåò êîýôôèöèåíò «Çàïàñû â
äíåâíîé ñòîèìîñòè òîâàðà».

3. Ñðîê ñ÷åòîâ êðåäèòîðîâ â äíÿõ çàêóïêè õàðàêòåðèçóåò ïî-
êóïêó òîâàðîâ â êðåäèò. Îí ïîêàçûâàåò, ñêîëüêî äíåé òðåáîâàëîñü
ôèðìå, ÷òîáû îïëàòèòü òîâàð, êóïëåííûé â äîëã. Ýòî äàåò âîç-
ìîæíîñòü ñäåëàòü âûâîäû î ñòåïåíè çàâèñèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ îò
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òîðãîâîãî êðåäèòà. Åñëè äàííûé ïîêàçàòåëü áîëüøå îïðåäåëåííîé
âåëè÷èíû (îíà äàåòñÿ ïðàêòèêîé), ýòî ìîæåò îçíà÷àòü, ÷òî êðåäè-
òîð âîò-âîò ïðåêðàòèò ïîñòàâêè èëè ïîòðåáóåò íåìåäëåííîé âû-
ïëàòû äîëãîâ. Ïîñòðàäàåò òàêæå è ðåïóòàöèÿ ôèðìû. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, è âûïëà÷èâàÿ êðåäèòû ðàíüøå ýòîãî ñðîêà, ôèðìà ñî-
êðàùàåò ñâîè âîçìîæíîñòè.

Äëÿ êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ ïëàòåæåé óäîáåí ñëåäóþùèé
ïîðÿäîê ñîãëàøåíèé îá îïëàòå ïîñòàâîê, äåéñòâóþùèé âî ìíî-
ãèõ ñòðàíàõ. Ïîñòàâùèê ïðåäëàãàåò ñðîê ïîñòàâîê è èõ îïëàòû â
ñëåäóþùåé ôîðìå: «1/7, ÷èñòûé 30», ÷òî îçíà÷àåò ñêèäêó â 1%
ïðè îïëàòå â òå÷åíèå íåäåëè ïðè êîíå÷íîì ñðîêå îïëàòû â 30
äíåé. Ïîñêîëüêó ñòàâêà ïðîöåíòîâ òîðãîâîãî êðåäèòà çíà÷èòåëü-
íî âûøå, ÷åì 1% (îíà ìîæåò áûòü è 15—20%), òî ïîäîáíàÿ ñêèä-
êà âñåãäà âûãîäíà ôèðìå. Ðàññìàòðèâàåìûé êîýôôèöèåíò ìîæåò
îêàçàòüñÿ âåñüìà ïîëåçíûì äëÿ ïîäîáíûõ ðàñ÷åòîâ. Îí ïîçâîëèò
ñîïîñòàâèòü ñîñòîÿíèå êðåäèòíûõ ðàñ÷åòîâ íà ïðåäïðèÿòèè ñ
ïðåäëîæåíèÿìè ïîñòàâùèêîâ î ñêèäêå, ó÷èòûâàÿ ïðè ýòîì è
äåéñòâóþùèé áàíêîâñêèé ïðîöåíò (âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
ïîëó÷èòü ññóäó â áàíêå äëÿ ðàñ÷åòîâ ñ ïîñòàâùèêàìè).

4. Îñíîâíîé êàïèòàë êàê ïðîöåíò ïðîäàæè ñâèäåòåëüñòâóåò î
òîì, ñêîëü óñïåøíî èñïîëüçóþòñÿ îñíîâíûå ôîíäû ïðåäïðèÿòèÿ
(ðåíòàáåëüíîñòü).

Íàðÿäó ñ ðàññìîòðåííûìè â áèçíåñå èñïîëüçóåòñÿ è ðÿä äðó-
ãèõ êîýôôèöèåíòîâ. Ñðåäè íèõ òðè ïîêàçàòåëÿ, êîòîðûìè ïîëüçó-
þòñÿ àêöèîíåðû-âêëàä÷èêè äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñâîèõ êà-
ïèòàëîâëîæåíèé:

1. Ñáîð íà àêöèþ =
Ãîäîâîé äèâèäåíä íà àêöèþ

Êóðñîâàÿ öåíà àêöèè
� 100%.

Êîýôôèöèåíò õàðàêòåðèçóåò ïðîöåíò äîõîäà îò ïîêóïêè àê-
öèé. Îí ïîêàçûâàåò öåëåñîîáðàçíîñòü âëîæåíèÿ äåíåã â ýòîò âèä
öåííûõ áóìàã, äàåò âîçìîæíîñòü äàòü îöåíêó òàêîé èíâåñòèöèè
ïî ñðàâíåíèþ ñ âëîæåíèåì â äðóãèå îáúåêòû.

2. Êîýôôèöèåíò äîõîäà ïî öåíå =
Êóðñîâàÿ öåíà àêöèè

Ïðèáûëü íà îäíó àêöèþ
.

Êîýôôèöèåíò õàðàêòåðèçóåò äîõîäíîñòü äàííûõ àêöèé. Îí
ïîêàçûâàåò, âî ñêîëüêî ðàç íóæíî ïîòðàòèòü äåíåã áîëüøå, ÷åì
îêàæåòñÿ ïðèáûëü. Ýòîò êîýôôèöèåíò æåëàòåëüíî èìåòü ïî-
ìåíüøå. Îí ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí ïðè âûáîðå, êàêèå àêöèè
ïîêóïàòü.
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3. Ïðèáûëü íà îáûêíîâåííóþ àêöèþ =

=

×èñòàÿ ïðèáûëü ïîñëå âû÷åòà íàëîãîâ è äèâèäåíäîâ
íà ïðèâèëåãèðîâàííûå àêöèè .

×èñëî âûïóùåííûõ â îáðàùåíèå
îáûêíîâåííûõ àêöèé

Êîýôôèöèåíò õàðàêòåðèçóåò ïðèáûëüíîñòü îáûêíîâåííûõ àê-
öèé è ñëóæèò äëÿ îáîñíîâàííîãî âûáîðà, êàêèå èç íèõ ïîêóïàòü.

Íàðÿäó ñ àíàëèçîì èçìåíåíèé êàæäîãî îòäåëüíîãî êîýôôèöè-
åíòà ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ òàêæå è ñîâìåñòíûé àíàëèç íåñêîëüêèõ
èç íèõ. Òàê, óìåíüøåíèå ïîêàçàòåëåé ïðèáûëüíîñòè ìîæåò áûòü
îáúÿñíåíî è îïðàâäàíî óâåëè÷åíèåì ïîêàçàòåëÿ ðîñòà àêòèâîâ,
ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà è ò. ï.

Ïðè àíàëèçå ïîêàçàòåëåé âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ñðàâíåíèå èõ âå-
ëè÷èíû ñî ñðåäíèìè ïîêàçàòåëÿìè ó êîíêóðåíòîâ (åñëè îíè äî-
ñòóïíû), îäíèì ñëîâîì, â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ïîäõîä ê
ïîêàçàòåëÿì ìîæåò áûòü ðàçëè÷íûì. Íàïðèìåð, ðàññìàòðèâàÿ
êîýôôèöèåíò «Ñðîê ñ÷åòîâ êðåäèòîâ â äíÿõ çàêóïêè», ïîêàçûâà-
þùèé ñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ðàñïëàòèòüñÿ ñ äîëãîì, íóæíî
ñîîòíåñòè åãî ñ àíàëîãè÷íûìè âîçìîæíîñòÿìè äðóãèõ ïðåäïðèÿ-
òèé îòðàñëè è êîíêóðåíòîâ. Âðÿä ëè áóäåò ýêîíîìè÷åñêè îïðàâ-
äàííî, åñëè âû áóäåòå ñòàðàòüñÿ íàìíîãî îïåðåäèòü èõ ñ ðàñ÷å-
òîì ïî äîëãàì.

Èòàê, ôèíàíñîâûå êîýôôèöèåíòû — ýòî íå áîëåå ÷åì èíñòðó-
ìåíò â ðóêàõ óìåëîãî è îïûòíîãî ìåíåäæåðà. Èíñòðóìåíò — äåëî,
áåçóñëîâíî, âàæíîå, íî ãëàâíûé èñòî÷íèê óñïåõà âñå-òàêè — íå
ïðîñòî èíñòðóìåíò, à ãîëîâà è ðóêè åãî õîçÿèíà.

§ 3. ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ ÔÈÍÀÍÑÎÂÎ-ÕÎÇßÉÑÒÂÅÍÍÎÉ
ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

Ïðîãíîçèðîâàíèå è ïëàíèðîâàíèå õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé
äåÿòåëüíîñòè — îäíî èç âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé ìåíåäæìåíòà.
Îíî äàåò âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâàòü ðåçóëüòàòû àíàëèçà õîçÿéñò-
âåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðîøëîãî äëÿ ïîëó÷åíèÿ âûñî-
êèõ ïðèáûëåé â áóäóùåì, äëÿ ïðîöâåòàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðîãíîçèðîâàíèå — ýòî èññëåäîâàíèå áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ è
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è îêðóæàþùåé åãî ñðåäû, îïðå-
äåëåíèå ãëàâíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, îöåíêà
åãî âîçìîæíîñòåé, ïðèêèäêà îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ.
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Ïðîãíîçèðîâàíèå íå îãðàíè÷èâàåòñÿ èçó÷åíèåì áóäóùåãî, à
äàåò âîçìîæíîñòü àêòèâíî âìåøèâàòüñÿ â íåãî ñ òåì, ÷òîáû èçìå-
íèòü â íóæíîì ïðåäïðèíèìàòåëþ è ìåíåäæåðó íàïðàâëåíèè.

Ïðîãíîç ñîäåðæèò ëèøü îáùèå õàðàêòåðèñòèêè áóäóùåãî ñî-
ñòîÿíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ñîçäàåò áàçó äëÿ õîçÿéñòâåííî-ôè-
íàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè ðåøàþòñÿ ñëåäóþùèå ãëàâíûå çàäà÷è:

— óñòàíîâëåíèå ãëàâíûõ îðèåíòèðîâ áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè,
ïðåæäå âñåãî îöåíèâ âîçìîæíóþ áóäóùóþ ïðèáûëü è åå èñòî÷-
íèêè;

— óñòàíîâëåíèå ñâÿçè ìåæäó íåîáõîäèìîé ïðèáûëüþ è èñòî÷-
íèêàìè åå ïîëó÷åíèÿ (åñëè íåîáõîäèìî ðàñøèðèòü ñáûò, òî êàê
ýòî îòðàçèòñÿ íà ïðîèçâîäñòâå, çàïàñàõ è ò. ä.);

— óñòàíîâëåíèå ïîòðåáíîñòè â ðåñóðñàõ, ïðåæäå âñåãî â íàëè÷-
íûõ äåíüãàõ, êðåäèòàõ è ò. ä.

Ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè
èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè:

— àíàëèç õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâûõ äîêóìåíòîâ è ôàêòîâ
ïðîøëîé äåÿòåëüíîñòè;

— îöåíêà áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ ðûíêà;
— îöåíêà, ïðîèçâåäåííàÿ áèçíåñìåíàìè è ìåíåäæåðàìè.
Äîëæíû øèðîêî ïðèâëåêàòüñÿ îöåíêè äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé

îòðàñëè, ïàðòíåðîâ è êîíêóðåíòîâ.
Ðåçóëüòàòû ïðîãíîçèðîâàíèÿ îáû÷íî çàêðåïëÿþòñÿ â îòäåëü-

íîì äîêóìåíòå è âîïëîùàþòñÿ â ïëàíàõ ïðåäïðèÿòèÿ.
Ïëàíèðîâàíèå — ýòî ïîäðîáíîå ðàñïèñàíèå äåÿòåëüíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ íà îïðåäåëåííûé ïåðèîä. Ïëàí äîëæåí ñîäåðæàòü
êîíêðåòíûå öèôðû è ôàêòû è îòâå÷àòü íà âîïðîñû: ÷òî, êîãäà,
ãäå è êåì áóäåò ñäåëàíî äëÿ ðåøåíèÿ íåîáõîäèìûõ ïðåäïðèÿòèþ
çàäà÷. Ïðè ðàçðàáîòêå ïëàíà äîëæíû áûòü ïðåäóñìîòðåíû ðåñóð-
ñû, íåîáõîäèìûå äëÿ åãî îñóùåñòâëåíèÿ.

Îñíîâîé õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ïëàíèðîâàíèå ïðèáûëåé è ñîáñòâåííîñòè — áóäóùåãî áàëàíñà è
ñ÷åòà ïðèáûëåé è óáûòêîâ.

Êàæäàÿ öèôðà ïëàíîâ äîëæíà áûòü õîðîøî îáîñíîâàíà, äëÿ
÷åãî óêàçûâàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå îáîñíîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé
ïëàíà èëè ê íåìó äåëàþòñÿ ïðèìå÷àíèÿ. Íàïðèìåð: «Îáúåì çàïà-
ñîâ âû÷èñëåí íà îñíîâå ñðåäíåé äíåâíîé ñòîèìîñòè çàïàñîâ, ðàâ-
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íîé 20 äíÿì, èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî â òå÷åíèå ïðåäøåñòâóþùèõ òðåõ
ëåò ýòîò ñðîê êîëåáàëñÿ â ïðåäåëàõ 15—20 äíåé».

Áîëüøóþ òðóäíîñòü ïðè ñîñòàâëåíèè òåêóùèõ îò÷åòîâ ïðåä-
ñòàâëÿåò îáåñïå÷åíèå áàëàíñà êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ. Â ïëàíèðóå-
ìîì áàëàíñå ïðåäïðèÿòèÿ òàêóþ áàëàíñèðîâêó óäîáíåå âñåãî äå-
ëàòü â ñàìîì êîíöå ðàçðàáîòêè ïëàíà, óðàâíèâàÿ ïîêàçàòåëè çà
ñ÷åò ìàíèïóëèðîâàíèÿ ñóììàìè íàëè÷íûõ äåíåã è ïëàòåæåé ïî
êðåäèòàì.

Â ïëàíèðóåìîì ñ÷åòå ïðèáûëåé è óáûòêîâ òàêîå óðàâíèâàíèå
óäîáíî, íàïðèìåð, ñäåëàòü çà ñ÷åò ìàíèïóëèðîâàíèÿ çàêóïêàìè â
ñòàòüå «Ñòîèìîñòü ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ». Ïîêàçàòåëü, ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðîãî ïðîèçâîäèòñÿ ïîñëåäíåå óðàâíèâàíèå ðåçóëüòàòîâ,
íàçûâàåòñÿ áàëàíñîâûì ÷èñëîì.

Ðàçðàáîòêó ïëàíèðóåìûõ îò÷åòîâ öåëåñîîáðàçíî íà÷èíàòü ñ
ïëàíà ñ÷åòà ïðèáûëåé è óáûòêîâ. Çàòåì ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïëàíèðó-
åìûé áàëàíñ è, íàêîíåö, åñëè òðåáóåòñÿ, ïëàíèðóþòñÿ èçìåíåíèÿ
â ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïëàíèðîâàíèå ïðèáûëè. Ïëàí ñ÷åòà ïðèáûëåé è óáûòêîâ ïðåäïðèÿòèÿ

Ðåêîìåíäóåòñÿ òàêàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàáîòû íàä ïëàíèðó-
åìûì ñ÷åòîì ïðèáûëåé è óáûòêîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïåðâûé øàã — îöåíêà ïðåäïîëàãàåìîãî ïëàíà ïðîäàæè — îæè-
äàåìîé âûðó÷êè. Èñòî÷íèê òàêîé îöåíêè — ýêñïåðòíûé îïðîñ ìå-
íåäæåðîâ òîðãîâëè è àíàëèç èìåâøèõ ìåñòî â ïðîøëûå ãîäû òåí-
äåíöèé. Ó÷èòûâàåòñÿ èçìåíåíèå â ñòèìóëèðîâàíèè ïðîäàæè, èçìå-
íåíèå ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû, èíäåêñà èíôëÿöèè.

Âòîðîé øàã — îöåíêà ñòîèìîñòè ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ èñõî-
äÿ èç ðàññ÷èòàííûõ ïî ïðîøëûì ãîäàì êîýôôèöèåíòîâ ïðèáûëü-
íîñòè (âåðòèêàëüíûé àíàëèç).

Òðåòèé øàã — îöåíêà âàëîâîé ïðèáûëè íà òåõ æå îñíîâàíèÿõ,
÷òî è âî âòîðîì øàãå.

×åòâåðòûé øàã — îöåíêà ñóììû ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõî-
äîâ — íà òåõ æå îñíîâàíèÿõ, ÷òî è âî âòîðîì è òðåòüèõ øàãàõ.

Ïÿòûé øàã — äåòàëèçàöèÿ ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ. Òàê,
åñëè ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå îá óìåíüøåíèè ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáû-
òà (ïóòåì èçìåíåíèÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, ñôåðû òîð-
ãîâëè, ñîáñòâåííîãî òîðãîâîãî ïåðñîíàëà), òî ýòî, âèäèìî, ïðèâå-
äåò ê óìåíüøåíèþ òîðãîâûõ èçäåðæåê.

Îñòàëüíûå ïîêàçàòåëè ëèáî îñòàþòñÿ íà ïðåæíåì óðîâíå, ëè-
áî ìåíÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ âíîâü ïðèíÿòûìè íîðìàòèâíûìè
äîêóìåíòàìè (íàïðèìåð, íàëîã íà ïðèáûëü).

420 Ðàçäåë V. Óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì (ìåíåäæìåíò)

Èíîãäà öåëåñîîáðàçíî ðàññ÷èòàòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ïëà-
íèðóåìîãî ñ÷åòà ïðèáûëåé è óáûòêîâ, ñ òåì ÷òîáû îñòàíîâèòüñÿ íà
íàèáîëåå ïðèåìëåìîì.

Íèæå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðèìåð îäíîãî èç âîçìîæíûõ âàðèàí-
òîâ ïëàíèðóåìîãî ñ÷åòà ïðèáûëåé è óáûòêîâ íà 4-é ãîä äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðèìåð 15.14

Îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ «Äîì ðîçíè÷íîé òîðãîâëè»
Ïëàíèðóåìûé ñ÷åò ïðèáûëåé è óáûòêîâ çà ãîä ñ 31 äåêàáðÿ 200... ãîäà

ïî 31 äåêàáðÿ 200... ãîäà (4-é ãîä äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ)
â óñë. äåí. åä.

Îñíîâàíèå äëÿ ðàñ÷åòà

I. Ïðîäàæè 651 Ïî ýêñïåðòíûì îöåíêàì ìåíåä-
æåðîâ 20%-íûé ðîñò ïî ñðàâíå-
íèþ ñ 3-ì ãîäîì äåÿòåëüíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ

II. Ñòîèìîñòü ðåàëèçîâàí-
íûõ òîâàðîâ

505 Ïî ëó÷øåìó ïðîøëîãîäíåìó ðå-
çóëüòàòó 77,5% îò ïðîäàæè

III. Âàëîâàÿ ïðèáûëü (I —
II)

146 100% — 77,5% = 22,5% îò ïðî-
äàæè

IV. Ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñ-
õîäû:

— îáùåôèðìåííûå
è àäìèíèñòðàòèâíûå

57 Íà óðîâíå ïðîøëîãîäíèõ 8,7%
îò ïðîäàæ

— òîðãîâûå èçäåðæêè 65 10% îò ïðîäàæ (óìåíüøåíèå ïî
ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëîãîäíèì íà

0,4%)

— àìîðòèçàöèÿ 7 Íà óðîâíå ïðîøëîãîäíåé ñóììû

Âñåãî 129

V. ×èñòûé äîõîä îò ïðîèç-
âîäñòâåííîé äåÿòåëüíî-
ñòè (III — IV)

17

VI. Äðóãèå ðàñõîäû è ïðî-
öåíòû

2 Íà óðîâíå ïðîøëîãîäíåé ñóììû

VII. ×èñòûé äîõîä (÷èñòàÿ
ïðèáûëü) (V—VI)

15

VIII. Íàëîã íà ïðèáûëü 5 35% (èç íîâîãî çàêîíà î íàëîãå
íà ïðèáûëü)

IX. ×èñòàÿ ïðèáûëü 10

Ãëàâà 15. Ôèíàíñîâûé ìåíåäæìåíò 421



Ïëàíèðîâàíèå ñîáñòâåííîñòè. Ïëàí áàëàíñà ïðåäïðèÿòèÿ

Ñëîæíîñòü ïëàíèðîâàíèÿ èçìåíåíèé â ñîáñòâåííîñòè, â îòëè-
÷èå îò ïëàíèðîâàíèÿ ïðèáûëè, â òîì, ÷òî òóò íåò òàêîãî íà÷àëü-
íîãî îïîðíîãî ÷èñëà, êàê ñóììà ïðîäàæ. Ïîýòîìó êàæäàÿ ñòàòüÿ
òåêóùåãî áàëàíñà ïðåäïðèÿòèÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî è
ëèøü ïîñëå ýòîãî ïðîèçâîäèòñÿ îáùàÿ áàëàíñèðîâêà.

Âîò ïðèìåðíàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòîé ðàáîòû.
Ïåðâûé øàã — îïðåäåëÿåòñÿ îñíîâíàÿ áàëàíñîâàÿ ñòîèìîñòü

ïëàíà áàëàíñà. Ýòî ìîãóò áûòü íàëè÷íûå äåíüãè, ïëàòåæè ïî áàí-
êîâñêèì êðåäèòàì è äð.

Âòîðîé øàã — çàïîëíÿþòñÿ ñòàòüè, êîòîðûå ïî âñåé âåðîÿòíî-
ñòè íå ïðåòåðïÿò èçìåíåíèé. Íàïðèìåð, ýòî ñòàòüÿ «Îñíîâíîé êà-
ïèòàë», åñëè íå ïðåäïîëàãàþòñÿ ðåàëèçàöèÿ è ïðèîáðåòåíèå îñíîâ-
íûõ ôîíäîâ.

Òðåòèé øàã — çàïîëíÿþòñÿ ñòàòüè, êîòîðûå ìåíÿþòñÿ è áóäóò
èìåòü óæå èçâåñòíûå ðàñ÷åòíûå çíà÷åíèÿ. Íàïðèìåð, ðàçìåð
ïðåäïîëàãàåìîé ïðèáûëè èç ïëàíà ñ÷åòà ïðèáûëåé è óáûòêîâ ïî-
çâîëèò ðàññ÷èòàòü íåðàñïðåäåëåííóþ ïðèáûëü. Ýòîé æå öåëè áó-
äóò ñïîñîáñòâîâàòü è çíàíèå ïëàíîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèáûëè, ïëà-
íà âûïëàòû äèâèäåíäîâ è ò. ä.

×åòâåðòûé øàã — ðÿä ñòàòåé ïëàíèðóåìîãî áàëàíñà ìîæåò
áûòü ðàññ÷èòàí èñõîäÿ èç çíàíèÿ ôèíàíñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ çà
ïðîøëûå ãîäû. Íàïðèìåð, åñëè ïî àíàëèçó ôèíàíñîâûõ êîýôôè-
öèåíòîâ ïðèíÿòü íà 4-é ãîä äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñðîê âû-
ïëàò ïî ñ÷åòàì 30 äíåé, à ïðîäàæó îöåíèòü â 650 óñë. äåí. åä., òî
âûïëàòû ïî ñ÷åòàì íà 4-é ãîä ñîñòàâÿò:

30
365

30 650
365

54äíåé
Ïðîäàæà

óñë. äåí.åä.� �
�

�

Òàêèì æå ñïîñîáîì ìîæíî ïëàíèðîâàòü êîíå÷íûå çàïàñû è
ñ÷åòà êðåäèòîðîâ.

Ïÿòûé øàã — ðàñ÷åò áàëàíñîâîãî ÷èñëà — òîãî ïîêàçàòåëÿ, êî-
òîðûé óðàâíèâàåò àêòèâû ñ ñóììîé ïàññèâîâ è ñîáñòâåííîãî êà-
ïèòàëà.

Ðàññìîòðèì ïðèìåð ñîñòàâëåíèÿ ïëàíà áàëàíñà íà 4-é ãîä äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

422 Ðàçäåë V. Óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì (ìåíåäæìåíò)

Ïðèìåð 15.15

Îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ «Äîì ðîçíè÷íîé òîðãîâëè»
Ïëàíèðóåìûé áàëàíñ íà 31 äåêàáðÿ 200... ãîäà

(4-é ãîä äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ) â óñë. äåí. åä.

À. Àêòèâû Îñíîâàíèÿ äëÿ ðàñ÷åòà

I. Îáîðîòíûé êàïèòàë

Íàëè÷íûå äåíüãè 3 ïî ýêñïåðòíûì îöåíêàì ìåíåä-
æåðîâ — óðîâåíü ïðîøëîãî ãîäà

×èñòûå âûïëàòû ïî ñ÷å-
òàì

54 îöåíêà ïî ôèíàíñîâûì êîýô-
ôèöèåíòàì çà 20 äíåé ïðîäàæè

Çàïàñû 125 îöåíêà ïî ôèíàíñîâûì êîýô-
ôèöèåíòàì — 90-äíåâíàÿ ñòîè-
ìîñòü ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ

Èòîãî îáîðîòíîãî êàïè-
òàëà

182

II. Îñíîâíîé êàïèòàë 16 ïî ýêñïåðòíûì îöåíêàì ìåíåä-
æåðîâ — áåç èçìåíåíèé

Èòîãî àêòèâîâ 198

Á. Ïàññèâû

I. Òåêóùèå äîëãè

Ñ÷åòà êðåäèòîðîâ 44 îöåíêà ïî ôèíàíñîâûì êîýô-
ôèöèåíòàì — 30-äíåâíûå çà-
êóïêè

Âåêñåëÿ ê îïëàòå (áàí-
êîâñêàÿ çàäîëæåííîñòü)

41 áàëàíñîâîå ÷èñëî

Íàëîãîâûå ïëàòåæè 1 ïî ýêñïåðòíûì îöåíêàì ìåíåä-
æåðîâ — óðîâåíü ïðîøëîãî ãîäà

Íàêàïëèâàåìûå èçäåðæêè 4 ïî ýêñïåðòíûì îöåíêàì ìåíåä-
æåðîâ — óðîâåíü ïðîøëîãî ãîäà

Èòîãî òåêóùèõ äîëãîâ 90

II. Äîëãîñðî÷íûå äîëãè 10 áåç èçìåíåíèé — óðîâåíü ïðî-
øëîãî ãîäà

Èòîãî ïàññèâîâ 100

Â. Ñîáñòâåííûé êàïèòàë

Àêöèîíåðíûé êàïèòàë 7 ïî ýêñïåðòíûì îöåíêàì ìåíåä-
æåðîâ — óðîâåíü ïðîøëîãî ãîäà

Ãëàâà 15. Ôèíàíñîâûé ìåíåäæìåíò 423



Íåðàñïðåäåëåííàÿ ïðè-
áûëü

91 íåðàñïðåäåëåííàÿ ïðèáûëü
ïðåäøåñòâóþùåãî ãîäà + ÷èñòàÿ
ïðèáûëü 4-ãî ãîäà

Èòîãî ñîáñòâåííîãî êà-
ïèòàëà

98

Èòîãî ïàññèâîâ è ñîáñò-
âåííîãî êàïèòàëà

198

Ðàñïîëàãàÿ áàëàíñàìè çà 3-é è 4-é ãîäû äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîæíî ïî èçëîæåííûì âûøå ïðàâè-
ëàì ðàññ÷èòàòü è ïëàíèðóåìûå èçìåíåíèÿ â ôèíàíñîâîì ïîëîæå-
íèè è ïðîâåñòè èõ àíàëèç.

Äëÿ ïîëíîòû àíàëèçà õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ âåñüìà âàæíî íå òîëüêî ïîëó÷èòü ïëàíèðóåìûå ïîêà-
çàòåëè ïî îæèäàåìûì èçìåíåíèÿì â ñîáñòâåííîñòè è ïðèáûëè, íî
óñòàíîâèòü, îò ÷åãî çàâèñÿò èõ èçìåíåíèÿ. Ýòà ðàáîòà ïîëó÷èëà íà-
çâàíèå àíàëèçà ÷óâñòâèòåëüíîñòè ïîêàçàòåëåé õîçÿéñòâåííî-ôè-
íàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Àíàëèç ÷óâñòâèòåëüíîñòè ïîêàçàòåëåé
õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ

Ïîä àíàëèçîì ÷óâñòâèòåëüíîñòè õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äå-
ÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïîíèìàåòñÿ îïðåäåëåíèå òîãî, êàê ðàç-
ëè÷íûå ôàêòîðû, ïîëîæåííûå â îñíîâó ðàñ÷åòà ôèíàíñîâûõ äîêó-
ìåíòîâ, âëèÿþò íà èíòåðåñóþùèå íàñ ïîêàçàòåëè.

Àíàëèç ÷óâñòâèòåëüíîñòè ïîêàçàòåëåé öåëåñîîáðàçíî ïðîâî-
äèòü â ñëåäóþùåì ïîðÿäêå.

Ïåðâûé øàã. Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî ïðîäóìàòü, êàêîé èëè
êàêèå èç ïîêàçàòåëåé ìû ñîáèðàåìñÿ èçìåíèòü.

Âòîðîé øàã. Îïðåäåëÿåì, çà ñ÷åò êàêîãî ôàêòîðà ýòî ìîæíî
ñäåëàòü.

Òðåòèé øàã. Âûáèðàåì âàðèàíòû èçáðàííîãî ôàêòîðà, êîòîðûå
ïðåäñòîèò ïðîàíàëèçèðîâàòü.

×åòâåðòûé øàã. Ðàññ÷èòûâàåì çíà÷åíèÿ èíòåðåñóþùåãî íàñ
ïîêàçàòåëÿ äëÿ êàæäîãî èç âàðèàíòîâ ïðèíÿòîãî ôàêòîðà.

Ïÿòûé øàã. Ðàññ÷èòûâàåì, êàê ýòî îòðàçèòñÿ íà áàëàíñîâîì
÷èñëå.

Øåñòîé øàã. Íàõîäèì ñîîòâåòñòâóþùèå çíà÷åíèÿ èíòåðåñóþ-
ùåãî íàñ ïîêàçàòåëÿ.

Ñåäüìîé øàã. Âûáèðàåì òîò âàðèàíò, êîòîðûé îòâå÷àåò èíòå-
ðåñàì è âîçìîæíîñòÿì ôèðìû è âåäåò, â êîíå÷íîì èòîãå, ê ðîñòó
ïðèáûëè.

424 Ðàçäåë V. Óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì (ìåíåäæìåíò)

Àíàëèç ÷óâñòâèòåëüíîñòè ïîêàçàòåëåé ðàññìîòðèì íà ñëåäóþ-
ùåì ïðèìåðå.

Ïðèìåð 15.16

Èñõîäÿ èç äàííûõ ïëàíèðóåìîãî áàëàíñîâîãî îò÷åòà íà 4-é
ãîä äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèíÿòî ðåøåíèå ðàññìîòðåòü
âîçìîæíîñòè èçìåíåíèÿ áàíêîâñêîé çàäîëæåííîñòè (ïåðâûé
øàã).

Â êà÷åñòâå ôàêòîðà, âëèÿþùåãî íà áàíêîâñêóþ çàäîëæåííîñòü,
ðàññìîòðèì ïðåäïîëàãàåìûå ñðîêè âûïëàò ïî ñ÷åòàì (âòîðîé øàã).

Ïðèìåì âàðèàíòû ñðîêîâ âûïëàò ïî ñ÷åòàì â 15, 45 è 60 äíåé
(òðåòèé øàã).

Ðàññ÷èòàåì ñóììû ÷èñòûõ âûïëàò ïî ñ÷åòàì äëÿ êàæäîãî èç
ðàññìàòðèâàåìûõ âàðèàíòîâ (÷åòâåðòûé øàã).

Ðàññ÷èòàåì, êàê ïîâëèÿåò èçìåíåíèå ñóììû ÷èñòûõ âûïëàò íà
áàëàíñîâûå ÷èñëà äëÿ êàæäîãî èç âàðèàíòîâ (ïÿòûé øàã).

Íàéäåì, èñõîäÿ èç íîâûõ áàëàíñîâûõ ÷èñåë, âåëè÷èíó áàíêîâ-
ñêîé çàäîëæåííîñòè äëÿ êàæäîãî èç âàðèàíòîâ (øåñòîé øàã).

Îïèñàííûå äåéñòâèÿ óäîáíî ïðåäñòàâèòü â âèäå òàáëèöû.

Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ÷óâñòâèòåëüíîñòè
ïîêàçàòåëÿ áàíêîâñêîé çàäîëæåííîñòè

Âàðèàíòû ñðîêîâ
âûïëàò ïî ñ÷åòàì,

äíåé

×èñòûå âûïëàòû
ïî ñ÷åòàì*

(óñë. äåí. åä.)

Èçìåíåíèÿ â áà-
ëàíñîâîì ÷èñëå
(óñë. äåí. åä.)

Áàíêîâñêàÿ çàäîë-
æåííîñòü íà 31 äå-
êàáðÿ 200 ... ãîäà

30 54 0 41

15 27 –27 13

45 81 +27 68

60 108 +54 95
* ×èñòûå âûïëàòû ïî ñ÷åòàì ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïî ôîðìóëå: Ñðîê âûïëàòû ïî

ñ÷åòàì � Ïðîäàæà / 365.

Àíàëèçèðóÿ èçìåíåíèÿ â áàíêîâñêîé çàäîëæåííîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïðè ðàçíûõ âàðèàíòàõ, ìåíåäæåð âûáåðåò òîò èç íèõ,
ïðè êîòîðîì âåëè÷èíà ýòîé çàäîëæåííîñòè îòâå÷àåò èíòåðåñàì
áèçíåñà. Òàê, åñëè ïðåäïðèÿòèå çàèíòåðåñîâàíî â íàðàùèâàíèè
àêòèâîâ, òî áóäåò âûáðàí âàðèàíò ñðîêîâ âûïëàò ïî ñ÷åòàì
60 äíåé (ñåäüìîé øàã).
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Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. ×òî òàêîå áàëàíñ ïðåäïðèÿòèÿ?
2. Êàê ñòðîèòñÿ áàëàíñ ïðåäïðèÿòèÿ?
3. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé áàëàíñà ïðåäïðèÿòèÿ.
4. ×òî òàêîå ñ÷åò ïðèáûëåé è óáûòêîâ ïðåäïðèÿòèÿ?
5. Êàê ñòðîèòñÿ ñ÷åò ïðèáûëåé è óáûòêîâ ïðåäïðèÿòèÿ?
6. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ñ÷åòà ïðèáûëåé è óáûòêîâ ïðåäïðèÿòèÿ.
7. Íàçîâèòå è îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâíûå ïîêàçàòåëè õîçÿéñòâåííî-ôè-

íàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
8. Êàê ïðîèçâîäèòñÿ ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç áàëàíñîâ ïðåäïðèÿòèÿ?
9. Â ÷åì ñìûñë ðàñ÷åòà è àíàëèçà îñíîâíûõ êîýôôèöèåíòîâ, õàðàêòå-

ðèçóþùèõ õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâóþ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ?
10. Êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîãíîçèðîâàíèå è ïëàíèðîâàíèå õîçÿéñòâåí-

íî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ?
11. ×òî òàêîå áàëàíñèðîâêà ïëàíà è áàëàíñîâîå ÷èñëî?
12. Êàê ïðîèçâîäèòñÿ ïëàíèðîâàíèå ïðèáûëè è ñîáñòâåííîñòè ïðåä-

ïðèÿòèÿ?
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Ðàçäåë VI
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ÃËÀÂÀ 16. ÐÅØÅÍÈÅ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËß

§ 1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎÍßÒÈß. ÊËÀÑÑÈÔÈÊÀÖÈß

Ðåøåíèå — îäèí èç íåîáõîäèìûõ ìîìåíòîâ âîëåâîãî äåéñòâèÿ
è ñïîñîáîâ åãî âûïîëíåíèÿ. Âîëåâîå äåéñòâèå ïðåäïîëàãàåò ïðåä-
âàðèòåëüíîå îñîçíàíèå öåëè è ñðåäñòâ äåéñòâèÿ, ìûñëåííîå îá-
ñóæäåíèå îñíîâàíèé, ãîâîðÿùèõ çà èëè ïðîòèâ åãî âûïîëíåíèÿ,
è ò. ï. Ýòîò ïðîöåññ çàêàí÷èâàåòñÿ ïðèíÿòèåì ðåøåíèÿ.

Ðåøåíèå íå åñòü äîêàçàòåëüñòâî ìàòåìàòè÷åñêîé òåîðåìû èëè
ïîëó÷åíèå îòâåòà ìàòåìàòè÷åñêîé çàäà÷è, èáî çäåñü íåò âîëåâîãî
ìîìåíòà — îòâåò îäíîçíà÷åí (â ýòîì ñìûñëå âûðàæåíèå «ðåøèòü
àðèôìåòè÷åñêóþ çàäà÷ó» íåòî÷íî).

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðåøåíèå íå åñòü è ÷èñòûé âîëåâîé àêò: âî-
ëåâûì óñèëèåì çàâåðøàåòñÿ îáîñíîâàííûé âûáîð, ðàñ÷åò. Êàê
ïðàâèëî, ðåøåíèå ïðåäïîëàãàåò âûáîð, ñ ó÷àñòèåì âîëè, îäíîãî èç
íåñêîëüêèõ âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ äåéñòâèé.

Íàñ áóäóò èíòåðåñîâàòü òàê íàçûâàåìûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøå-
íèÿ. Ïîä óïðàâëåí÷åñêèìè ðåøåíèÿìè ïîíèìàþòñÿ òàêèå, êîòî-
ðûå ïðèíèìàþòñÿ è ðåàëèçóþòñÿ â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ (â îòëè-
÷èå, íàïðèìåð, îò èíæåíåðíûõ, êîíñòðóêòîðñêèõ èëè òåõíîëîãè-
÷åñêèõ ðåøåíèé).

Óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ êëàññèôèöèðóþòñÿ ïî ðÿäó ïðèçíà-
êîâ. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, â êàêîé ðóêîâîäÿùåé èíñòàíöèè ïðè-
íèìàåòñÿ ðåøåíèå, îíî áûâàåò âûñøåãî, ñðåäíåãî è íèçøåãî
óðîâíÿ.

Ïî ðåøàåìûì çàäà÷àì ðàçëè÷àþò èíôîðìàöèîííûå, îðãàíèçà-
öèîííûå è îïåðàòèâíûå ðåøåíèÿ. Èíôîðìàöèîííûå ðåøåíèÿ
èìåþò öåëüþ îöåíèòü ïîëó÷àåìóþ èíôîðìàöèþ, îòâåòèòü íà âî-
ïðîñ «×òî ïðàâäà?». Îðãàíèçàöèîííûå ðåøåíèÿ ïðèçâàíû óñòàíî-
âèòü íåîáõîäèìóþ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ, îòâåòèòü íà âîïðîñ «Êà-
êèì áûòü?». Îïåðàòèâíûå ðåøåíèÿ åñòü ðåøåíèÿ íà äåéñòâèÿ —
«Êàê äåéñòâîâàòü?».

Ðåøåíèÿ ïî ïðèíöèïàì èõ âûðàáîòêè äåëÿòñÿ íà àëãîðèòìè÷å-
ñêèå è ýâðèñòè÷åñêèå. Àëãîðèòìè÷åñêèå ðåøåíèÿ — òàêèå, âûïîë-
íåíèå êîòîðûõ ïðîèçâîäèòñÿ ïî îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì — àëãî-
ðèòìàì. Ýòè ðåøåíèÿ äîïóñêàþò ñòðîãóþ ôîðìàëèçàöèþ. Ýâðè-



ñòè÷åñêèå ðåøåíèÿ — òàêèå, êîòîðûå âûïîëíÿþòñÿ íåôîðìàëü-
íûì, òâîð÷åñêèì ïóòåì, áåç êàêèõ-ëèáî ñòðîãèõ ïðàâèë.

Ïî ìåòîäàì îáîñíîâàíèÿ ðåøåíèÿ áûâàþò àíàëèòè÷åñêèå, ñòà-
òèñòè÷åñêèå, ìàòåìàòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ è èãðîâûå, à ïî
õàðàêòåðó èñõîäíîé èíôîðìàöèè — â óñëîâèÿõ îïðåäåëåííîñòè
(ïîëíîé èíôîðìàöèè) èëè â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè (íåïîë-
íîé èíôîðìàöèè).

Ïîäãîòîâêà è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðîöåññ
ñîäåðæàòåëüíîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ èíôîðìàöèè ñîñòîÿíèÿ â
óïðàâëÿþùóþ èíôîðìàöèþ. Ïîäãîòîâêà è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ â
öåëîì ÿâëÿþòñÿ íå ôîðìàëüíûì, à òâîð÷åñêèì ïðîöåññîì, õîòÿ
è âêëþ÷àþò â ñåáÿ îïðåäåëåííûå ýëåìåíòû, ïîääàþùèåñÿ ôîð-
ìàëèçàöèè. Ñîâîêóïíîñòü ýòèõ ýëåìåíòîâ íàçûâàåòñÿ ôîðìàëè-
çîâàííîé ÷àñòüþ ïðîöåññà ñîäåðæàòåëüíîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ èí-
ôîðìàöèè.

Ýòà ÷àñòü ïðîöåññà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôîðìàëüíîå ïðåîáðà-
çîâàíèå èíôîðìàöèè ñîñòîÿíèÿ â óïðàâëÿþùóþ â ñîîòâåòñòâèè ñ
êàêîé-ëèáî ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëüþ, îïèñûâàþùåé èíòåðåñóþ-
ùóþ íàñ ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêóþ ñèòóàöèþ. Ïîñêîëüêó
ìîäåëü, êàê ïðàâèëî, íå ìîæåò ó÷åñòü âñåõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ
íà ðåøåíèå çàäà÷è, òî èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ íà âûõîäå ìîäå-
ëè, äîëæíà ïîäâåðãàòüñÿ òâîð÷åñêîìó àíàëèçó ñî ñòîðîíû ÷åëîâå-
êà, è ëèøü ïîñëå ýòîãî ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå, ò. å. âûðàáàòûâàåò-
ñÿ óïðàâëÿþùàÿ èíôîðìàöèÿ.

Çäåñü ïîä ñëîâîì «÷åëîâåê» ïîíèìàåòñÿ ÷åëîâåê èëè ãðóïïà
ëþäåé â îðãàíå óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííûõ çà ïðèíÿòèå ðåøå-
íèÿ. Ôàêòè÷åñêè ðåøåíèå ìîæåò ïðèíèìàòü íå âñåãäà îäèí ÷å-
ëîâåê, íî òàêæå îáúåäèíåíèå èëè ãðóïïà ëþäåé, âûðàáàòûâàþ-
ùèõ åäèíóþ ëèíèþ ïîâåäåíèÿ, äàæå â òîì ñëó÷àå, åñëè íåêîòî-
ðûå èç ÷ëåíîâ îáúåäèíåíèÿ èìåþò îòëè÷íóþ îò ïðåäïîëàãàåìîé
òî÷êó çðåíèÿ.

§ 2. ÏÐÎÖÅÑÑ ÏÐÈÍßÒÈß ÐÅØÅÍÈß

Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ýòàïîâ,
ñîñòàâëÿþùèõ ìîäåëü ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè ñîñòîÿíèÿ â èí-
ôîðìàöèþ óïðàâëåíèÿ, èëè ìîäåëü ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ:

— àíàëèç ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ;
— îïðåäåëåíèå ïàðàìåòðîâ îïåðàöèè è âûáîð ïîêàçàòåëåé åå

óñïåøíîñòè;
— ïîñòðîåíèå îïèñàòåëüíîé (êîíöåïòóàëüíîé) ìîäåëè âûáîðà

ðåøåíèÿ;
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— ïîñòðîåíèå ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñè-
ñòåìû;

— ôîðìèðîâàíèå ðåøåíèÿ.
Âìåñòå ñ òåì ýòî äåëåíèå ïðèíÿòî ëèøü äëÿ óäîáñòâà ðàññìîò-

ðåíèÿ ïðîöåññà ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ è ÿâëÿåòñÿ
óñëîâíûì. Ìåæäó óêàçàííûìè ýòàïàìè ýòîãî åäèíîãî ïðîöåññà
èìåþòñÿ êàê ïðÿìûå, òàê è îáðàòíûå ñâÿçè. Ñîäåðæàíèå êàæäîãî
èç íàçâàííûõ ýòàïîâ áóäåò ðàññìîòðåíî äàëåå.

Àíàëèç ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè è ïîñòàíîâêà çàäà÷è. Ïîñòàíîâêà
çàäà÷è çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðèíèìàþùèé ðåøåíèå óñòàíàâëè-
âàåò ñàìîñòîÿòåëüíî èëè ïîëó÷àåò îò âûøåñòîÿùåé èíñòàíöèè
îïðåäåëåííóþ öåëü (çàäà÷ó).

Ïóòè äîñòèæåíèÿ óêàçàííîé öåëè â ýòîò ïåðèîä åùå íå ÿñíû.
Íàëè÷èå öåëè ïðè íåÿñíîñòè ïóòåé åå äîñòèæåíèÿ ðîæäàåò ïðîáëå-
ìó. Ïîÿâëåíèå ïðîáëåìû ïðèâîäèò ê ñîçíàòåëüíîìó ïîèñêó äåéñò-
âèÿ, ïðèãîäíîãî äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè. Íàéòè òàêîå äåéñòâèå îçíà-
÷àåò ðåøèòü ïðîáëåìó. Â îáùåì ñëó÷àå ðåøåíèå ïðîáëåìû äîëæíî
óäîâëåòâîðÿòü îñíîâíûì òðåáîâàíèÿì:

— åãî îñóùåñòâëåíèå (âîïëîùåíèå íà ïðàêòèêå) äîëæíî èìåòü
ñâîèì ðåçóëüòàòîì äîñòèæåíèå æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ (öåëè);

— îíî äîëæíî áûòü òàêèì, ÷òîáû, èñõîäÿ èç äàííîãî ñîñòîÿ-
íèÿ, åãî ìîæíî áûëî îñóùåñòâèòü ïóòåì íåêîòîðîãî äåéñòâèÿ èëè
íàáîðà äåéñòâèé.

Ñîâîêóïíîñòü ïðîáëåìû, ÷åëîâåêà, ïðèçíàííîãî åå ðåøèòü, è
êîìïëåêñà óñëîâèé, â êîòîðûõ îí ñòîëêíóëñÿ ñ ýòîé ïðîáëåìîé,
îïðåäåëÿåò òàê íàçûâàåìóþ ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ. Îäíèì èç
îñíîâíûõ ìîìåíòîâ àíàëèçà ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ óÿñíåíèå (óòî÷íå-
íèå) öåëåé.

Îáû÷íî ÷åëîâåêó, ïðèíèìàþùåìó ðåøåíèå â ñëîæíîé ñèòóà-
öèè, òðóäíî âûÿâèòü îäíó-åäèíñòâåííóþ öåëü, êîòîðóþ îí áû
ïðåñëåäîâàë íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.
Ïîñêîëüêó öåëè, íåñîìíåííî, ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé, îïðåäåëèòü
ãëóáèíó ýòèõ ñâÿçåé óäàåòñÿ ðåäêî. Îäíè öåëè ìîãóò äîïîëíÿòü
äðóã äðóãà, à äðóãèå — ïðîòèâîðå÷èòü äðóã äðóãó. Ïîýòîìó ïðè
àíàëèçå ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè ïåðâîñòåïåííóþ âàæíîñòü èìååò
âûÿâëåíèå ïî êðàéíåé ìåðå íåêîòîðûõ îñíîâíûõ öåëåé.

Öåëè, êîòîðûå ñòðåìèòñÿ äîñòè÷ü ÷åëîâåê, íå ÿâëÿþòñÿ íåèç-
ìåííûìè. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ èçìåíåíèå öåëåé ïðîèñõîäèò ïî-
ñòåïåííî è íå îòðàæàåòñÿ çàìåòíûì îáðàçîì íà ïðîöåññå ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèÿ. Èíîãäà æå çàìåíà öåëåé ïðèâîäèò ê ñóùåñòâåííûì
èçìåíåíèÿì â ïðèíÿòîì ðåøåíèè.

Ñëåäîâàòåëüíî, â ïðîöåññå óÿñíåíèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè
ñîâåðøåííî íåîáõîäèìà ìàêñèìàëüíî âîçìîæíàÿ îïðåäåëåííîñòü
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öåëè èëè öåëåé. Ýòîò ìîìåíò ÿâëÿåòñÿ ãëàâåíñòâóþùèì â ïðèíÿ-
òèè ïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ. Ïîýòîìó îí òðåáóåò ïðèñòàëüíîãî âíè-
ìàíèÿ è ñïåöèàëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ ñî ñòîðîíû ïðèíèìàþùåãî
ðåøåíèå. Â äàëüíåéøåì ïîëàãàåì, ÷òî óòî÷íåííàÿ è äîîïðåäåëåí-
íàÿ öåëü îñòàåòñÿ íåèçìåííîé, ïîêà îíà íå áóäåò äîñòèãíóòà.

Íå ìåíåå âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ñáîð è îáðàáîòêà äàí-
íûõ î ïðèçíàêàõ è ýëåìåíòàõ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, ò. å. ïîëó÷å-
íèå èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ è î ñîñòîÿ-
íèè ñðåäû.

Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ íåîáõîäèìû â ïåðâóþ î÷åðåäü ðàçëè÷-
íûå äèðåêòèâíûå è íîðìàòèâíûå äàííûå, ñòàòèñòè÷åñêèå ìàòåðè-
àëû. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìà òà èëè èíàÿ èíôîðìàöèÿ î ïàðàìåò-
ðàõ îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ è ñðåäû, îá èõ âçàèìîñâÿçÿõ. Îðãàíèçóÿ
ïîèñê è äîáûâàíèå èíôîðìàöèè, ñëåäóåò âñåãäà ñîïîñòàâèòü ïîë-
íîòó è äîñòîâåðíîñòü ñâåäåíèé ñ çàòðàòàìè íà èõ ïîëó÷åíèå. Âàæ-
íîå çíà÷åíèå èìååò ñâîåâðåìåííîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè.
Êàê çàòðàòû íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, òàê è åå ñâîåâðåìåííîñòü
ñëåäóåò îöåíèâàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè.

Àíàëèç èíôîðìàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âåñüìà ñëîæíûé è â
ïåðâóþ î÷åðåäü öåëåâîé ïðîöåññ. Òåõíè÷åñêè îí âêëþ÷àåò îöåíêó
äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè, âûÿâëåíèå âîçìîæíûõ îøèáîê, ó÷åò
íåäîñòàòî÷íîé ïðåäñòàâèòåëüíîñòè âûðàáîòêè, íåñîâåðøåíñòâà
èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè. Âñëåäñòâèå ýòîãî âîçíèêàåò íåîáõîäè-
ìîñòü ôèëüòðàöèè äàííûõ è ñâÿçàííîãî ñ íåé îáîáùåíèÿ èíôîð-
ìàöèè. Â îñíîâó ôèëüòðàöèè ìîãóò áûòü ïîëîæåíû îïåðàöèè: îò-
ñå÷êà èíôîðìàöèè, åå àãðåãàöèÿ, òèïîëîãè÷åñêàÿ âûáîðêà èí-
ôîðìàöèè.

Ïðè îòñå÷êå ìíîæåñòâî èíôîðìàöèé ðàçáèâàåòñÿ íà äâà êëàñ-
ñà: ïðîòåêàåìîé è îòñåêàåìîé ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ïîðîãîâûõ
âåëè÷èí, øêàë âàæíîñòè è ò. ä.

Ïðè àãðåãàöèè ñâåäåíèÿ óêðóïíÿþòñÿ, îòäåëüíûå äàííûå îáú-
åäèíÿþòñÿ â ïîäìíîæåñòâà íà îñíîâå èçáðàííûõ ïðèçíàêîâ àãðå-
ãàöèè. Ïðè ýòîì, êîíå÷íî, òåðÿåòñÿ îïðåäåëåííàÿ èíôîðìàöèÿ î
ìèêðîñâÿçÿõ, íî âîçíèêàþò îáîáùåííûå õàðàêòåðèñòèêè ìàêðî-
ñâÿçåé. Çäåñü ñàìîå âàæíîå — ñîõðàíèòü èíòåðåñóþùèå íàñ öå-
ëåâûå õàðàêòåðèñòèêè è ñâÿçè â óäîáíîì äëÿ ïîñëåäóþùåãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ âèäå.

Ïðè òèïîëîãè÷åñêîé âûáîðêå ïðîèçâîäèòñÿ ðàçäåëåíèå èñõîäíî-
ãî ìíîæåñòâà íà êëàññû è îòáîð ýëåìåíòîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ýòè
êëàññû.

Íà ýòàïå îïðåäåëåíèÿ ïàðàìåòðîâ îïåðàöèè è âûáîðà ïîêàçàòå-
ëåé åå óñïåøíîñòè ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ óñòàíîâëåíèå òåõ âåëè÷èí
(ïàðàìåòðîâ), êîòîðûå íàèáîëåå ñóùåñòâåííûì îáðàçîì âëèÿþò íà

432 Ðàçäåë VI. Ðåøåíèå, ðèñê è ïðåäâèäåíèå ïðåäïðèíèìàòåëÿ

èñõîä äåéñòâèé è ïóòåì èçìåíåíèÿ êîòîðûõ ìîæíî äîáèòüñÿ íàè-
ëó÷øåãî êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà. Âûáîð íàèëó÷øåãî âàðèàíòà ðåøå-
íèÿ çàäà÷è ñâîäèòñÿ ê óñòàíîâëåíèþ òåõ íàèâûãîäíåéøèõ ïàðà-
ìåòðîâ, ïðèåìîâ è ñïîñîáîâ äåéñòâèé, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê íàèëó÷-
øåìó â äàííûõ óñëîâèÿõ (îïòèìàëüíîìó) ðåçóëüòàòó.

Ïîêàçàòåëè óñïåøíîñòè (ýôôåêòèâíîñòè) îïåðàöèè — êîëè÷åñò-
âåííûå êðèòåðèè (÷èñëà), õàðàêòåðèçóþùèå îæèäàåìûé ðåçóëüòàò
îïåðàöèè. Â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëåé äîëæíû âûáèðàòüñÿ òàêèå âåëè÷è-
íû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò:

— ïðîãíîçèðîâàòü îæèäàåìûé èñõîä äåéñòâèé;
— ñðàâíèâàòü ðàçëè÷íûå ïðèåìû è ñïîñîáû äåéñòâèé ìåæäó

ñîáîé äëÿ âûáîðà íàèëó÷øåãî;
— îöåíèâàòü ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà

äåéñòâèé òðåáóåìîìó.
Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîêàçàòåëè óñïåøíîñòè îïåðàöèè îòâå÷àëè

óêàçàííûì òðåáîâàíèÿì, îíè äîëæíû âñêðûâàòü ñàìóþ ñóòü ïðî-
öåññîâ îïåðàöèè, îïðåäåëÿòü ãëàâíûå, ðåøàþùèå ñâÿçè è ïîêàçû-
âàòü ïóòè íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé ïàðàìåòðîâ äëÿ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè îïåðàöèè. Ïîêàçàòåëè óñïåøíîñòè äîëæíû áûòü
äîñòàòî÷íî ïðîñòû, íàãëÿäíû è äîñòóïíû äëÿ ïîëó÷åíèÿ íà ïðàê-
òèêå.

Îñíîâíîé ïðèíöèï âûáîðà ïîêàçàòåëÿ óñïåøíîñòè îáîñíîâàí
åùå â 1945 ã. àêàäåìèêîì À. Í. Êîëìîãîðîâûì è ñîñòîèò â óñòà-
íîâëåíèè ñòðîãîãî ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó öåëüþ, êîòîðàÿ ìîæåò
áûòü äîñòèãíóòà â ðåçóëüòàòå äåéñòâèé, è èçáðàííûì ïîêàçàòåëåì
óñïåøíîñòè. Â ýòîì ñìûñëå ïîêàçàòåëü óñïåøíîñòè îïåðàöèè
èíîãäà íàçûâàþò öåëåâîé ôóíêöèåé.

§ 3. ÂÛÁÎÐ ÍÀÈËÓ×ØÅÃÎ (ÎÏÒÈÌÀËÜÍÎÃÎ) ÐÅØÅÍÈß

Âûáîð îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà ðåøåíèÿ çàäà÷è â ñàìîì îáùåì
âèäå ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê îòûñêàíèå ìàêñèìóìà öåëåâîé ôóíê-
öèè (ïîêàçàòåëÿ óñïåøíîñòè îïåðàöèè W ):

W = f (/1, /2, ... ; 01, 02, ... ; õ1, õ2, ...), (16.1)

ãäå /i — çàäàííûå ïàðàìåòðû îïåðàöèè; 0i — óïðàâëÿåìûå ïàðà-
ìåòðû îïåðàöèè, òî åñòü òàêèå, êîòîðûå ìû ìîæåì èçìåíÿòü; õi —
íåèçâåñòíûå ïàðàìåòðû îïåðàöèè.

Âûáîð íàèëó÷øåãî âàðèàíòà ðåøåíèÿ çàäà÷è ìîæíî ñôîðìó-
ëèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: íàéòè òàêèå çíà÷åíèÿ óïðàâëÿåìûõ
ïàðàìåòðîâ 01, 02, ..., êîòîðûå ïðè çàäàííûõ ïàðàìåòðàõ /1, /2, ... ,
ñ ó÷åòîì íåèçâåñòíûõ ïàðàìåòðîâ õ1, õ2, ..., îáåñïå÷èâàþò ìàêñè-
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ìóì öåëåâîé ôóíêöèè — ïîêàçàòåëÿ óñïåøíîñòè W. Ñòîëü ïðî-
ñòîé íà ïåðâûé âçãëÿä ïóòü âûáîðà íàèëó÷øåãî âàðèàíòà ðåøåíèÿ
çàäà÷è íàòàëêèâàåòñÿ, îäíàêî, íà ïðàêòèêå íà ðÿä ñóùåñòâåííûõ
òðóäíîñòåé.

Ïðåæäå âñåãî, âûáîð îäíîãî èç ìíîãèõ âàðèàíòîâ ìîæåò ïî-
òðåáîâàòü îãðîìíîãî ïåðåáîðà ïàðàìåòðîâ. Ïîäñ÷èòàíî, íàïðè-
ìåð, ÷òî ïðè ðåøåíèè çàäà÷è ðàñïðåäåëåíèÿ 30 ñðåäñòâ ïî 10 îáú-
åêòàì ÷èñëî âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ñîñòàâèò 108. Äàæå åñëè ðàñ÷åò
êàæäîãî âàðèàíòà ïîòðåáóåò âñåãî 10 àðèôìåòè÷åñêèõ îïåðàöèé,
òî è òîãäà îáùåå ÷èñëî ðàñ÷åòíûõ îïåðàöèé äîñòèãíåò ìèëëèàðäà,
÷òî íå ìîæåò áûòü âûïîëíåíî â ïðèåìëåìûå ñðîêè. Ïîýòîìó äëÿ
ðåøåíèÿ ïîäîáíûõ çàäà÷ èññëåäîâàíèå îïåðàöèè ïðèìåíÿåò âìå-
ñòî «ñëåïîãî» ïåðåáîðà ñïåöèàëüíûå ìåòîäû òàê íàçûâàåìîãî íà-
ïðàâëåííîãî ïåðåáîðà. Ýòè ìåòîäû ñîñòàâëÿþò, íàïðèìåð, ñîäåð-
æàíèå ëèíåéíîãî è íåëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Çà÷àñòóþ èñêîìîå ðåøåíèå çàäà÷è äîëæíî íå òîëüêî îáåñïå-
÷èòü ìàêñèìóì èçáðàííîãî ïîêàçàòåëÿ óñïåøíîñòè, íî è óäîâëåò-
âîðÿòü ðÿäó äîïîëíèòåëüíûõ òðåáîâàíèé, íàïðèìåð îãðàíè÷åíè-
ÿì ïî ìàòåðèàëüíûì ñðåäñòâàì, âðåìåíè ðåøåíèÿ çàäà÷è è ò. ï.
Èññëåäîâàíèå îïåðàöèé ðàñïîëàãàåò ñïåöèàëüíûìè ìåòîäàìè,
ïîçâîëÿþùèìè ó÷åñòü ýòè îãðàíè÷åíèÿ è âûáðàòü èç ìíîæåñòâà
âîçìîæíûõ ðåøåíèé èìåííî òî (èëè òå), êîòîðîå èì ïîëíîñòüþ
óäîâëåòâîðÿåò.

Äëÿ ðÿäà ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷ õàðàêòåðíî îòñóòñòâèå èëè
íåïîëíîòà èíôîðìàöèè. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ ïðèõîäèòñÿ ïðèíèìàòü
ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè. Äëÿ âûðàáîòêè íàèëó÷-
øèõ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè ñîçäàí ñïåöèàëüíûé
ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò (íàïðèìåð, ìåòîäû òåîðèè èãð è ñòàòè-
ñòè÷åñêèõ ðåøåíèé), êîòîðûé øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ â èññëåäîâà-
íèè îïåðàöèé.

Âûáîð îïòèìàëüíîãî ñïîñîáà âåäåíèÿ äåéñòâèé íà íàó÷íîé
îñíîâå è ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè ïîðîé ïðè-
âîäèò ê ðåçóëüòàòàì, çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþùèìñÿ îò òåõ, êîòîðûå
ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû íà îñíîâå òàê íàçûâàåìîãî çäðàâîãî ñìûñëà
ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ ìåòîäîâ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî àíàëèç ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè ïðîäîë-
æàåòñÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Ïîñëå
ýòîãî ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ ïåðåõîäèò â ñèòóàöèþ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèÿ, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ, ïîäëåæà-
ùàÿ âñåñòîðîííåìó èññëåäîâàíèþ è àíàëèçó, òàê êàê òîëüêî íà
ýòîé îñíîâå è âîçìîæíî ïðèíÿòèå íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíîãî ðå-
øåíèÿ.
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Âîîáùå èçó÷åíèå ëþáîé äåÿòåëüíîñòè ìîæíî ïðîâîäèòü êàê
èçó÷åíèå ñèòóàöèé, â êîòîðûõ ïðèõîäèòñÿ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ,
ò. å. òàêèõ ñèòóàöèé, êîãäà ÷åëîâåê ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåîáõîäèìî-
ñòüþ âûáîðà êàêîãî-íèáóäü îäíîãî äåéñòâèÿ èç íåñêîëüêèõ. Ðå-
øåíèå ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ÷èñëî èëè ñëîæíîå ìíîæåñòâî
ïðàâèë, êîòîðîìó íóæíî ñëåäîâàòü â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî ïðîìå-
æóòêà âðåìåíè.

Ýëåìåíòàìè ñèòóàöèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ:
— ìíîæåñòâî ìîòèâèðóþùèõ öåëåé;
— ìíîæåñòâî äîïóñòèìûõ ñòðàòåãèé (U i );
— ìíîæåñòâî ñîñòîÿíèé îáñòàíîâêè, ñðåäû (Zj) — ïàðàìåòðû

ñîñòîÿíèé;
— ìíîæåñòâî ñëåäñòâèé (èñõîäîâ).
Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî êàæäûé èç íàçâàííûõ ýëåìåíòîâ.

Ìíîæåñòâî ìîòèâèðóþùèõ öåëåé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó
ïîäöåëåé, âîçíèêøóþ â ðåçóëüòàòå óÿñíåíèÿ è ðàçðàáîòêè îñíîâ-
íîé (ãëàâíîé) öåëè.

Äîïóñòèì, ÷òî öåëè ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå (ËÏÐ), âû-
ÿâëåíû è èìåþò äîñòàòî÷íóþ ÿñíîñòü. Âîçìîæíûå ñïîñîáû äî-
ñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé ïðèíÿòî íàçûâàòü ñòðàòåãèÿìè. Ñòðàòåãèÿ —
ýòî ïëàí èëè ïðîãðàììà äåéñòâèé, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü âûáðàíà
ËÏÐ è îñóùåñòâëåíà èì èëè äðóãèìè ëèöàìè, îòâåòñòâåííûìè
ïåðåä íèì.

Âñå ñòðàòåãèè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëíîñòüþ îñóùåñòâëåíû,
ïî ìíåíèþ ËÏÐ, êîòîðûé âûðàáàòûâàåò ñâîå ñóæäåíèå íà îñíî-
âàíèè îïûòà è èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè, ñîñòàâëÿþò â ñîâîêóï-
íîñòè ìíîæåñòâî âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé.

Âîçìîæíûå ñòðàòåãèè ìîãóò áûòü äâóõ ðàçíîâèäíîñòåé: ìíîæå-
ñòâî äîïóñòèìûõ ñòðàòåãèé è ìíîæåñòâî íåäîïóñòèìûõ ñòðàòåãèé.

Âîçìîæíàÿ ñòðàòåãèÿ äîïóñòèìà òîãäà è òîëüêî òîãäà, êîãäà
ËÏÐ ñ÷èòàåò åå äîñòîéíîé ðàññìîòðåíèÿ è äàëüíåéøåé îöåíêè,
êîãäà îí ÷óâñòâóåò, ÷òî åñòü âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îí îñóùåñòâèò
åå. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ñòðàòåãèÿ ñ÷èòàåòñÿ íåäîïóñòèìîé.

Â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ ïðîöåññ âûÿâëåíèÿ äîïóñòèìûõ ñòðàòå-
ãèé ìîæåò ïîòðåáîâàòü íå òîëüêî òàëàíòà, ïðèñóùåãî ËÏÐ, íî òàê-
æå è èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèé. Îáû÷íî
ýòîò ïðîöåññ ñîïðîâîæäàåòñÿ áîëüøîé èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòîé.

Óñèëèÿ, çàòðà÷åííûå íà ïîèñêè äîïóñòèìûõ ñòðàòåãèé, çàâè-
ñÿò â òîì ÷èñëå è îò èçîáðåòàòåëüíîñòè ËÏÐ, îòâåòñòâåííîñòè, êî-
òîðóþ îí íåñåò, à òàêæå è îò çíà÷åíèÿ, êîòîðîå ïðèäàåòñÿ ðàñ-
ñìàòðèâàåìîé ñèòóàöèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.
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Íåêîòîðûå âîçìîæíûå ñòðàòåãèè ìîãóò îöåíèâàòüñÿ êàê íåäî-
ïóñòèìûå íà îñíîâàíèè ðàçëè÷íûõ äîâîäîâ: ïðàâîâûõ, ñîöèàëü-
íûõ, ìîðàëüíûõ, ìàòåðèàëüíûõ, îòäåëüíî èëè â ëþáîé èõ ñîâî-
êóïíîñòè. Íå èñêëþ÷åíà âåðîÿòíîñòü, ÷òî íåêîòîðûå èç âîçìîæ-
íûõ ñòðàòåãèé, ïåðâîíà÷àëüíî îöåíåííûå êàê äîïóñòèìûå, ìîãóò
áûòü ñ òå÷åíèåì âðåìåíè îòíåñåíû ê íåäîïóñòèìûì íà îñíîâà-
íèè äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé â ïðîöåññå ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ.

Ìíîæåñòâî äîïóñòèìûõ ñòðàòåãèé îãðàíè÷èâàåòñÿ è òàêèìè
óñëîâèÿìè, êàê ñîñòîÿíèå òåõíèêè è çíàíèå èññëåäóåìîé îáëàñòè.
Ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà âûÿâëåíèå íîìèíàëüíîãî ìíîæåñòâà
äîïóñòèìûõ ñòðàòåãèé îêàçûâàåò òàêæå âûáîð ïðàâèëüíîãî íà-
ïðàâëåíèÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû.

Ñîñòîÿíèÿ îáñòàíîâêè ðåàëèçàöèè ðåøåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñî-
áîé îáñòîÿòåëüñòâà, êîòîðûå ìîãóò ïðîèçîéòè è êîòîðûå íå ïîääà-
þòñÿ ïîëíîìó êîíòðîëþ ñî ñòîðîíû ËÏÐ. Óêàçàííûå ñîñòîÿíèÿ
ñóùåñòâåííûì îáðàçîì ñâÿçàíû ñ ñîñòîÿíèåì ñðåäû èññëåäóåìîé
ñèñòåìû (ÿâëåíèÿ): îíè ìîãóò ïîâëèÿòü íà õîä ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ,
à òàêæå íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, ò. å. âûáîð ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðà-
òåãèè.

Â áîëüøèíñòâå ñèòóàöèé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðèõîäèòñÿ ñòàë-
êèâàòüñÿ ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ, îñîáåííî â ñëîæíûõ óñëîâèÿõ.
Îøèáêè â âûðàáîòêå ðåøåíèé ÷àñòî çàêëþ÷àþòñÿ â òîì, ÷òî íåäî-
ñòàòî÷íî ó÷èòûâàþòñÿ ôàêòîðû, íå çàâèñÿùèå íåïîñðåäñòâåííî
îò ËÏÐ.

Àíàëèç ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ ñëîæíûì ïðîöåññîì,
îñíîâàííûì íà ÷åòêîì óÿñíåíèè ïîñòàâëåííîé çàäà÷è, ëè÷íîì
çíàíèè îáñòàíîâêè, ïðàâèëüíîé îöåíêå ñîñòîÿíèÿ âîçìîæíîñòåé
ñèñòåìû, à òàêæå íà âñåñòîðîííåì èçó÷åíèè óñëîâèé, â êîòîðûõ
áóäåò âûïîëíÿòüñÿ çàäà÷à. Âàæíûì ìîìåíòîì çäåñü ÿâëÿåòñÿ
îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòè ôîðìàëèçàöèè âñåé çàäà÷è èëè ÷àñòè
åå, âûäåëåíèå òîé ÷àñòè çàäà÷è, êîòîðàÿ ïîääàåòñÿ ôîðìàëèçà-
öèè, è âûáîð ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè.

Ïîñòðîåíèå îïèñàòåëüíîé (êîíöåïòóàëüíîé) ìîäåëè âûáîðà ðå-
øåíèÿ. Ýòà ìîäåëü ñòðîèòñÿ íà îñíîâå îïðåäåëåíèÿ ñèòóàöèè ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ.

Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè óñòàíàâëèâàåò-
ñÿ âîçìîæíîñòü ôîðìàëèçîâàííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ äàííîé ñèòóà-
öèè è ñòåïåíü âëèÿíèÿ ôîðìàëèçîâàííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ íà ðå-
øåíèå çàäà÷è. Ïðè ýòîì íóæíî óñòàíîâèòü, ÷òî â äàííîé ñèòóà-
öèè íå ïîääàåòñÿ äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, â òîì ÷èñëå ñ ïîìîùüþ
èãðîâûõ ìîäåëåé, îïèñàííûõ âûøå.
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Ïðè îöåíêå âîçìîæíîñòè ôîðìàëèçàöèè ñèòóàöèè ñëåäóåò
îáÿçàòåëüíî ó÷åñòü âðåìÿ, êîòîðûì ðàñïîëàãàåò îðãàí óïðàâëå-
íèÿ, è íàëè÷èå òåõ èëè èíûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé, èìåþùèõ-
ñÿ â åãî ðàñïîðÿæåíèè ïðèìåíèòåëüíî ê îñîáåííîñòÿì ïðåäïðèÿ-
òèÿ êàê îáúåêòà óïðàâëåíèÿ.

Ïîñòðîåíèå ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòå-
ìû. Ýòàï ôîðìàëèçàöèè çàäà÷è â ïðèíöèïå ìîæåò èìåòü äâà êðàé-
íèõ ñëó÷àÿ. Â ïåðâîì ñëó÷àå â ðàñïîðÿæåíèè îðãàíà óïðàâëåíèÿ ê
ìîìåíòó ïîëó÷åíèÿ çàäà÷è èìååòñÿ ôîðìàëüíàÿ ìîäåëü, ïîäõîäÿ-
ùàÿ äëÿ îïèñàíèÿ âîçíèêøåé ñèòóàöèè; âî âòîðîì ñëó÷àå òàêîé
ãîòîâîé ìîäåëè íåò, íî âðåìÿ ïîçâîëÿåò åå ñîñòàâèòü. Íà ïðàêòè-
êå æå, êàê ïðàâèëî, âîçíèêàþò ñëó÷àè, êîãäà åñòü ìîäåëè, ÷àñòè÷-
íî ïðèãîäíûå äëÿ ôîðìàëèçàöèè âîçíèêøåé ñèòóàöèè. Íî, ñóçèâ
èëè ðàñøèðèâ îáëàñòü ðåøåíèÿ, îïèñûâàåìîãî ìàòåìàòè÷åñêîé
ìîäåëüþ, èõ âñåãäà ìîæíî îòíåñòè ê îäíîìó èç êðàéíèõ ñëó÷àåâ.

Åñëè äîïóñòèòü, ÷òî â îðãàíå óïðàâëåíèÿ èìåþòñÿ äîñòàòî÷íî
êâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû, òî ðåøàþùèì ôàêòîðîì äëÿ
îöåíêè âîçìîæíîñòè ôîðìàëèçîâàòü ñèòóàöèþ ïðè îòñóòñòâèè ãî-
òîâîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå âðåìåíè, èìåþùåãîñÿ â ðàñïîðÿ-
æåíèè îðãàíà óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî ïðè ñîñòàâëåíèè íîâîé ìîäå-
ëè, à òàêæå ïðè àíàëèçå ìîäåëåé, èìåþùèõñÿ â íàëè÷èè, îðãàíó
óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà:

— óÿñíåíèå õàðàêòåðà è âíóòðåííåé ñòðóêòóðû èññëåäóåìîãî
ÿâëåíèÿ;

— âûáîð ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà äëÿ ôîðìàëèçàöèè;
— óñòàíîâëåíèå îãðàíè÷åíèé è äîïóùåíèé, ïðèíÿòûõ ïðè ñî-

ñòàâëåíèè ôîðìàëüíîé ìîäåëè, è ñðàâíåíèå ìîäåëè ñ ðåàëüíîé
ñèòóàöèåé.

Ïîñëåäíèé ìîìåíò âåñüìà âàæåí, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ïîëó-
÷èòü îáîñíîâàííîå ñóæäåíèå î öåííîñòè ôîðìàëèçîâàííîé ìîäå-
ëè è óòî÷íèòü ôîðìàëüíóþ è òâîð÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùèå ðåøåíèÿ.

Ôîðìàëèçîâàííàÿ ìîäåëü ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé
ñèòóàöèè ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â âèäå ôîðìóëû

W = F (U 1,U 2, ...,U *; Z1, Z 2, ..., Z *), (16.2)

ãäå W — èçáðàííûé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè; U = U 1, U 2 , ...,
U * — ñîâîêóïíîñòü ïàðàìåòðîâ ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìîãî â îð-
ãàíå óïðàâëåíèÿ; Z = Z 1, Z 2 , ..., Z * — ñîâîêóïíîñòü ïàðàìåò-
ðîâ ñðåäû.

Â ôîðìóëó (16.2) âõîäÿò äâå ãðóïïû ïàðàìåòðîâ. Ãðóïïà ïàðà-
ìåòðîâ, îáîçíà÷åííàÿ ñèìâîëàìè U = U 1, U 2 , ..., U * , ïðåäñòàâëÿåò
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ñîáîé òå ïàðàìåòðû, èçìåíåíèå êîòîðûõ íàõîäèòñÿ âî âëàñòè îðãà-
íà óïðàâëåíèÿ. Ê ÷èñëó ïàðàìåòðîâ ðåøåíèÿ îòíîñÿòñÿ òàêæå è ïà-
ðàìåòðû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Èçìåíåíèå çíà÷åíèé êàæäîãî èç
ïàðàìåòðîâ ýòîé ãðóïïû âëå÷åò çà ñîáîé èçìåíåíèå äîñòèãíóòîãî
çíà÷åíèÿ èçáðàííîãî ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè, ò. å. âëèÿåò íà
ñòåïåíü ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è. Âûáîð ñîâîêóïíîñòè ïàðà-
ìåòðîâ âèäàU =U 1,U 2 , ...,U * è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñ ôîðìàëèçî-

âàííîé òî÷êè çðåíèÿ âûáîð ðåøåíèÿ, ïîýòîìó ýòà ãðóïïà ïàðàìåò-
ðîâ, âûáîð çíà÷åíèé êîòîðûõ íàõîäèòñÿ âî âëàñòè îðãàíà óïðàâëå-
íèÿ, êàê ñêàçàíî âûøå, ïîëó÷èëà íàçâàíèå ïàðàìåòðîâ ðåøåíèÿ.

Îäíàêî íà ðåçóëüòàò äåéñòâèé îêàçûâàþò âëèÿíèå íå òîëüêî òå
ôàêòîðû, èçìåíåíèå êîòîðûõ íàõîäèòñÿ âî âëàñòè îðãàíà óïðàâ-
ëåíèÿ, íî è òàêèå ôàêòîðû, èçìåíèòü êîòîðûå îí íå ìîæåò, — ñî-
ñòîÿíèå ñðåäû, âçàèìîçàâèñèìîñòü ïðåäïðèÿòèé è ò. ä. (Ýòó ãðóï-
ïó ôàêòîðîâ èëè ïàðàìåòðîâ áóäåì íàçûâàòü ïàðàìåòðàìè ñðåäû.)

Ïîñëå òîãî êàê ôîðìàëüíàÿ ìîäåëü, îïèñûâàþùàÿ äàííóþ ñè-
òóàöèþ ñîñòàâëåíà, íóæíî íàéòè òàêîå ñî÷åòàíèå ïàðàìåòðîâ ðå-
øåíèÿ, êîòîðîå ïðèâîäèëî áû ê ýêñòðåìàëüíîìó çíà÷åíèþ ïîêà-
çàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè.

Ïîñêîëüêó, îäíàêî, ýêñòðåìàëüíîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè ñâÿçàíî íå òîëüêî ñî çíà÷åíèÿìè ïàðàìåòðîâ ðåøå-
íèÿ, íî è ñî çíà÷åíèÿìè ïàðàìåòðîâ ñðåäû, çàäà÷à ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèÿ îñëîæíÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ ó÷åòà ôàêòîðîâ, íå çàâèñÿ-
ùèõ îò îðãàíà óïðàâëåíèÿ è ÷àñòî äàæå åìó íåèçâåñòíûõ èëè èçâå-
ñòíûõ ïëîõî.

Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è ñ ó÷åòîì ïàðàìåòðîâ ñðåäû ñîñòàâëÿ-
åòñÿ ìàòðèöà ðåøåíèé. Ïðèâåäåì â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìàòðèöó
(ñì. òàáëèöó).

Ìàòðèöà ðåøåíèé 1

Ïàðàìåòðû
ðåøåíèÿ (Ui )

Ïàðàìåòðû ñðåäû (Z j )

Z1 Z 2 ... Z j ... Z
j *

U 1 W11 W12 ... W1j ... W1j*

U 2 W21 W22 ... W2j ... W2j*

� � � � �

Ui Wi1 Wi2 ... Wij ... Wij*

� � � � �

U
i * Wi*1 Wi*2 ... Wi*j ... Wi*j*
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Ôîðìóëà (16.2) ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà ñîêðàùåííî â âèäå

W = F (U , Z ). (16.3)

ÇäåñüU íîñèò óñëîâíîå íàèìåíîâàíèå ïàðàìåòðà ðåøåíèÿ, à Z —
ïàðàìåòðà ñðåäû.

Ïðè ýòîì ñ÷èòàåì, ÷òî ïàðàìåòð ñðåäû åñòü ñî÷åòàíèå îïðåäå-
ëåííûõ çíà÷åíèé âñåõ ïàðàìåòðîâ îáñòàíîâêè, äàþùèõ îïðåäå-
ëåííûé ñòîëáåö ìàòðèöû, à ïàðàìåòð ðåøåíèÿ — ñî÷åòàíèå ñîîò-
âåòñòâóþùèõ çíà÷åíèé âñåõ ïàðàìåòðîâ ðåøåíèÿ, äàþùèõ â ñîâî-
êóïíîñòè îïðåäåëåííóþ ñòðîêó ìàòðèöû. Ñòðîêè ìàòðèöû ñîîò-
âåòñòâóþò îïðåäåëåííîìó ñî÷åòàíèþ ïàðàìåòðîâ ðåøåíèÿ, ò. å.
îïðåäåëåííîìó âàðèàíòó ðåøåíèÿ îðãàíà óïðàâëåíèÿ, à ñòîëá-
öû — îïðåäåëåííîìó ñî÷åòàíèþ ïàðàìåòðîâ ñðåäû.

Ýëåìåíòàìè ìàòðèöû ÿâëÿþòñÿ çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ ýôôåê-
òèâíîñòè, ðàññ÷èòàííûå äëÿ ñî÷åòàíèÿ ïàðàìåòðà ðåøåíèÿ è ïà-
ðàìåòðà ñðåäû ñîîòâåòñòâåííî äàííîé êëåòêå ìàòðèöû. Òàê, ýëå-
ìåíò, çàïèñàííûé íà ïåðåñå÷åíèè j-ãî ñòîëáöà è i-é ñòðîêè ìàò-
ðèöû, ñîîòâåòñòâóåò çíà÷åíèþ ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè, ðàñ-
ñ÷èòàííîìó äëÿ çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâU i è Z j .

Ïðè ñîñòàâëåíèè ìàòðèöû ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ ê åå ñæàòèþ,
äëÿ ÷åãî íóæíî âûáèðàòü òàêèå øàãè çíà÷åíèé ïàðàìåòðà ðåøå-
íèÿ è ïàðàìåòðà ñðåäû, êîòîðûå äàâàëè áû äîñòàòî÷íî ñóùåñòâåí-
íûå èçìåíåíèÿ çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè.

Åñëè áû îðãàíó óïðàâëåíèÿ óäàëîñü òî÷íî óñòàíîâèòü çíà÷å-
íèå ïàðàìåòðà ñðåäû Z ** = Z j , òî ìàòðèöà ðåøåíèé ñóçèëàñü áû

äî îäíîãî ñòîëáöà è çàäà÷à îïòèìèçàöèè ðåøåíèÿ çàêëþ÷àëàñü áû
â âûáîðå èç ýëåìåíòîâ ýòîãî ñòîëáöà òàêîé êëåòêè, â êîòîðîé çíà-
÷åíèå ïîêàçàòåëÿWij

** ýêñòðåìàëüíîå. Ýòèì áûëî áû âûáðàíî çíà-
÷åíèå i i� ** , ò. å. ïðåäëîæåíà íàèâûãîäíåéøàÿ êîìáèíàöèÿ ïàðà-
ìåòðîâ ðåøåíèÿ èëè, ÷òî òî æå ñàìîå, ïðåäëîæåíî ëó÷øåå ðåøå-
íèå äàííîé ìàòåìàòè÷åñêîé çàäà÷è. Îäíàêî ìû íå âñåãäà ìîæåì
çíàòü òî÷íî çíà÷åíèå ïàðàìåòðà ñðåäû. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñëåäóåò
ïðîâîäèòü îïòèìèçàöèþ íå òîëüêî ïî ïàðàìåòðó ðåøåíèÿ, íî è ïî
ïàðàìåòðó ñðåäû.

Ôîðìàëüíàÿ îïòèìèçàöèÿ çàêàí÷èâàåòñÿ âûðàáîòêîé êîëè÷å-
ñòâåííûõ îñíîâàíèé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ðåçóëüòàòàì àíà-
ëèçà êîíêðåòíîé ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè.

Ôîðìèðîâàíèå ðåøåíèÿ. Íà ïîñëåäíåì ýòàïå ïðîöåññà ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèÿ — ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèÿ — ïðîèçâîäèòñÿ ñî-
ïîñòàâëåíèå çíà÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îïòèìàëüíîé ñòðàòåãèè ñ
òðåáóþùèìñÿ óðîâíåì ýôôåêòèâíîñòè. Åñëè ðåçóëüòàòû ñîïîñòàâ-
ëåíèÿ îêàæóòñÿ óäîâëåòâîðèòåëüíûìè, òî òîãäà ýòà ñòðàòåãèÿ ïîä-
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âåðãàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèì ìîäèôèêàöèÿì ñ öåëüþ ó÷åòà íå ïîä-
äàþùèõñÿ ôîðìàëèçàöèè ôàêòîðîâ (ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ìîðàëü-
íûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ò. ï.), à òàêæå è äîïóùåííûõ ïðè ôîðìàëè-
çàöèè îãðàíè÷åíèé. Òàêàÿ ìîäèôèöèðîâàííàÿ ôîðìàëèçîâàííàÿ
ñòðàòåãèÿ è áóäåò ðåøåíèåì.

Åñëè æå ðåçóëüòàòû ñîïîñòàâëåíèÿ îêàæóòñÿ íåóäîâëåòâîðèòåëü-
íûìè, òî ïðîèçâîäèòñÿ òàê íàçûâàåìàÿ âíóòðåííÿÿ êîððåêòèðîâ-
êà ðåøåíèÿ, ò. å. âîçâðàùåíèå ê îäíîìó èç îïèñàííûõ âûøå ýòà-
ïîâ ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ âîçìîæíîñòåé äîîïðåäåëåíèÿ ðåøåíèÿ.

Ïîñêîëüêó ëþáàÿ ôîðìàëüíàÿ ìîäåëü íå ó÷èòûâàåò ðÿäà ôàê-
òîðîâ â ñèëó àáñòðàêöèé è äîïóùåíèé, à òàêæå è âñëåäñòâèå íå-
óìåíèÿ (à èíîãäà è îòñóòñòâèÿ öåëåñîîáðàçíîñòè) ôîðìàëèçîâàòü
ðÿä âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè, ïðàâîâûìè è äðó-
ãèìè ìîìåíòàìè, îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå — âûðàáîòêó êîìàíä-
íîé èíôîðìàöèè â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ — ïðîèçâîäèò ÷åëîâåê.
Ïðè ýòîì îí, ó÷èòûâàÿ ðåçóëüòàò ôîðìàëüíîé îïòèìèçàöèè, ñòðå-
ìèòñÿ ó÷åñòü è ðÿä äðóãèõ ôàêòîðîâ.

Ïîñêîëüêó îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ êîëëåêòèâ ëþäåé,
äåÿòåëüíîñòü èõ ñîâåðøàåòñÿ â ñèëüíîé ñòåïåíè ïî çàêîíàì ïñè-
õîëîãèè. Öåëåâàÿ ôóíêöèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû, âîçäåéñòâóÿ îïðåäåëåííûì îáðàçîì íà ðà-
áîòíèêà, ñîçäàòü ñèòóàöèþ, îðèåíòèðóþùóþ åãî íà ìàêñèìàëü-
íóþ ðåàëèçàöèþ ñâîèõ ïîòåíöèàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ïðè âûïîë-
íåíèè ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.

Ïîýòîìó, ïðèíèìàÿ ðåøåíèå, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå
ìîìåíòû ïñèõîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà:

— ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ êîëëåêòèâà;
— ñïîñîáíîñòü êîëëåêòèâà ê âîñïðèÿòèþ ïðåäñòîÿùèõ öåëåé

è çàäà÷;
— èíäèâèäóàëüíûå êà÷åñòâà èñïîëíèòåëåé;
— æåëàíèå ëþäåé âûïîëíÿòü çàäà÷è;
— ñòåïåíü ñàìîîðãàíèçàöèè êîëëåêòèâà;
— àäìèíèñòðàòèâíî-ïðàâîâîå ïîëîæåíèå ðóêîâîäèòåëÿ;
— ëè÷íûå êà÷åñòâà ðàáîòíèêà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèÿ.
Â ñèëó òâîð÷åñêîãî ñóáúåêòèâíîãî õàðàêòåðà àêòà ïðèíÿòèÿ

ðåøåíèÿ íåâîçìîæíî óñòàíîâèòü êàêèå-íèáóäü ñòðîãèå åäèíûå
ïðàâèëà. Îñíîâíóþ ðîëü çäåñü èãðàåò ïðàêòè÷åñêèé îïûò, ñïîñîá-
íîñòü ê ïðåäâèäåíèþ õîäà ñîáûòèé. Âìåñòå ñ òåì ñëåäóåò ó÷èòû-
âàòü âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ (ïî ñðàâíåíèþ
ñ ïðèíÿòûìè â ôîðìàëüíîé ìîäåëè) ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè,
à òàêæå äîïîëíèòåëüíóþ îöåíêó êà÷åñòâà èíôîðìàöèè ñîñòîÿíèÿ
è âñåõ äîïóùåíèé, ïðèíÿòûõ â ôîðìàëüíîé ìîäåëè.
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§ 4. ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÅÍÍÛÅ ÌÅÒÎÄÛ ÎÁÎÑÍÎÂÀÍÈß ÐÅØÅÍÈÉ

Ïîä èññëåäîâàíèåì îïåðàöèé ïîíèìàþò êîìïëåêñ íàó÷íûõ
ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ íàèëó÷-
øèõ, ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé â ëþáîé îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Ïîä îïåðàöèåé ïðè ýòîì ïîíèìàåòñÿ ëþáîå öåëåíàïðàâ-
ëåííîå äåéñòâèå.

Èññëåäîâàíèå îïåðàöèé øèðîêî ïðèìåíÿåò òàêèå ðàçäåëû ñî-
âðåìåííîé ìàòåìàòèêè, êàê òåîðèÿ âåðîÿòíîñòåé, òåîðèÿ ìàññî-
âîãî îáñëóæèâàíèÿ, ìàòåìàòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå (ëèíåé-
íîå, íåëèíåéíîå, äèíàìè÷åñêîå), ìåòîä äèíàìèêè ñðåäíèõ, ñåòå-
âîå ïëàíèðîâàíèå, òåîðèÿ èãð, òåîðèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé.
Îñíàùåíèå òåîðèè ðåøåíèé ìàòåìàòè÷åñêèì àïïàðàòîì ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î ñòàíîâëåíèè ýòîé òåîðèè êàê íàóêè.

Òåðìèí «èññëåäîâàíèå îïåðàöèé» ïîÿâèëñÿ â ãîäû âòîðîé ìè-
ðîâîé âîéíû ïðèìåíèòåëüíî ê îïåðàöèÿì âîåííîãî õàðàêòåðà.
Â ïîñëåâîåííûå ãîäû èññëåäîâàíèå îïåðàöèé ïîëó÷èëî øèðî÷àé-
øåå ðàñïðîñòðàíåíèå íå òîëüêî â âîåííîé, íî è â ìèðíîé îáëàñòè
÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ñ åãî ïîìîùüþ ñåãîäíÿ âûðàáàòûâà-
þòñÿ ðåøåíèÿ â ïðîìûøëåííîñòè, íà òðàíñïîðòå, â ãîðîäñêîì õî-
çÿéñòâå è ò. ï.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé íå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé åäèíî-
ãî óíèâåðñàëüíîãî àïïàðàòà, ïðèãîäíîãî äëÿ âûðàáîòêè ðåøåíèé
íà âñå ñëó÷àè æèçíè. Èññëåäîâàíèå îïåðàöèé — ýòî íàáîð ðàçëè÷-
íûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, îáúåäèíåííûõ îáùåé çàäà÷åé îáî-
ñíîâàíèÿ íàèëó÷øèõ ðåøåíèé. Êàæäûé èç ýòèõ ìåòîäîâ èìååò
ñâîþ îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ. Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé ìîãóò
áûòü îòíåñåíû ê ñëåäóþùèì ÷åòûðåì îñíîâíûì ãðóïïàì: àíàëèòè-
÷åñêèå, ñòàòèñòè÷åñêèå, ìàòåìàòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, òåî-
ðåòèêî-èãðîâûå.

Àíàëèòè÷åñêèå ìåòîäû õàðàêòåðíû òåì, ÷òî óñòàíàâëèâàþòñÿ
àíàëèòè÷åñêèå, ôîðìóëüíûå çàâèñèìîñòè ìåæäó óñëîâèÿìè ðåøàå-
ìîé çàäà÷è è åå ðåçóëüòàòàìè. Ê ýòèì ìåòîäàì îòíîñÿòñÿ òåîðèÿ âå-
ðîÿòíîñòåé, òåîðèÿ ìàðêîâñêèõ ïðîöåññîâ, òåîðèÿ ìàññîâîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ, äèíàìèêà ñðåäíèõ.

Òåîðèÿ âåðîÿòíîñòåé — íàóêà î çàêîíîìåðíîñòÿõ â ñëó÷àéíûõ
ÿâëåíèÿõ. Ñ åå ïîìîùüþ âûðàáàòûâàþòñÿ ðåøåíèÿ, çàâèñÿùèå îò
óñëîâèé ñëó÷àéíîãî õàðàêòåðà.

Òåîðèÿ ìàðêîâñêèõ ñëó÷àéíûõ ïðîöåññîâ ðàçðàáîòàíà äëÿ îïè-
ñàíèÿ îïåðàöèé, ðàçâèâàþùèõñÿ ñëó÷àéíûì îáðàçîì âî âðåìåíè.
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Òåîðèÿ ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ ðàññìàòðèâàåò ìàññîâûå ïî-
âòîðÿþùèåñÿ ïðîöåññû.

Ìåòîä äèíàìèêè ñðåäíèõ ïðèìåíÿåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
ìîæíî ñîñòàâèòü çàâèñèìîñòè ìåæäó óñëîâèÿìè îïåðàöèè è åå ðå-
çóëüòàòîì, èñõîäÿ èç ñðåäíèõ õàðàêòåðèñòèê óêàçàííûõ óñëîâèé.

Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû îñíîâàíû íà ñáîðå, îáðàáîòêå è àíà-
ëèçå ñòàòèñòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, ïîëó÷åííûõ êàê â ðåçóëüòàòå
ôàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé, òàê è âûðàáîòàííûõ èñêóññòâåííî, ïóòåì
ñòàòèñòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ íà ÝÂÌ. Ê ýòèì ìåòîäàì îòíî-
ñÿòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíûé àíàëèç è ìåòîä ñòàòèñòè÷åñêèõ èñïûòà-
íèé.

Ïîñëåäîâàòåëüíûé àíàëèç äàåò âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü ðåøå-
íèÿ íà îñíîâå ðÿäà ãèïîòåç, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ñðàçó æå ïîñëåäî-
âàòåëüíî ïðîâåðÿåòñÿ, íàïðèìåð ïðè ïðîâåðêå êà÷åñòâà ïàðòèè
èçäåëèé.

Ìåòîä ñòàòèñòè÷åñêèõ èñïûòàíèé (Ìîíòå-Êàðëî) çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òî õîä îïåðàöèé ïðîèãðûâàåòñÿ, êàê áû êîïèðóåòñÿ íà
ÝÂÌ, ñî âñåìè ïðèñóùèìè îïåðàöèè ñëó÷àéíîñòÿìè.

Ìàòåìàòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðÿä
ìåòîäîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ íàèëó÷øåãî ðàñïðåäåëåíèÿ èìåþ-
ùèõñÿ â íàëè÷èè îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ, à òàêæå äëÿ ñîñòàâëå-
íèÿ ðàöèîíàëüíîãî ïëàíà îïåðàöèè. Ìàòåìàòè÷åñêîå ïðîãðàììè-
ðîâàíèå ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ëèíåéíîå, íåëèíåéíîå è äèíàìè÷å-
ñêîå. Ñþäà æå îáû÷íî îòíîñÿò è ìåòîäû ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ëèíåéíîå ïðîãðàììèðîâàíèå ïðèìåíÿåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
óñëîâèÿ âåäåíèÿ îïåðàöèé îïèñûâàþòñÿ ñèñòåìîé ëèíåéíûõ (1-é
ñòåïåíè) óðàâíåíèé èëè íåðàâåíñòâ. Â ñëó÷àå, åñëè óêàçàííûå çà-
âèñèìîñòè íîñÿò íåëèíåéíûé õàðàêòåð (2-é è áîëåå ñòåïåíè),
ïðèìåíÿåòñÿ ìåòîä íåëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Äèíàìè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå ñëóæèò äëÿ âûáîðà íàèëó÷-
øåãî ïëàíà âûïîëíåíèÿ ìíîãîýòàæíûõ äåéñòâèé, êîãäà ðåçóëüòàò
êàæäîãî ïîñëåäóþùåãî ýòàïà çàâèñèò îò ïðåäûäóùåãî.

Ñåòåâîå ïëàíèðîâàíèå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ñîñòàâëåíèÿ è ðåà-
ëèçàöèè ðàöèîíàëüíîãî ïëàíà âåäåíèÿ îïåðàöèè, ïðåäóñìàòðèâà-
þùåãî ðåøåíèå çàäà÷è â êðàò÷àéøèé ñðîê è ñ íàèëó÷øèìè ðåçóëü-
òàòàìè.

Òåîðåòèêî-èãðîâûå ìåòîäû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îáîñíîâàíèÿ
ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè (íåïîëíîòû, íåÿñíîñòè)
äàííûõ îáñòàíîâêè. Ê òåîðåòèêî-èãðîâûì ìåòîäàì îòíîñÿòñÿ òåî-
ðèÿ èãð è òåîðèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé.
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Òåîðèÿ èãð ïðèìåíÿåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íåîïðåäåëåí-
íîñòü îáñòàíîâêè âûçâàíà ñîçíàòåëüíûìè, çëîíàìåðåííûìè äåé-
ñòâèÿìè êîíôëèêòóþùåé ñòîðîíû.

Òåîðèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé ïðèìåíÿåòñÿ òîãäà, êîãäà íå-
îïðåäåëåííîñòü îáñòàíîâêè âûçâàíà îáúåêòèâíûìè îáñòîÿòåëüñò-
âàìè, êîòîðûå ëèáî íåèçâåñòíû, ëèáî íîñÿò ñëó÷àéíûé õàðàêòåð.

Ïðèíöèïèàëüíî âàæíîé îñîáåííîñòüþ ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà
èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî âûðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ
ðåøåíèé, êàê ïðàâèëî, íå ìûñëèòñÿ áåç ïðèìåíåíèÿ ýëåêòðîí-
íî-âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, è ÝÂÌ íå ìîãóò
ôóíêöèîíèðîâàòü áåç èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé. Ïðè÷åì ÝÂÌ íå
òîëüêî, êàê ýòî èíîãäà ñ÷èòàþò, îáëåã÷àåò ïðîâåäåíèå ðàñ÷åòîâ è
îñâîáîæäàåò îò ñëîæíûõ âû÷èñëåíèé. Ãëàâíîå â òîì, ÷òî èññëåäî-
âàíèå îïåðàöèé è ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíûå ìàøèíû ïðèäàþò
âûðàáîòàííûì ðåøåíèÿì íîâîå êà÷åñòâî. Îíè ñïîñîáíû ïðîèç-
âîäèòü òàêèå ðàñ÷åòû è â òàêîé ñðîê, êîòîðûå áåç íèõ îêàçûâàþò-
ñÿ ïðèíöèïèàëüíî íåâûïîëíèìûìè.

Íàðÿäó ñ êîëè÷åñòâåííûìè ìåòîäàìè ñîâðåìåííàÿ íàóêà, êàê
ýòî äåëàëîñü è â ïðîøëîì, ïðèáåãàåò òàêæå ê îáîñíîâàíèþ ðåøå-
íèé, èñõîäÿ èç ôàêòîðîâ, ïîêà íå ïîääàþùèõñÿ òî÷íîìó êîëè÷å-
ñòâåííîìó ó÷åòó. Èìååòñÿ â âèäó ìîðàëüíûé ôàêòîð, îáùàÿ ñèòó-
àöèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêèå ìîìåíòû è ò. ï. Ïðè ýòîì ñîõðàíÿþò ñâîå
çíà÷åíèå òðàäèöèîííûå ìåòîäû îáîñíîâàíèÿ ðåøåíèé íà îñíîâå
èçó÷åíèÿ îïûòà ïðîøëûõ äåéñòâèé, îáîáùåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ïðî-
èçâîäñòâà, à òàêæå ïðîñòî ïî èíòóèöèè. Îäíàêî è ê ýòèì ìåòîäàì
îáîñíîâàíèÿ ðåøåíèé, îòíîñÿùèìñÿ ê îáëàñòè èñêóññòâà, ñëåäóåò
ïîäõîäèòü ñ ïîçèöèè ñîâðåìåííîé íàóêè: ïñèõîëîãèè, ýâðèñòèêè
(íàóêà î òâîð÷åñêîì ìûøëåíèè) è äð.

Òàêèì îáðàçîì, ñîâðåìåííàÿ òåîðèÿ îáîñíîâàíèÿ ðåøåíèé
âêëþ÷àåò:

— êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû îáîñíîâàíèÿ ðåøåíèé, îñíîâàí-
íûå íà ìàòåìàòè÷åñêîì àïïàðàòå èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé (òåî-
ðèè âåðîÿòíîñòåé, òåîðèè èãð, ìàòåìàòè÷åñêîì ïðîãðàììèðîâà-
íèè è äð.);

— îïèñàòåëüíûå ìåòîäû îáîñíîâàíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, îò-
íîñÿùèõñÿ ê îáëàñòè èñêóññòâà (ïñèõîëîãèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
ýâðèñòèêà è äð.).

Èññëåäîâàíèå îïåðàöèé, îðèåíòèðîâàííîå íà ðåøåíèå ýêîíî-
ìèêî-ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷, ÿâëÿåòñÿ áàçîé äëÿ ýêîíîìèêî-ìàòå-
ìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ.

Ãëàâà 16. Ðåøåíèå ïðåäïðèíèìàòåëÿ 443



Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. ×òî òàêîå ðåøåíèå ïðåäïðèíèìàòåëÿ?
2. Êàêèå áûâàþò ðåøåíèÿ?
3. Îïèøèòå ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.
4. Â ÷åì ñìûñë âûáîðà ëó÷øåãî (îïòèìàëüíîãî) âàðèàíòà ðåøåíèÿ?
5. Êàê ïðîèçâîäèòñÿ ôîðìèðîâàíèå ðåøåíèÿ?
6. Íàçîâèòå è îõàðàêòåðèçóéòå êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû îáîñíîâàíèÿ

ðåøåíèé.
7. Êàêèå ìåòîäû îáîñíîâàíèÿ ðåøåíèé îòíîñÿòñÿ ê àíàëèòè÷åñêèì?
8. Íàçîâèòå ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ (ïëàíèðîâà-

íèÿ) è îõàðàêòåðèçóéòå èõ êàê èíñòðóìåíò äëÿ îáîñíîâàíèÿ ðåøåíèé.
9. Êàêîâî ïðåäíàçíà÷åíèå òåîðåòèêî-èãðîâûõ ìåòîäîâ îáîñíîâàíèÿ

ðåøåíèé?
10. ×òî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîâðåìåííàÿ òåîðèÿ îáîñíîâàíèÿ ðåøåíèé?
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ÃËÀÂÀ 17. ÏÐÈÍßÒÈÅ ÐÅØÅÍÈÉ Â ÓÑËÎÂÈßÕ
ÍÅÎÏÐÅÄÅËÅÍÍÎÑÒÈ È ÐÈÑÊÀ

§ 1. ÏÎÍßÒÈÅ È ÈÑÒÎ×ÍÈÊÈ ÐÈÑÊÀ

Âûáîð íàèëó÷øèõ ñïîñîáîâ äåéñòâèé â óñëîâèÿõ íåïîëíîé
èíôîðìàöèè, íåäîñòàòî÷íîé ÿñíîñòè îáñòàíîâêè — íàèáîëåå
ðàñïðîñòðàíåííûé, âàæíûé âèä óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ìåæ-
äó òåì ïðèíÿòèå ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåïîëíîé èíôîðìàöèè ñâÿ-
çàíî ñ íåèçáåæíûì ðèñêîì. Ïîýòîìó ìîæíî ãîâîðèòü î ðåøåíè-
ÿõ â íåîïðåäåëåííîé îáñòàíîâêå êàê î ðåøåíèÿõ, ñîïðÿæåííûõ ñ
ðèñêîì.

Íàèáîëåå ñëîæíûå è îòâåòñòâåííûå ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ
ðèñêîì, ïðèíèìàþòñÿ ïî âîïðîñàì îáîñíîâàíèÿ ðåêîíñòðóê-
öèè ïðåäïðèÿòèÿ, âûáîðó ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû, íîâûõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ïåðåõîäó íà âûïóñê íîâîé ïðîäóê-
öèè è ò. ä.

Â íàøå âðåìÿ áîëüøèíñòâî ñåðüåçíûõ ðåøåíèé, ñîïðÿæåííûõ
ñ ðèñêîì, íå ìîæåò áûòü ïðèíÿòî èíòóèòèâíî, èñõîäÿ ëèøü èç
ïðåäøåñòâóþùåãî îïûòà è çäðàâîãî ñìûñëà. Ïîïûòêè âûðàáîòêè
ðåøåíèé «íà ãëàç» íà îñíîâå æèòåéñêîé ìóäðîñòè ñïëîøü è ðÿäîì
îêàí÷èâàþòñÿ ïðîâàëîì.

Ðèñê — îäèí èç êëþ÷åâûõ, âàæíåéøèõ ýëåìåíòîâ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â ðÿäó äðóãèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ïî-
íÿòèé ðèñêó îñîáåííî íå âåçëî. Êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîé
ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ñ åå æåñòêèì, ðàñïèñàííûì ñâåðõó äîíèçó
ðåãëàìåíòîì ðèñê áûë ïðÿìî ïðîòèâîïîêàçàí. Äî ñèõ ïîð âû íå
íàéäåòå ñëîâà «ðèñê» íè â îäíîì îòå÷åñòâåííîì ýêîíîìè÷åñêîì
ñëîâàðå. Ôðàçû «ðèñêîâàííûé øàã», «ðèñêîâàííîå ìåðîïðèÿ-
òèå» òðàäèöèîííî ïðîèçíîñÿòñÿ ñ îòòåíêîì ÿâíîãî íåîäîáðåíèÿ.
Çàòî øèðîêîé ïîïóëÿðíîñòüþ ó õîçÿéñòâåííèêîâ ïîëüçóþòñÿ ðå-
êîìåíäàöèè è óêàçàíèÿ «èçáåãàòü ðèñêà», «ñâîäèòü ðèñê ê ìèíè-
ìóìó» è ò. ï. Ñåãîäíÿ, â ýïîõó ìàññîâîãî ïðîçðåíèÿ íåëüçÿ íå çà-
äàòüñÿ ðàçóìíûì âîïðîñîì: åñëè âåðíà èñòèíà, ÷òî «ðèñê — áëà-



ãîðîäíîå äåëî», òî çà÷åì æå ýòî õîðîøåå äåëî «ñâîäèòü ê ìèíè-
ìóìó»?..

Ðàçîáðàòüñÿ, ÷òî òàêîå ðèñê, î÷åíü âàæíî. Îïûò ÷åëîâå÷åñòâà
ñâèäåòåëüñòâóåò: òîò, êòî óìååò âîâðåìÿ ðèñêîâàòü, îêàçûâàåòñÿ â
áîëüøîì âûèãðûøå. Âñïîìíèì ðåøèòåëüíûõ ïîëèòèêîâ, îòâàæ-
íûõ ïîëêîâîäöåâ, áåññòðàøíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé è èíæåíåðîâ,
íàêîíåö ïðèìåðû èç ñîáñòâåííîé æèçíè, êîãäà «ñìåëîñòü ãîðîäà
áåðåò». Ðèñê íå ïðèõîòü è íå «êðàñèâûé æåñò». Âî ìíîãèõ ñëó÷à-
ÿõ ðåøåíèå, ñîïðÿæåííîå ñ ðèñêîì, îêàçûâàåòñÿ íåèçáåæíûì,
óêëîíèòüñÿ îò ðèñêîâàííûõ äåéñòâèé, îáîéòèñü áåç íèõ ïðîñòî
íåëüçÿ. Ìîæåò ëè ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ â ïîðÿäêå ïåðå-
ñòðàõîâêè îòêàçàòüñÿ îò ãîñóäàðñòâåííîãî çàêàçà, âûïîëíåíèå
êîòîðîãî ñâÿçàíî ñ íåêîòîðûì íåóñòðàíèìûì ýêîíîìè÷åñêèì
ðèñêîì? Ìîæåò ëè ïðåäïðèíèìàòåëü ïåðåéòè ê âûïóñêó è ðåàëè-
çàöèè íîâîé ïðîäóêöèè, íà÷èñòî èñêëþ÷èâ âîçìîæíîñòü îêàçàòü-
ñÿ âíàêëàäå çà ñ÷åò ñðûâîâ â ñíàáæåíèè, ïëîõîãî ñáûòà, êàïðè-
çîâ ïîãîäû è äðóãèõ ïîäîáíûõ ïðè÷èí? Ìîæíî ëè ðàäèêàëüíî
ðåêîíñòðóèðîâàòü ïðîèçâîäñòâî, ïåðåñòðîèòü åãî õîçÿéñòâåííûé
ìåõàíèçì, ïîëíîñòüþ çàñòðàõîâàâ ñåáÿ îò íåîæèäàííûõ ïîñëåä-
ñòâèé ñòîëü ðåøèòåëüíîãî íåïðèâû÷íîãî øàãà? Íåîáõîäèìî, êî-
íå÷íî, ñäåëàòü âñå, ÷òîáû óìåíüøèòü íåæåëàòåëüíûé ðèñê, íî
åñëè âî âñåõ ýòèõ ñëó÷àÿõ äåéñòâèÿ, ñîïðÿæåííûå ñ ðèñêîì, îêà-
çûâàþòñÿ íåèçáåæíûìè, òî íóæíî íàó÷èòüñÿ ðàñ÷åòëèâî ðèñêî-
âàòü, îâëàäåòü íàóêîé è èñêóññòâîì ðèñêà. Íàó÷íûé àíàëèç äàåò
âîçìîæíîñòü ïðîâåñòè ÷åòêóþ ãðàíèöó ìåæäó îïðàâäàííûì è
íåîïðàâäàííûì ðèñêîì, à çíà÷èò è âîñïîëüçîâàòüñÿ òåìè ïðåè-
ìóùåñòâàìè, êîòîðûå ñïîñîáåí äàòü îáîñíîâàííûé ðèñê.

Ñëîâî «ðèñê» èñïàíî-ïîðòóãàëüñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ è îçíà÷à-
åò «ïîäâîäíàÿ ñêàëà» («ðèñê» ïîõîæå íà «ðèô»), ò. å. îïàñíîñòü.
Ïîä ðèñêîì, ãîâîðèòñÿ â òîëêîâîì ñëîâàðå ðóññêîãî ÿçûêà, ñëåäóåò
ïîíèìàòü «äåéñòâèå íàóäà÷ó, â íàäåæäå íà ñ÷àñòëèâûé èñõîä». Èç
òàêîãî îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòíî — èäòè íà ðèñê íàñ âûíóæäàåò íåîï-
ðåäåëåííîñòü, íåÿñíîñòü îáñòàíîâêè: íåîáõîäèìî äåéñòâîâàòü, à
êàê — íåèçâåñòíî. Äðàìà íåîáõîäèìîñòè âûáîðà ïðè íåäîñòàòî÷-
íûõ îñíîâàíèÿõ çíàêîìà ýêîíîìèñòàì è èíæåíåðàì, ðóêîâîäèòå-
ëÿì è ïðåäïðèíèìàòåëÿì — âñåì, êîìó ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü. Ïðè-
÷åì ÷åì áîëüøå íåîïðåäåëåííîñòü ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, òåì áîëü-
øå è ðèñê.

Èòàê, èç êðàòêîãî îïðåäåëåíèÿ ðèñêà ñëåäóåò, ÷òî, âî-ïåðâûõ,
îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáðàç äåéñòâèé â íåÿñíîé, íåîïðåäåëåííîé
îáñòàíîâêå (íàóäà÷ó), âî-âòîðûõ, ÷òî ðèñêîâàòü ñëåäóåò ëèøü â

446 Ðàçäåë VI. Ðåøåíèå, ðèñê è ïðåäâèäåíèå ïðåäïðèíèìàòåëÿ

òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà âîçìîæåí óñïåõ (â íàäåæäå), è, â-òðåòüèõ, ÷òî
îæèäàåìûé ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò ðèñêà íîñèò çàêîíîìåðíûé
õàðàêòåð (ñ÷àñòëèâûé èñõîä).

Îñòàíîâèìñÿ íà êàæäîé èç ñòîðîí ðèñêà. Ïðåæäå âñåãî, íåîï-
ðåäåëåííîñòü. ×òî åå ïîðîæäàåò? Ïåðâàÿ ïðè÷èíà íåîïðåäåëåííî-
ñòè — íåïîëíîòà, íåäîñòàòî÷íîñòü íàøèõ çíàíèé îá îêðóæàþùåì
ìèðå. Ñ ïîäîáíîãî ðîäà íåîïðåäåëåííîñòüþ ÷åëîâåê ñòîëêíóëñÿ
î÷åíü äàâíî, â òå äàëåêèå âðåìåíà, êîãäà âïåðâûå ñòàë ïðèíèìàòü
îñìûñëåííûå ðåøåíèÿ. Âåäü óæå òîãäà îíà áûëà ïîìåõîé ëþáîãî
íà÷èíàíèÿ. Íàïðèìåð, íåîñâåäîìëåííîñòü î çàêîíàõ ïðèðîäû ìå-
øàëà ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, íå ïîçâîëÿëà ýôôåêòèâíî
âåñòè õîçÿéñòâî. È ëþäè ñòàëè ñòðåìèòüñÿ âñåìè ñèëàìè èçãíàòü
íåîïðåäåëåííîñòü èç ñâîåé æèçíè. Èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñò-
âà — ýòî âìåñòå ñ òåì èñòîðèÿ áîðüáû ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ íå-
çíàíèÿ. Íàõîäÿ ïîðÿäîê â ñëîæíûõ ÿâëåíèÿõ ïðèðîäû, íàóêà âñå
áîëåå îãðàíè÷èâàëà ñôåðó äåéñòâèÿ ýòîé íåîïðåäåëåííîñòè: óñòà-
íîâëåíèå çàêîíîìåðíîñòåé ðàçëèâîâ ðåê è àñòðîíîìè÷åñêèõ ÿâëå-
íèé, îòêðûòèå çàêîíà âñåìèðíîãî òÿãîòåíèÿ è ïëàâêè ìåòàëëîâ
çàñòàâèëè íåîïðåäåëåííîñòü ñèëüíî ïîòåñíèòüñÿ. Áûëè ïîïûòêè
è ñîâåðøåííî èçãíàòü åå èç æèçíè. «Óì, êîòîðîìó áûëè áû èçâå-
ñòíû äëÿ êàêîãî-ëèáî ìîìåíòà âñå ñèëû, îäóøåâëÿþùèå ïðèðîäó,
è îòíîñèòåëüíîå ïîëîæåíèå âñåõ åå ñîñòàâíûõ ÷àñòåé... îáíÿë áû â
îäíîé ôîðìóëå äâèæåíèå âåëè÷àéøèõ òåë âñåëåííîé íàðàâíå ñ
äâèæåíèåì ëåã÷àéøèõ àòîìîâ: íå îñòàâàëîñü áû íè÷åãî, ÷òî áûëî
áû äëÿ íåãî íåäîñòîâåðíî, è áóäóùåå, òàê æå êàê è íàñòîÿùåå,
ïðåäñòàëî ïåðåä åãî âçîðîì», — ïèñàë âåëèêèé ôðàíöóçñêèé ó÷å-
íûé Ï. Ëàïëàñ íà ðóáåæå XVIII è XIX ñòîëåòèé. Ïî Ëàïëàñó, âñå â
ìèðå ïðåäîïðåäåëåíî. Ñòîèò ëèøü õîðîøî èçó÷èòü ìèð — è íåîï-
ðåäåëåííîñòè íåçíàíèÿ íå îñòàåòñÿ ìåñòà...

Ê ñîæàëåíèþ, íåîñâåäîìëåííîñòü äàëåêî íå åäèíñòâåííàÿ ïðè-
÷èíà íåîïðåäåëåííîñòè. Ïðåäïîëîæèì, ìû õîðîøî îñâåäîìëåíû è
îáñòàíîâêà íàì ÿñíà. Ìîæåì ëè ìû, îäíàêî, áûòü óâåðåííûìè, ÷òî
âñå ïîéäåò «êàê ïî ìàñëó»? Óâû, íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ïîãîäà âäðóã
èçìåíèòñÿ íåîæèäàííûì îáðàçîì, ìåõàíèçì âûéäåò èç ñòðîÿ, â
ýêîíîìèêå ïðåäïðèÿòèÿ íàñòóïèò ðåçêîå óõóäøåíèå. Â íàøè ïëà-
íû ñëîâíî ãîòîâ âìåøàòüñÿ íåêòî ìîãóùåñòâåííûé è êîâàðíûé.
Èìÿ ýòîãî íîâîãî èñòî÷íèêà íåîïðåäåëåííîñòè — ñëó÷àéíîñòü.

Ñëó÷àéíîñòüþ ìû íàçûâàåì òî, ÷òî â ñõîäíûõ óñëîâèÿõ ïðîèñ-
õîäèò íåîäèíàêîâî, ïðè÷åì çàðàíåå íåëüçÿ ïðåäóãàäàòü, êàê áóäåò â
ýòîò ðàç. Ñïëàíèðîâàòü êàæäûé äàííûé ñëó÷àé íåâîçìîæíî. Ïîä-
áðîñèì îáû÷íóþ ìîíåòó è ïîïðîáóåì óãàäàòü, êàêîé ñòîðîíîé êâåð-
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õó îíà ñåé÷àñ óïàäåò. Ìîíåòà íàì õîðîøî çíàêîìà, ìû íå ðàç äåðæà-
ëè åå â ðóêàõ, ìîæíî òî÷íî îïðåäåëèòü åå ðàçìåðû è âåñ, âû÷åðòèòü
òðàåêòîðèþ ïîëåòà ïðè ïîäáðàñûâàíèè. Íî âîò ïðåäñêàçàòü, ÷òî
îêàæåòñÿ ñâåðõó — «îðåë» èëè «ðåøêà», íàì íå óäàñòñÿ. Íå «ïîòÿ-
íóò» ýòó, êàçàëîñü áû, íåõèòðóþ çàäà÷ó è âñå ñàìûå ñèëüíûå ìàòåìà-
òèêè ìèðà, âîîðóæåííûå íàèñîâðåìåííåéøåé òåõíèêîé. À ÷òî æå
ãîâîðèòü î áîëåå ñëîæíûõ ÿâëåíèÿõ: âûõîä îáîðóäîâàíèÿ èç ñòðîÿ è
âíåçàïíàÿ ïåðåìåíà ïîãîäû, èçìåíåíèå ñïðîñà íà òîâàð è íåîæè-
äàííûé ñðûâ ñíàáæåíèÿ è ñáûòà — âñå ýòî ìîãóò áûòü ïðîÿâëåíèÿ
Ñëó÷àÿ. È äàëåêî íå åäèíñòâåííûå. Íå áóäåò ïðåóâåëè÷åíèåì ñêà-
çàòü, ÷òî ñëó÷àéíîñòè áóêâàëüíî ïðîíèçûâàþò âñþ íàøó æèçíü.
«Ñëó÷àé èãðàåò â ìèðå ñòîëü áîëüøóþ ðîëü, — ïèñàë À. Äþìà, — ÷òî
îáûêíîâåííî ÿ ñòàðàþñü îòâåñòè åìó êàê ìîæíî ìåíüøå ìåñòà â
óâåðåííîñòè, ÷òî è áåç ìîåé ïîìîùè îí ïîçàáîòèòñÿ î ñåáå».

Èòàê, ìû îòìåòèëè ïîêà äâå ïðè÷èíû íåîïðåäåëåííîñòè è ñâÿ-
çàííîãî ñ íåé ðèñêà: Íåçíàíèå è Ñëó÷àéíîñòü. Åñòü è òðåòüÿ: Ïðîòè-
âîäåéñòâèå. Ïðîòèâîäåéñòâèå âûçûâàåò íåîïðåäåëåííîñòü â îáåñ-
ïå÷åíèè ïëàíà ïðåäïðèÿòèÿ ðåñóðñàìè, íàðóøåíèè äîãîâîðíûõ
îáÿçàòåëüñòâ ïîñòàâùèêàìè, àâàðèè òåõíèêè. Ïðîòèâîäåéñòâóþò
íàøèì íà÷èíàíèÿì òàêæå íåîïðåäåëåííîñòü ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ
è òðóäíîñòè åå ñáûòà. Ïðîòèâîäåéñòâèå ÷àñòî ïðèâîäèò ê íåîáõî-
äèìîñòè ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, ñîïðÿæåííûå ñ ðèñêîì, â òàê íàçû-
âàåìîé êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Ïðèìåðàìè òàêîé ñèòóàöèè ìîãóò
ñëóæèòü êîíôëèêòû ìåæäó ãðóçîîòïðàâèòåëåì è ãðóçîïîëó÷àòåëåì,
ñòðîèòåëåì è çàêàç÷èêîì, òðóäîâûå êîíôëèêòû â êîëëåêòèâå, âñå-
âîçìîæíûå ðàçáèðàòåëüñòâà ïî ðåçóëüòàòàì àâàðèé — îäíèì ñëî-
âîì, âñå òå ñëó÷àè, êîãäà èíòåðåñû ñòîðîí íå ñîâïàäàþò.

Õàðàêòåðíîé ÷åðòîé ðèñêà, êàê óïîìèíàëîñü, ÿâëÿåòñÿ îæèäà-
íèå óñïåõà. Êàê ýòî ñëåäóåò ïîíèìàòü? Âåäü ðèñêîâàííûå äåéñò-
âèÿ íàðÿäó ñ âîçìîæíûì ïîëîæèòåëüíûì ðåçóëüòàòîì íåñóò â ñå-
áå ÿâíóþ îïàñíîñòü íåóäà÷è. Î÷åâèäíî, ðå÷ü èäåò î íåêîì êîíå÷-
íîì èòîãå äåéñòâèé, â êîòîðîì îáùèé óñïåõ ïðåîáëàäàåò íàä îá-
ùèì ïðîèãðûøåì. Êàæäûé æå îòäåëüíûé ðåçóëüòàò íå îáÿçàòåëüíî
äîëæåíáûòü ïîáåäíûì.

§ 2. ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÎÑÍÎÂÛ ÐÈÑÊÀ

Â êà÷åñòâå íàó÷íîãî èíñòðóìåíòà, ñîçäàííîãî äëÿ âûðàáîòêè
ðàöèîíàëüíûõ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ ðèñêà, âûñòóïàþò ìåòîäû,
îáúåäèíåííûå îáùèì íàçâàíèåì «èññëåäîâàíèå îïåðàöèé». Òåî-
ðèþ ðåøåíèé, îïèðàþùóþñÿ íà ýòè ìåòîäû, èíîãäà íàçûâàþò
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òåîðèåé ðàöèîíàëüíûõ ðåøåíèé. Âìåñòå ñ òåì äëÿ àíàëèçà çàäà÷,
ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì, îäíèõ ðàöèîíàëüíûõ ìåòîäîâ îêàçûâàåòñÿ
íåäîñòàòî÷íî. Íàðÿäó ñ ðàñ÷åòíûìè ìîìåíòàìè íà ïðèíèìàåìîå
ðåøåíèå îêàçûâàþò âåñüìà ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå è îáñòîÿòåëü-
ñòâà, íå ïîääàþùèåñÿ ñòðîãîìó ìàòåìàòè÷åñêîìó àíàëèçó, íà-
ïðèìåð îòíîøåíèå òîãî, êòî ïðèíèìàåò ðåøåíèå, ê ñâîåìó âûáî-
ðó. Ýòè âàæíåéøèå ïîðîé îáñòîÿòåëüñòâà îñòàþòñÿ çà ðàìêàìè
íåïîñðåäñòâåííûõ âû÷èñëåíèé è îòíîñÿòñÿ ê ñôåðå ïñèõîëîãèè.
Ïîýòîìó â ïîñëåäíåå âðåìÿ íàðÿäó ñ òåîðèåé ðàöèîíàëüíûõ ðå-
øåíèé ðàññìàòðèâàþò òàêæå ïñèõîëîãè÷åñêóþ òåîðèþ ðåøåíèé.

Åñëè òåîðèÿ ðàöèîíàëüíûõ ðåøåíèé îòâå÷àåò íà âîïðîñû
«Êàêèå ðàñ÷åòû îáîñíîâûâàþò ðåøåíèå?», «Êàêèå èç àëüòåðíàòèâ
íàèëó÷øèå?», òî ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ ðåøåíèé ïîêàçûâàåò,
êàê ëþäè ôàêòè÷åñêè îñóùåñòâëÿþò âûáîð, êàê îíè ðåøàþò çàäà-
÷è, òðåáóþùèå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, äåéñòâèòåëüíî ëè èõ ïîâåäå-
íèå ðàöèîíàëüíî.

Êàê ðàöèîíàëüíàÿ, òàê è ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òåîðèè ðåøåíèé ñî-
äåðæàò ðàçäåëû, ïîñâÿùåííûå ðèñêó.

Êàêèå æå ðåêîìåíäàöèè ïî âûðàáîòêå ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íå-
îïðåäåëåííîñòè è ñâÿçàííîãî ñ íåé ðèñêà äàþò ðàöèîíàëüíàÿ è
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òåîðèè ðåøåíèé?

Ðàñ÷åòàìè ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì, çàíèìàåòñÿ îäèí
èç ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé — òåîðèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ ðå-
øåíèé. Ýòà òåîðèÿ ñëóæèò äëÿ âûðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé ïî ðà-
öèîíàëüíîìó îáðàçó äåéñòâèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè, âû-
çâàííîé íå çàâèñÿùèìè îò íàñ îáúåêòèâíûìè ïðè÷èíàìè: íà-
øåé íåîñâåäîìëåííîñòüþ îá óñëîâèÿõ ïðåäñòîÿùèõ äåéñòâèé, à
òàêæå ñëó÷àéíûì õàðàêòåðîì ýòèõ óñëîâèé, êîòîðûå ïðèíÿòî
èìåíîâàòü «ïðèðîäîé».

Â ñàìîì îáùåì âèäå ïîñòàíîâêà çàäà÷è òåîðèè ñòàòèñòè÷å-
ñêèõ ðåøåíèé ïðîèçâîäèòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

— ó íàñ èìååòñÿ m âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé (ðåøåíèé):

Ð1, Ð2, ..., Ðm;

— óñëîâèÿ îáñòàíîâêè (ñîñòîÿíèå «ïðèðîäû») íàì òî÷íî íå èç-
âåñòíû, îäíàêî î íèõ ìîæíî ñäåëàòü n ïðåäïîëîæåíèé O1, O2,...,
On, ýòè ïðåäïîëîæåíèÿ ÿâëÿþòñÿ êàê áû ñòðàòåãèÿìè «ïðèðîäû»;

— íàø ðåçóëüòàò, òàê íàçûâàåìûé âûèãðûø, /ij ïðè êàæäîé
ïàðå ñòðàòåãèé çàäàí òàáëèöåé ýôôåêòèâíîñòè (òàáë. 17.1).
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Òàáëèöà 17.1

Òàáëèöà ýôôåêòèâíîñòè

Âàðèàíò ðåøåíèé Ð2
Âàðèàíòû îáñòàíîâêè Îj

O1 O2 ... On

P1 /11 /12 ... /1n

P2 /21 /22 ... /2n

... ... ... ... ...

Pm /m1 /m2 ... /mn

Âûèãðûøè, óêàçàííûå â òàáëèöå, ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëÿìè ýô-
ôåêòèâíîñòè ðåøåíèé.

Äîïóñòèì, ìû ãîòîâèìñÿ ðåøèòü íåêîòîðóþ ïðîèçâîäñòâåííóþ
çàäà÷ó. Ýòî ìîæåò áûòü, íàïðèìåð, ðàçðàáîòêà ãîäîâîãî ïëàíà, ðå-
êîíñòðóêöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ïåðåõîä íà íîâûé âèä ïðîäóêöèè.

Îáñòàíîâêà ïðåäñòîÿùèõ äåéñòâèé ïðè ýòîì â çíà÷èòåëüíîé
ìåðå íåîïðåäåëåííà, íåÿñíà. Òàê, ïðè ïëàíèðîâàíèè ìîãóò íå
áûòü ïîëíîñòüþ îïðåäåëåíû ñòåïåíü è ñðîêè îáåñïå÷åíèÿ ïëàíà
âñåìè íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè; ïðè ðåêîíñòðóêöèè ïðåäïðèÿ-
òèÿ âîçíèêàþò íåÿñíîñòè ñî ñðîêàìè ââîäà â äåéñòâèå îáúåêòîâ, ñ
ýôôåêòèâíîñòüþ íîâîé òåõíèêè è òåõíîëîãèè — ÷òî îò íèõ ìîæ-
íî îæèäàòü â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ; ïðè ïåðåõîäå íà íîâûå âèäû
ïðîäóêöèè âîçíèêàåò íåîïðåäåëåííîñòü â ñâÿçè ñ êîëåáàíèÿìè
ñïðîñà, âîçìîæíîñòüþ ïîÿâëåíèÿ ïðåäëîæåíèé èçäåëèé áîëåå
âûñîêîãî êà÷åñòâà è ò. ä.

Ïðèâåäåì ñëåäóþùèé ïðèìåð. Íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿ-
òèè ãîòîâÿòñÿ ê ïåðåõîäó íà âûïóñê íîâûõ âèäîâ ïðîäóêöèè, äî-
ïóñòèì, òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ. Ïðè ýòîì âîçìîæíû ÷å-
òûðå ðåøåíèÿ Ð1, Ð2, Ð3 è Ð4, êàæäîìó èç êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóåò
îïðåäåëåííûé âèä âûïóñêà ïðîäóêöèè èëè èõ ñî÷åòàíèå. Ðåçóëü-
òàòû ïðèíÿòûõ ðåøåíèé ñóùåñòâåííî çàâèñÿò îò îáñòàíîâêè (ñòå-
ïåíè îáåñïå÷åííîñòè ïðîèçâîäñòâà ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñàìè),
êîòîðàÿ çàðàíåå òî÷íî íå èçâåñòíà è ìîæåò áûòü òðåõ âèäîâ: Î1,
Î2, Î3. Êàæäîìó ñî÷åòàíèþ ðåøåíèé Ði è îáñòàíîâêè Oj ñîîòâåò-
ñòâóåò îïðåäåëåííûé âûèãðûø /ij, ïîìåùàåìûé â êëåòêè òàáëèöû
ýôôåêòèâíîñòè íà ïåðåñå÷åíèè Pi è Oj (òàáë. 17.2). Ýòîò âûèãðûø
õàðàêòåðèçóåò îòíîñèòåëüíóþ âåëè÷èíó ðåçóëüòàòà ïðåäñòîÿùèõ
äåéñòâèé (ïðèáûëü, íîðìàòèâíî-÷èñòóþ ïðîäóêöèþ, èçäåðæêè
ïðîèçâîäñòâà è ò. ï.). Òàê, èç ýòîé òàáëèöû âèäíî, ÷òî ïðè îáñòà-
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íîâêå O1 ðåøåíèå Ð2 â äâà ðàçà ëó÷øå, ÷åì Ð3, à ðåøåíèå Ð1 íå-
îäèíàêîâî ýôôåêòèâíî äëÿ îáñòàíîâîê O1 è Î2 è ò. ä.

Íåîáõîäèìî íàéòè òàêîå ðåøåíèå Pi, êîòîðîå ïî ñðàâíåíèþ ñ
äðóãèìè ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âûãîäíûì.

Òàáëèöà 17.2

Ýôôåêòèâíîñòü âûïóñêà òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ

Âàðèàíòû ðåøåíèé
Âàðèàíòû îáñòàíîâêè

Î1 Î2 Î3

Ð1 0,25 0,35 0,40

Ð2 0,70 0,20 0,30

Ð3 0,35 0,85 0,20

Ð4 0,80 0,10 0,35

Â òåîðèè ñòàòèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé ââîäèòñÿ ñïåöèàëüíûé ïî-
êàçàòåëü, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ ðèñêîì. Îí äåìîíñòðèðóåò, íàñêîëü-
êî âûãîäíà ïðèìåíÿåìàÿ íàìè ñòðàòåãèÿ â êîíêðåòíîé îáñòàíîâ-
êå ñ ó÷åòîì ñòåïåíè åå íåîïðåäåëåííîñòè. Ðèñê ðàññ÷èòûâàåòñÿ
êàê ðàçíîñòü ìåæäó îæèäàåìûì ðåçóëüòàòîì äåéñòâèé ïðè íàëè-
÷èè òî÷íûõ äàííûõ îáñòàíîâêè è ðåçóëüòàòîì, êîòîðûé ìîæåò
áûòü äîñòèãíóò, åñëè ýòè äàííûå òî÷íî èçâåñòíû. Íàïðèìåð, åñ-
ëè áû ìû òî÷íî çíàëè, ÷òî áóäåò èìåòü ìåñòî îáñòàíîâêà Î1, òî
ïðèíÿëè áû ðåøåíèå Ð4, îáåñïå÷èâ ñåáå âûèãðûø 0,80. Ïîñêîëü-
êó ìû íå çíàåì òî÷íî, êàêóþ îáñòàíîâêó îæèäàòü, ìû ìîæåì
îñòàíîâèòüñÿ è íà ðåøåíèè Ð1, äàþùåì âûèãðûø âñåãî 0,25, òå-
ðÿÿ ïðè ýòîì â âåëè÷èíå âûèãðûøà 0,80 – 0,25 = 0,55. Ýòî è åñòü
âåëè÷èíà ðèñêà. Îïèñàííûì ïóòåì ðàññ÷èòàíà òàáëèöà ðèñêà
(òàáë. 17.3).

Òàáëèöà 17.3

Ðèñê âûïóñêà òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ

Âàðèàíòû ðåøåíèé
Âàðèàíòû îáñòàíîâêè

Î1 Î2 Î3

Ð1 0,55 0,50 0,00

Ð2 0,10 0,65 0,10

Ð3 0,45 0,00 0,20

Ð4 0,00 0,75 0,05
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Ïðèâåäåííàÿ òàáëèöà ðèñêà ñóùåñòâåííî äîïîëíÿåò òàáëèöó
ýôôåêòèâíîñòè. Òàê, îñíîâûâàÿñü òîëüêî íà äàííûõ îá ýôôåê-
òèâíîñòè, íå îïðåäåëèòü, çà ñ÷åò ÷åãî åå ìîæíî ïîâûñèòü. Âåäü ðå-
çóëüòàò çàâèñèò íå òîëüêî îò èçáðàííîãî ðåøåíèÿ, íî è îò óñëîâèé
îáñòàíîâêè, êîòîðûå íàì íå ïîäâëàñòíû. È ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî
ïðè íàèáîëåå âûãîäíîì ñïîñîáå äåéñòâèé ýôôåêòèâíîñòü èç-çà
ïëîõîé îáåñïå÷åííîñòè ïðîèçâîäñòâà ðåñóðñàìè áóäåò íèæå, ÷åì
ïðè íåâûãîäíîì ñïîñîáå. Òàáëèöà ðèñêà ñâîáîäíà îò óêàçàííîãî
íåäîñòàòêà. Îíà äàåò âîçìîæíîñòü íåïîñðåäñòâåííî îöåíèòü êà-
÷åñòâî ðàçëè÷íûõ ðåøåíèé è óñòàíîâèòü, íàñêîëüêî ïîëíî ðåàëè-
çóþòñÿ â íèõ ñóùåñòâóþùèå âîçìîæíîñòè äîñòèæåíèÿ óñïåõà ïðè
íàëè÷èè ðèñêà.

Ïðîèëëþñòðèðóåì ñêàçàííîå òàêèì ïðèìåðîì. Îñíîâûâàÿñü
íà òàáëèöå ýôôåêòèâíîñòè, ìîæíî ïðèéòè ê âûâîäó, ÷òî ðåøåíèå
Ð1 ïðè îáñòàíîâêå Î2 ðàâíîöåííî ðåøåíèþ Ð4 ïðè îáñòàíîâêå Î3;
ýôôåêòèâíîñòè â îáîèõ ñëó÷àÿõ ðàâíû 0,35. Îäíàêî àíàëèç óêà-
çàííûõ ðåøåíèé ñ ïîìîùüþ òàáëèöû ðèñêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ðèñê
ïðè ýòîì íåîäèíàêîâ è ñîñòàâëÿåò ñîîòâåòñòâåííî 0,50 è 0,05. Òà-
êàÿ ñóùåñòâåííàÿ ðàçíèöà îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ñïîñîá ðåøåíèÿ
P1 ïðè îáñòàíîâêå Î2 ðåàëèçóåò ëèøü ýôôåêòèâíîñòü 0,35, â òî
âðåìÿ êàê ïðè ýòîé îáñòàíîâêå ìîæíî ïîëó÷èòü ýôôåêòèâíîñòü
äî 0,85; ðåøåíèå æå Ð4 ïðè îáñòàíîâêå Î3 ðåàëèçóåò ïî÷òè âñþ
âîçìîæíóþ ýôôåêòèâíîñòü: 0,35 èç âîçìîæíûõ 0,40. Ñëåäîâàòåëü-
íî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ðèñêà ðåøåíèå Ð1 ïðè îáñòàíîâêå Î2 çíà÷èòåëü-
íî (â 10 ðàç) õóæå, ÷åì ðåøåíèå Ð4 ïðè îáñòàíîâêå Î4.

Âûáîð íàèëó÷øåãî ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè
äàííûõ îá îáñòàíîâêå ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò òîãî, êàêîâà ñòå-
ïåíü ýòîé íåîïðåäåëåííîñòè, èíûìè ñëîâàìè — ìíîãî íàì èçâå-
ñòíî èëè ìàëî. Â çàâèñèìîñòè îò ýòîãî îáû÷íî ðàçëè÷àþò òðè âà-
ðèàíòà ðåøåíèé.

Âûáîð íàèëó÷øåãî ðåøåíèÿ, êîãäà âåðîÿòíîñòè
âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ îáñòàíîâêè èçâåñòíû

Â ýòîì ñëó÷àå äîëæíî èçáèðàòüñÿ ðåøåíèå, ïðè êîòîðîì ñðåä-
íåå îæèäàåìîå çíà÷åíèå âûèãðûøà ìàêñèìàëüíî. Îíî íàõîäèòñÿ
ïî ïðàâèëàì òåîðèè âåðîÿòíîñòåé êàê ñóììà ïðîèçâåäåíèé âåðî-
ÿòíîñòåé ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ îáñòàíîâêè íà ñîîòâåòñòâóþùèå
âûèãðûøè (ñì. òàáë. 17.2).

Íàïðèìåð, åñëè ïðèíÿòü, ÷òî âåðîÿòíîñòü ïåðâîãî âàðèàíòà
îáñòàíîâêè ðàâíà 0,50, âòîðîãî — 0,30 è òðåòüåãî — 0,20, òî íàèáîëü-
øåå ñðåäíåå îæèäàåìîå çíà÷åíèå ðåçóëüòàòà äàñò ÷åòâåðòîå ðåøå-
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íèå (Ð4): 0,50 � 0,80 + 0,30 � 0,10 + 0,20 � 0,35 = 0,50. Äëÿ ðåøåíèÿ
Ð1 ýòî çíà÷åíèå áóäåò ðàâíî 0,31, à äëÿ Ð2 è Ð3 — 0,47. Ñëåäîâàòåëü-
íî, ðåøåíèå Ð4 ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì.

Âûáîð íàèëó÷øåãî ðåøåíèÿ, êîãäà âåðîÿòíîñòè âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ
îáñòàíîâêè íåèçâåñòíû, íî èìåþòñÿ ñîîáðàæåíèÿ

îá èõ îòíîñèòåëüíûõ çíà÷åíèÿõ

Åñëè ñ÷èòàòü, ÷òî ëþáîé èç âàðèàíòîâ îáñòàíîâêè íå áîëåå âå-
ðîÿòåí, ÷åì äðóãèå, òî âåðîÿòíîñòè ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ îáñòà-
íîâêè ìîæíî ïðèíÿòü ðàâíûìè è ïðîèçâîäèòü âûáîð ðåøåíèÿ òàê
æå, êàê ýòî ñäåëàíî â ïðåäûäóùåé çàäà÷å (ýòî òàê íàçûâàåìûé
ïðèíöèï íåäîñòàòî÷íîãî îñíîâàíèÿ Ëàïëàñà).

Ê ïðèìåðó, ïðèíèìàÿ â òàáë. 17.2 âåðîÿòíîñòü êàæäîãî âàðè-
àíòà îáñòàíîâêè ðàâíîé 0,33 è íàõîäÿ ñðåäíåå íàèáîëüøåå çíà÷å-
íèå ðåçóëüòàòà, ïîëó÷àåì â êà÷åñòâå îïòèìàëüíîãî ðåøåíèå Ð3.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, íå çíàÿ âåðîÿòíîñòåé ðàçëè÷íûõ âàðè-
àíòîâ îáñòàíîâêè, ìîæíî âñå æå ðàñïîëîæèòü èõ â ðÿä ïî ñòåïåíè
óáûâàíèÿ, ïðèäàâ êàæäîé âåðîÿòíîñòè çíà÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùå-
ãî ÷ëåíà óáûâàþùåé àðèôìåòè÷åñêîé ïðîãðåññèè. Ðàñ÷åò îïòèìàëü-
íîãî ðåøåíèÿ ïðè ýòîì àíàëîãè÷åí èçëîæåííîìó äëÿ ïåðâîé ñè-
òóàöèè.

Íàêîíåö, âåðîÿòíîñòè ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ îáñòàíîâêè ìîãóò
óñòàíàâëèâàòüñÿ ïóòåì îïðîñà êîìïåòåíòíûõ ëèö (ýêñïåðòîâ), è
èñêîìîå çíà÷åíèå îïðåäåëÿòüñÿ êàê ñðåäíåå èç íåñêîëüêèõ ïîêà-
çàíèé.

Âûáîð íàèëó÷øåãî ðåøåíèÿ, êîãäà âåðîÿòíîñòè âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ
îáñòàíîâêè íåèçâåñòíû, íî ñóùåñòâóþò ïðèíöèïû ïîäõîäà ê îöåíêå

ðåçóëüòàòîâ äåéñòâèé

Çäåñü âîçìîæíû òðè ñëó÷àÿ.
Âî-ïåðâûõ, ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ ãàðàíòèÿ, ÷òî âûèãðûø â

ëþáûõ óñëîâèÿõ îêàæåòñÿ íå ìåíüøå, ÷åì íàèáîëüøèé âîçìîæ-
íûé â õóäøèõ óñëîâèÿõ. Ýòî ëèíèÿ ïîâåäåíèÿ ïî ïðèíöèïó «ðàñ-
ñ÷èòûâàé íà õóäøåå». Îïòèìàëüíûì ðåøåíèåì â äàííîì ñëó÷àå
áóäåò òî, äëÿ êîòîðîãî âûèãðûø îêàæåòñÿ ìàêñèìàëüíûì èç ìè-
íèìàëüíûõ ïðè ðàçëè÷íûõ âàðèàíòàõ îáñòàíîâêè (òàê íàçûâàå-
ìûé ìàêñèìèííûé êðèòåðèé Âàëüäà). Èç òàáë. 17.2 ñëåäóåò, ÷òî
òàêèì ðåøåíèåì ÿâëÿåòñÿ Ð1, ïðè êîòîðîì ìàêñèìàëüíûé èç ìè-
íèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ðàâåí 0,25.

Âî-âòîðûõ, ìîæåò èìåòü ìåñòî òðåáîâàíèå â ëþáûõ óñëîâèÿõ
èçáåæàòü áîëüøîãî ðèñêà. Çäåñü îïòèìàëüíûì ðåøåíèåì áóäåò òî,
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äëÿ êîòîðîãî ðèñê, ìàêñèìàëüíûé ïðè ðàçëè÷íûõ âàðèàíòàõ îá-
ñòàíîâêè, îêàæåòñÿ ìèíèìàëüíûì (òàê íàçûâàåìûé êðèòåðèé ìè-
íèìàêñíîãî ðèñêà Ñýâèäæà). Èç òàáë. 17.3 âèäíî, ÷òî òàêèì ðåøå-
íèåì ÿâëÿåòñÿ Ð3, äëÿ êîòîðîãî ìèíèìàëüíûé èç ìàêñèìàëüíûõ
ðèñêîâ ðàâåí 0,45.

Â-òðåòüèõ, ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ îñòàíîâèòüñÿ ìåæäó ëèíèåé
ïîâåäåíèÿ «ðàññ÷èòûâàé íà õóäøåå» è ëèíèåé ïîâåäåíèÿ «ðàññ÷è-
òûâàé íà ëó÷øåå». Â ýòîì ñëó÷àå îïòèìàëüíûì ðåøåíèåì áóäåò
òî, äëÿ êîòîðîãî îêàæåòñÿ ìàêñèìàëüíûì ïîêàçàòåëü G (òàê íàçû-
âàåìûé êðèòåðèé ïåññèìèçìà-îïòèìèçìà Ãóðâèöà):

G = k � min /ij + (1 – k) � max /ij,

ãäå /ij — âûèãðûø, ñîîòâåòñòâóþùèé i-ìó ðåøåíèþ ïðè j-ì âàðè-
àíòå îáñòàíîâêè; k — êîýôôèöèåíò, âûáèðàåìûé ìåæäó 0 è 1: ïðè
k = 0 — ëèíèÿ ïîâåäåíèÿ â ðàñ÷åòå íà ëó÷øåå, ïðè k = 1 — ëèíèÿ
ïîâåäåíèÿ â ðàñ÷åòå íà õóäøåå.

Òàê, åñëè ïðèìåì k = 0,50, òî, èñõîäÿ èç òàáë. 17.2, çíà÷åíèå
ïîêàçàòåëÿ G äëÿ ñïîñîáà äåéñòâèé Ð1 áóäåò

G1 = 0,50 � 0,25 + 0,50 � 0,40 = 0,32.

Ñîîòâåòñòâåííî äëÿ ðåøåíèé P2, Ð3, Ð4 ïðè k = 0,5 ïîêàçàòåëü
G èìååò çíà÷åíèÿ G2 = 0,45, G3 = 0,52, G4 = 0,45. Îïòèìàëüíûì
ðåøåíèåì â äàííîì ñëó÷àå áóäåò Ð3, ïðè êîòîðîì ïîêàçàòåëü G
ìàêñèìàëåí.

Àíàëîãè÷íûì ïóòåì ìîãóò áûòü íàéäåíû êðèòåðèè G è îïòèìàëü-
íûå ðåøåíèÿ è ïðè äðóãèõ çíà÷åíèÿõ êîýôôèöèåíòà k (òàáë. 17.4).

Òàáëèöà 17.4

Êðèòåðèè ïåññèìèçìà-îïòèìèçìà è îïòèìàëüíûå ðåøåíèÿ

Ðåøåíèÿ
k

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

Ð1 0,40 0,36 0,32 0,29 0,25

Ð2 0,70 0,57 0,45 0,33 0,20

Ð3 0,85 0,69 0,52 0,36 0,20

Ð4 0,80 0,62 0,45 0,28 0,10

Îïòèìàëüíûå
ðåøåíèÿ Ð3 Ð3 Ð3 Ð3 Ð2, Ð3
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Íàðÿäó ñ ïðèâåäåííûìè ðàñ÷åòàìè äëÿ àêòèâèçàöèè âûðàáîò-
êè ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè è ñâÿçàííîãî ñ íåé ðèñ-
êà öåëåñîîáðàçíî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ òàêæå è ðåêîìåíäàöèÿìè
ïñèõîëîãè÷åñêîé òåîðèè ðèñêà.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå îñíîâû

Ïðåäìåòîì ïñèõîëîãè÷åñêîé òåîðèè ðèñêà ÿâëÿåòñÿ äåÿòåëü-
íîñòü ÷åëîâåêà â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ èì çàäà÷, òðåáóþùèõ ðå-
øåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì. Ïðè ýòîì èçó÷àþòñÿ ñóùåñòâåííûå
÷åðòû ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå (ËÏÐ), è åãî ïîâåäåíèå â
ïðîöåññå ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà
ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ñîïðÿæåííûõ ñ ðèñêîì, â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ ñòðóêòóðîé çàäà÷, òðåáóþùèõ ðåøåíèÿ. Ïî-
ýòîìó ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ ðåøåíèÿ óäåëÿåò çíà÷èòåëüíîå
âíèìàíèå àíàëèçó òàêèõ çàäà÷. Çàäà÷è ýòè ìîãóò áûòü ðàçíîé
ñëîæíîñòè, íî íåçàâèñèìî îò ýòîãî â íèõ ìîæíî âûäåëèòü, ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè, íåêîòîðûå îáùèå ÷åðòû:

1) êàæäàÿ çàäà÷à, òðåáóþùàÿ ðåøåíèÿ, ñâÿçàííîãî ñ ðèñêîì,
ñîäåðæèò íàáîð àëüòåðíàòèâ, èç êîòîðûõ ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðå-
øåíèå, äîëæíî ñäåëàòü îáîñíîâàííûé âûáîð — ïðèíÿòü òîò èëè
èíîé âàðèàíò ðåøåíèÿ;

2) êàæäûé âàðèàíò ðåøåíèÿ âåäåò ê îïðåäåëåííûì ïîñëåäñò-
âèÿì, èñõîäàì äëÿ ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå;

3) êàæäîå ïîñëåäñòâèå èìååò äëÿ ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøå-
íèå, îïðåäåëåííóþ öåííîñòü èëè ïîëåçíîñòü;

4) çàäà÷à, òðåáóþùàÿ ðåøåíèÿ, ñîäåðæèò îïèñàíèå óñëîâèé
îáñòàíîâêè, ñîñòîÿíèÿ äåë ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå, à òàêæå ïî-
ñëåäñòâèé, ê êîòîðûì ïðèâîäèò òîò èëè èíîé âûáîð.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ ðèñêà èìååò äåëî, êàê ïðàâèëî, ñ íå-
ñòðóêòóðèðîâàííûìè ñèòóàöèÿìè, òî åñòü òàêèìè, â êîòîðûõ áîëü-
øàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè íå ïîääàåòñÿ èçìåðåíèþ è èìååò îïèñàòåëü-
íûé õàðàêòåð. Ñòðóêòóðèðîâàííûå æå ñèòóàöèè, äîïóñêàþùèå
ôîðìàëèçàöèþ, õîðîøî àíàëèçèðóþòñÿ ñ ïîìîùüþ òîëüêî ÷òî
ïîêàçàííîãî àïïàðàòà òåîðèè ñòàòèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé è äðóãèõ
ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ ðèñêà ñîäåðæèò ñèñòåìó îáùèõ óòâåð-
æäåíèé — ëîãè÷åñêèõ ïðåäëîæåíèé î äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà ïðè
ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì. Âîò ãëàâíûå èç ýòèõ
óòâåðæäåíèé.

Ïåðâàÿ ãðóïïà óòâåðæäåíèé îïèñûâàåò, êàê ó ÷åëîâåêà âîçíè-
êàåò ïðåäñòàâëåíèå î çàäà÷å ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèé. Íàïðèìåð,
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îêàçûâàåòñÿ, ÷òî, ïî íàáëþäåíèþ ïñèõîëîãîâ, ïðèíèìàþùèé ðå-
øåíèå îáû÷íî äîáèâàåòñÿ óïðîùåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è, çàáû-
âàÿ ëèáî èãíîðèðóÿ ïðè ýòîì íåêîòîðûå àëüòåðíàòèâû èëè èõ ïî-
ñëåäñòâèÿ.

Âòîðàÿ ãðóïïà óòâåðæäåíèé êàñàåòñÿ ïðîöåññà îöåíêè ñóáúåê-
òèâíîé öåííîñòè ïîñëåäñòâèé âûáîðà, òîãî, ÷òî ìû íàçûâàåì ïî-
ëåçíîñòüþ. Îäíèì èç âîçìîæíûõ óòâåðæäåíèé ýòîé ãðóïïû ÿâëÿ-
åòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ïîëåçíîñòü âûèãðûøà, âûðàæåííàÿ
â äåíüãàõ, õàðàêòåðèçóåòñÿ ðîâíûì îòíîøåíèåì — âî ñêîëüêî ðàç
äåíåæíûé âûèãðûø áîëüøå, âî ñòîëüêî ðàç îí «ïîëåçíåå». Äëÿ
ðÿäà ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ õàðàêòåðíî èíîå, íåïðîïîðöèîíàëüíîå
îòíîøåíèå ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå ê ñâîåìó âîçìîæíîìó âûèã-
ðûøó è ïðîèãðûøó.

Òðåòüÿ ãðóïïà óòâåðæäåíèé îòíîñèòñÿ ê îöåíêå ËÏÐ âåðîÿòíî-
ñòè íàñòóïëåíèÿ óñëîâèé, îò êîòîðûõ çàâèñÿò ïîñëåäñòâèÿ ïðèíÿòî-
ãî ðåøåíèÿ. Êàê ïîêàçûâàþò ýêñïåðèìåíòû, ÷åëîâåê îáû÷íî ïåðå-
îöåíèâàåò âåðîÿòíîñòü ìàëîïðàâäîïîäîáíûõ ñîáûòèé è íåäîîöåíè-
âàåò — î÷åíü ïðàâäîïîäîáíûõ.

×åòâåðòàÿ ãðóïïà óòâåðæäåíèé ñîäåðæèò îïèñàíèå ñòðàòåãèé
âûáîðà ïîâåäåíèÿ ËÏÐ. Çäåñü, â ÷àñòíîñòè, ðàññìàòðèâàåòñÿ îöåí-
êà ïîëåçíîñòè èñõîäîâ è èõ âåðîÿòíîñòåé, à òàêæå èõ ñîâìåñòíîå
âëèÿíèå íà ïðèíèìàåìîå ðåøåíèå. Òàê, íàïðèìåð, ïñèõîëîãàìè
óñòàíîâëåíî, ÷òî ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ñîïðÿæåííûõ ñ ðèñêîì,
îáû÷íî äîáèâàþòñÿ ìàêñèìóìà îæèäàåìîé ïîëåçíîñòè êàê ðàçíî-
ñòè ìåæäó âîçìîæíûìè âûèãðûøàìè è ïîòåðÿìè.

Ïÿòàÿ, ïîñëåäíÿÿ ãðóïïà óòâåðæäåíèé ñîäåðæèò àíàëèç ôàê-
òîðîâ, óïðàâëÿþùèõ ïðîöåññîì ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.
Ê òàêèì ôàêòîðàì îòíîñèòñÿ âëèÿíèå îáñòàíîâêè, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü îêðóæàþùåé ñðåäû, ÷åðò ëè÷íîñòè ËÏÐ, ñîöèàëüíîé ãðóïïû,
êîëëåêòèâà è ò. ä. Íàïðèìåð, ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîêà-
çûâàþò, ÷òî ÷åì ñèëüíåå ó ËÏÐ àãðåññèâíûå óñòàíîâêè è ïîòðåá-
íîñòü â äîìèíèðîâàíèè, òåì áîëåå âûñîê óðîâåíü äîïóñêàåìîãî èì
ðèñêà. Ïñèõîëîãè÷åñêè óñòàíîâëåíî òàêæå, ÷òî êîëëåãèàëüíûå ðå-
øåíèÿ îáû÷íî áîëåå ðèñêîâàííûå, ÷åì èíäèâèäóàëüíûå.

Îáùèì âûâîäîì àíàëèçà óòâåðæäåíèé ïñèõîëîãè÷åñêîé òåî-
ðèè ðèñêà, îñíîâàííûì íà ìíîãèõ ýêñïåðèìåíòàõ, ÿâëÿåòñÿ òî,
÷òî ëèöà, ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ, ñîïðÿæåííûå ñ ðèñêîì, äîñòà-
òî÷íî ÷àñòî îòêëîíÿþòñÿ îò ðåêîìåíäàöèé òåîðèè ðàöèîíàëüíûõ
ðåøåíèé è â ñâÿçè ñ ýòèì âî ìíîãèõ çàäà÷àõ çà÷àñòóþ ïðèõîäÿò ê
íå ëó÷øåìó ðåçóëüòàòó. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ ðåøåíèé àíàëè-
çèðóåò ïðè÷èíû ýòèõ îòêëîíåíèé è íàìå÷àåò ïóòè èõ óñòðàíåíèÿ.
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Â ýòîì ñìûñëå îíà ñóùåñòâåííî äîïîëíÿåò òåîðèþ ðàöèîíàëüíûõ
ðåøåíèé, îáðàçóÿ ñ íåé åäèíóþ êîíñòðóêòèâíóþ îñíîâó íàèëó÷-
øèõ ðåøåíèé.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ ðèñêà àíàëèçèðóåò ïðîöåññû ïîäãî-
òîâêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ñîïðÿæåííûõ ñ ðèñêîì, èñïîëüçóÿ
ñîâðåìåííûå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ, ïðèìåíÿåìûå â îïèñàòåëü-
íûõ íàóêàõ (áèîëîãèè, ýêîíîìèêå, ïñèõîëîãèè): ëàáîðàòîðíûé
ýêñïåðèìåíò, ôîðìàëèçàöèþ è ìîäåëèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïî
ïðèíÿòèþ ðåøåíèé. Ýòè ìåòîäû òåñíî ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì. Ëà-
áîðàòîðíûé ýêñïåðèìåíò ÿâëÿåòñÿ ñðåäè íèõ îñíîâíûì. Îí ïî-
çâîëÿåò ñòðîãî êîíòðîëèðîâàòü óñëîâèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ è óñòà-
íàâëèâàòü êà÷åñòâåííûå çàâèñèìîñòè ïàðàìåòðîâ ðåøåíèÿ îò ýòèõ
óñëîâèé. Ìåòîä ôîðìàëèçàöèè íîñèò òåîðåòè÷åñêèé õàðàêòåð è
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñòðîåíèå ñèñòåìû óòâåðæäåíèé, áàçèðóþ-
ùåéñÿ íà ðåçóëüòàòàõ ýêñïåðèìåíòà. Ìîäåëèðîâàíèå äåÿòåëüíî-
ñòè ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèé ñâîäèòñÿ ê ñîçäàíèþ ïðîãðàìì òàêîé
äåÿòåëüíîñòè äëÿ ÝÂÌ è ñîïîñòàâëåíèþ ðåøåíèé, âûðàáîòàííûõ
ìàøèíîé, ñ ïîâåäåíèåì ÷åëîâåêà â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ.

Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ñîïðÿæåííûõ ñ ðèñêîì, íàðÿäó ñ
îáúåêòèâíûìè óñëîâèÿìè îáñòàíîâêè âàæíîå çíà÷åíèå èìåþò
ñóáúåêòèâíûå ôàêòîðû, îïðåäåëÿåìûå â ïåðâóþ î÷åðåäü ÷åðòàìè
ëè÷íîñòè òîãî, êòî èäåò íà ðèñê. Ïðåæäå ÷åì àíàëèçèðîâàòü ýòè
÷åðòû, íåîáõîäèìî îòâåòèòü íà, êàçàëîñü áû, ýëåìåíòàðíûé âî-
ïðîñ: êòî æå èìåííî ïðèíèìàåò ðåøåíèå, ñîïðÿæåííîå ñ ðèñêîì?
Âîïðîñ ýòîò ìåæäó òåì äàëåêî íå ýëåìåíòàðåí. Ïîä ëèöîì, ïðè-
íèìàþùèì ðåøåíèå, ìû áóäåì ïîíèìàòü ñèñòåìó (ëèöî èëè êðóã
ëèö), êîòîðàÿ ïðîèçâîäèò âûáîð àëüòåðíàòèâû è íåñåò îòâåòñò-
âåííîñòü çà ñâîå ðåøåíèå. Ëèøü ïðè íàëè÷èè ýòèõ äâóõ óñëî-
âèé — âûáîðà è îòâåòñòâåííîñòè — ìîæíî ñ ïîëíûì îñíîâàíèåì
ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ðåøåíèå ïðèíÿòî êîíêðåòíûì þðèäè÷åñêèì
ëèöîì. Âûáîð àëüòåðíàòèâû ñâèäåòåëüñòâóåò î âîëåâîì ðàöèîíàëü-
íîì äåéñòâèè, óïîìèíàíèå îá îòâåòñòâåííîñòè óêàçûâàåò íà çàèí-
òåðåñîâàííîñòü ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå â äîñòèæåíèè îïðåäå-
ëåííîé öåëè.

Äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà ÷åðò ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøå-
íèå, íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü îáùèå è èíäèâèäóàëüíûå ñâîéñòâà
õàðàêòåðà òåõ, êòî ðåøàåò, è îöåíèòü èõ âëèÿíèå íà ïðèíÿòèå ðå-
øåíèÿ, ñâÿçàííîãî ñ ðèñêîì. Îáùèìè ÷åðòàìè ëèö, ïðèíèìàþ-
ùèõ ðåøåíèå, ÿâëÿþòñÿ öåëåóñòðåìëåííîñòü, õàðàêòåðèñòèêà ñèñ-
òåìû ïàìÿòè, ñòðóêòóðà ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íàëè÷èå
îïðåäåëåííûõ ïðàâèë (ñòðàòåãèè) ïðè âûáîðå àëüòåðíàòèâû. Èí-
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äèâèäóàëüíûìè ÷åðòàìè ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå, ÿâëÿþòñÿ
÷åðòû ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà, åãî òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè.

Ðàññìîòðèì âíà÷àëå êðàòêî îáùèå ÷åðòû ëèö, ïðèíèìàþùèõ
ðåøåíèå. Öåëåóñòðåìëåííîñòü — âàæíåéøàÿ èç íèõ, èáî äåéñò-
âèÿ, ñîïðÿæåííûå ñ ðèñêîì, âñåãäà öåëåíàïðàâëåííû. Ïîä öåëüþ
ïðè ýòîì ïîíèìàåòñÿ ðåçóëüòàò, êîòîðûé ïðèíèìàþùèé ðåøåíèå
ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü è êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò äëÿ íåãî îïðåäåëåí-
íûé èíòåðåñ, — ïîëåçíîñòü. Ïðè îäíîé è òîé æå çàäà÷å öåëè ðå-
øåíèÿ ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè. Êàæäàÿ èç öåëåé ñîâåðøåííî
ïî-ðàçíîìó îñâåùàåò ðåøåíèå. Îòñóòñòâèå æå öåëè äåëàåò ðåøå-
íèå, îñîáåííî ðåøåíèå, ñâÿçàííîå ñ ðèñêîì, áåññìûñëåííûì è
äàæå áåçðàññóäíûì.

Ïðàêòè÷åñêè ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå, ïðåñëåäóåò íå îä-
íó, à íåñêîëüêî öåëåé. Íåñêîëüêî öåëåé, ïîñòàâëåííûõ ñîâìåñò-
íî, îáðàçóþò ñëîæíóþ öåëü. Ñëîæíàÿ öåëü ìîæåò äîñòèãàòüñÿ îä-
íîâðåìåííî, ïîî÷åðåäíî èëè ìåòîäîì òàê íàçûâàåìîãî ðàçìåùå-
íèÿ. Ïîñëåäíèé ìåòîä îòëè÷àåòñÿ îò ïðåäûäóùåãî ëèøü òåì, ÷òî
î÷åðåäíîñòü äîñòèæåíèÿ öåëåé îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî ïðèíÿòûì
ðåøåíèåì, íî è çàâèñèò îò îáúåêòèâíûõ óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè,
âðåìåíè ñóòîê, âðåìåíè ãîäà è ò. ï. Ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøå-
íèå, äîëæíî â ýòîì ñëó÷àå ïðèíîðàâëèâàòüñÿ, íàïðèìåð, ê ñóùå-
ñòâóþùèì áèîëîãè÷åñêèì ÿâëåíèÿì: âðåìåíè ñíà, ïðèåìà ïèùè
è ò. ï.

Öåëåóñòðåìëåííàÿ ñèñòåìà (ëèöî èëè êðóã ëèö, ïðèíèìàþùèõ
ðåøåíèå) îòëè÷àåòñÿ îò íåöåëåóñòðåìëåííîé ðÿäîì ïîêàçàòåëåé,
êîòîðûå íàçûâàþò êðèòåðèÿìè öåëåóñòðåìëåííîãî ïîâåäåíèÿ. Âîò
ãëàâíûå èç íèõ.

1. Öåëåóñòðåìëåííàÿ ñèñòåìà ñïîñîáíà ñîçäàâàòü ïîäöåëè, îá-
ðàçóþùèå èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó. Òàê, åñëè êîíå÷íîé öåëüþ
ÿâëÿåòñÿ ìèíèìèçàöèÿ âðåìåíè âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ, òî ïîäöåëÿ-
ìè ìîæåò ñòàòü àíàëèç ïåðåìåííûõ, âëèÿþùèõ íà ýòîò ðåçóëüòàò.

2. Öåëåóñòðåìëåííûå ñèñòåìû ñïîñîáíû âûáèðàòü ñðåäñòâà è
ìåòîäû, ñîîòâåòñòâóþùèå äàííîé çàäà÷å. Åñëè èçáðàííûé ìåòîä
íå âåäåò ê íàìå÷åííîé öåëè, ñèñòåìà ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ìåíÿ-
åò åãî.

3. Åñëè ïðîöåññ ðåøåíèÿ ïðåðûâàåòñÿ êàêèìè-ëèáî îáñòîÿòåëü-
ñòâàìè — âíåøíèìè èëè âíóòðåííèìè, öåëåóñòðåìëåííàÿ ñèñòå-
ìà ñïîñîáíà ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ âåðíóòüñÿ ê ðåøåíèþ ñíîâà.

4. Öåëåóñòðåìëåííàÿ ñèñòåìà, áëàãîäàðÿ íàëè÷èþ ïàìÿòè, èç-
áåãàåò ïîâòîðåíèÿ.
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5. Åñëè ñèñòåìà, ïðèíèìàþùàÿ ðåøåíèå, äîñòèãëà ïîñòàâëåí-
íîé öåëè, îíà ïðåêðàùàåò ðàáîòó íàä çàäà÷åé, ñ÷èòàÿ åå ðåøåí-
íîé.

Ñèñòåìà, ïðèíèìàþùàÿ ðåøåíèå, õàðàêòåðèçóåòñÿ êà÷åñòâîì
ïàìÿòè — äîëãîâðåìåííîé è êðàòêîâðåìåííîé, à òàêæå ñêîðîñòüþ
ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè.

Äîëãîâðåìåííàÿ ïàìÿòü — ãëàâíàÿ õðàíèòåëüíèöà èíôîðìà-
öèè ó ÷åëîâåêà. Èíôîðìàöèÿ ïîñòóïàåò â äîëãîâðåìåííóþ ïàìÿòü
èç îêðóæàþùåé ñðåäû â ðåçóëüòàòå îáó÷åíèÿ, ïîëó÷åíèÿ îïûòà.

Ìåõàíèçì êîäèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè â ïàìÿòè è çàêîíû, óïðàâ-
ëÿþùèå åå èçâëå÷åíèåì, åùå íå âïîëíå èçó÷åíû. Èçâåñòíî, îäíà-
êî, ÷òî âî âðåìÿ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâà-
íèé, êîòîðûå ïðîäîëæàëèñü îò íåñêîëüêèõ ìèíóò äî îäíîãî ÷àñà,
÷åëîâåê, ïðèíèìàþùèé ðåøåíèå, ìîæåò çàêðåïèòü â ïàìÿòè äî-
ñòàòî÷íóþ èíôîðìàöèþ. Âðåìÿ çàïèñè íàèìåíüøåé ïîðöèè èí-
ôîðìàöèè, êîäèðóåìîé â ïàìÿòè, òàê íàçûâàåìîãî ýëåìåíòàðíîãî
ñèìâîëà, ñîñòàâëÿåò 5—10 ñ.

Ê èíôîðìàöèè, çàêîäèðîâàííîé â äîëãîâðåìåííîé ïàìÿòè,
íåò íåïîñðåäñòâåííîãî äîñòóïà, è åå ïîýòîìó íóæíî îñîáûì îáðà-
çîì èçâëåêàòü — ñ÷èòûâàòü. Âðåìÿ ñ÷èòûâàíèÿ ñâÿçàíî ñ òèïîì
èíôîðìàöèè. Íàïðèìåð, â ñëó÷àå ðàñïîçíàâàíèÿ öâåòà îíî ñî-
ñòàâëÿåò îò íåñêîëüêèõ äîëåé ìèêðîñåêóíäû äî 1 ñ — ïðèìåðíî â
äåñÿòü ðàç ìåíüøå, ÷åì âðåìÿ çàïèñè òîé æå èíôîðìàöèè.

Äîëãîâðåìåííàÿ ïàìÿòü ïîçâîëÿåò õðàíèòü ðåçóëüòàòû ïðåä-
øåñòâóþùåãî îïûòà è îáó÷åíèÿ, êîòîðûå îêàçûâàþòñÿ íåçàìåíè-
ìûìè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ðèñêå. Òàêèìè ðåçóëüòàòàìè, â
÷àñòíîñòè, ìîãóò áûòü ÷àñòîòû èñõîäîâ âñåâîçìîæíûõ ñîáûòèé,
óäà÷íûå è íåóäà÷íûå àëãîðèòìû âûáîðà è ò. ï.

Â îòëè÷èå îò äîëãîâðåìåííîé êðàòêîâðåìåííàÿ ïàìÿòü äî-
ñòóïíà äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî èçâëå÷åíèÿ èíôîðìàöèè. Â ñâÿçè ñ
ýòèì, ïî èìåþùèìñÿ ó ïñèõîëîãîâ äàííûì, êðàòêîâðåìåííàÿ ïà-
ìÿòü ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé ñèñòåìîé, â êîòîðîé ïðîèñõîäÿò
ïðîöåññû öåëåíàïðàâëåííîé ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè, ò. å. ïðè-
íÿòèå ðåøåíèÿ.

Â êðàòêîâðåìåííóþ ïàìÿòü èíôîðìàöèÿ ïîñòóïàåò èç îêðóæà-
þùåé ñðåäû èëè èç äîëãîâðåìåííîé ïàìÿòè. Õàðàêòåðèñòèêè êðàò-
êîâðåìåííîé ïàìÿòè ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ îò äîëãîâðåìåííîé.
Åìêîñòü åå, íàïðèìåð, îãðàíè÷åíà âñåãî 5—9 ïîðöèÿìè èíôîðìà-
öèè. ×åëîâåê ñïîñîáåí îäíîâðåìåííî óäåðæèâàòü â êðàòêîâðåìåí-
íîé ïàìÿòè íå áîëåå ïÿòè ãèïîòåç.
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Íàðÿäó ñ äîëãîâðåìåííîé è êðàòêîâðåìåííîé ïàìÿòüþ ðàçëè-
÷àþò âíåøíþþ ïàìÿòü. Ýòî êíèãè, ñïðàâî÷íûå òàáëèöû è ò. ï. Èí-
ôîðìàöèÿ, íàõîäÿùàÿñÿ âî âíåøíåé ïàìÿòè, íå ÿâëÿåòñÿ íåïî-
ñðåäñòâåííî äîñòóïíîé, è èçâëå÷åíèå åå òðåáóåò ïîðîé çíà÷èòåëü-
íîãî âðåìåíè. Çàòî åìêîñòü âíåøíåé ïàìÿòè ïðàêòè÷åñêè íåîãðà-
íè÷åííà.

Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé ñ÷èòàþò, ÷òî ÷åëîâå÷åñêèé ìîçã
ïåðåðàáàòûâàåò èíôîðìàöèþ ïîñëåäîâàòåëüíî, ïðè÷åì íà îäíó
îïåðàöèþ íàä îäíèì èëè íåñêîëüêèìè ñèìâîëàìè çàòðà÷èâàåòñÿ
îêîëî 100 ìêñ. Ýòîé ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîé ñêîðîñòüþ, à òàêæå
ïîñëåäîâàòåëüíûì õàðàêòåðîì ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè îáúÿñ-
íÿåòñÿ äîâîëüíî ìåäëåííîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé ÷åëîâåêîì, îñî-
áåííî â ñèòóàöèÿõ, òðåáóþùèõ ó÷åòà áîëüøîãî ÷èñëà äàííûõ.

Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé â íåîïðåäåëåííîé îáñòàíîâêå, ò. å.
ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì, êàê ïðàâèëî, óâåëè÷èâàåòñÿ çíà÷å-
íèå ôàêòîðà âðåìåíè. Íåõâàòêà âðåìåíè ïðèâîäèò ê ïîïûòêàì
óáûñòðèòü ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ïîðîæäàåò
îøèáêè è äåëàåò âûáîð ìåíåå ýôôåêòèâíûì. Ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ,
áëàãîïðèÿòíûå äëÿ ïîÿâëåíèÿ ïåðåñòðàõîâî÷íûõ ëèáî àâàíòþðè-
ñòè÷åñêèõ ðåøåíèé.

Èíäèâèäóàëüíûå ÷åðòû ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå, ñâÿ-
çàííîå ñ ðèñêîì, âêëþ÷àþò òàêèå ñâîéñòâà, êàê îðèãèíàëüíîñòü
ìûøëåíèÿ, óðîâåíü òðåâîãè, àãðåññèâíîñòü, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü,
ýêñòðàâåðòíîñòü èëè èíòðîâåðòíîñòü, ýãîèçì è äð.

Áîëüøîé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò àíàëèç òîãî, êàê èíäèâèäóàëü-
íûå ÷åðòû ëèöà, äåëàþùåãî âûáîð, ñâÿçàííûé ñ ðèñêîì, îòðàæà-
þòñÿ íà ïðèíÿòîì èì ðåøåíèè. Íåêîòîðûå ïñèõîëîãè ñ÷èòàþò,
÷òî ÷åì áîëåå ñëîæíîé è äèíàìè÷íîé ÿâëÿåòñÿ çàäà÷à, òðåáóþùàÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â íåîïðåäåëåííîé îáñòàíîâêå, òåì áîëüøóþ
ðîëü â íåé èãðàþò ñâîéñòâà ëè÷íîñòè ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå.
Òàê, äâà ÷åëîâåêà â çàïóòàííîé ñòðåññîâîé ñèòóàöèè îáû÷íî äåé-
ñòâóþò ïî-ðàçíîìó. Ïðè ïðèíÿòèè æå ýëåìåíòàðíûõ ðåøåíèé â
ñòàíäàðòíîé îáñòàíîâêå ëè÷íîñòè íèâåëèðóþòñÿ: îäíî è òî æå ðå-
øåíèå â ýòîì ñëó÷àå áóäåò ïðèíÿòî ñîâåðøåííî ðàçíûìè ëþäüìè.

Ñóùåñòâóåò ëè ó îòäåëüíûõ ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèå, ñêëîí-
íîñòü ê ðèñêó? Ìîæíî ëè äåëèòü ëþäåé íà ïåðåñòðàõîâùèêîâ, ïèòà-
þùèõ ê ðèñêó îòâðàùåíèå, è àâàíòþðèñòîâ, êîòîðûå èäóò íà ðèñê ñ
óäîâîëüñòâèåì? Áîëüøèíñòâî ïñèõîëîãîâ ñ÷èòàþò, ÷òî ñêëîííîñòü ê
ðèñêó èëè åãî îòðèöàíèå â îáùåì ñëó÷àå íå ÿâëÿþòñÿ ñâîéñòâàìè
ëè÷íîñòè. Îòíîøåíèå ê ðèñêó îïðåäåëÿåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì óñëî-
âèÿìè îáñòàíîâêè èëè íåêîòîðûìè èíäèâèäóàëüíûìè ïñèõîëîãè÷å-
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ñêèìè îñîáåííîñòÿìè ÷åëîâåêà, òàêèìè, íàïðèìåð, êàê àãðåññèâ-
íîñòü èëè óðîâåíü òðåâîãè. Ïðîÿâëåíèå ýòèõ ñïîñîáíîñòåé ïðèìå-
íèòåëüíî ê ðèñêó ìîæåò áûòü ðàçëè÷íûì. Ìû çíàåì èç ïðàêòèêè,
÷òî îäèí è òîò æå ÷åëîâåê ìîæåò áûòü ëèõèì àâòîìîáèëèñòîì-ëþ-
áèòåëåì, ñèñòåìàòè÷åñêè ïðåâûøàþùèì ñêîðîñòü íà ëè÷íîé ìàøè-
íå, íî âåñüìà îñòîðîæíûì è îñìîòðèòåëüíûì õîçÿéñòâåííèêîì.
Âìåñòå ñ òåì â ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè ñóùåñòâóåò ãèïîòåçà, â ñî-
îòâåòñòâèè ñ êîòîðîé îïðåäåëåííûå ãðóïïû ëþäåé îäèíàêîâî îòíî-
ñÿòñÿ ê ëþáîìó ðèñêó.

Â ïîñëåäíèå ãîäû îïðåäåëåííîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïðèîáðåëà
òåîðèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé îòíîøåíèå ëèöà, ïðèíèìàþùåãî
ðåøåíèå, ê ðèñêó îïðåäåëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî åãî ñòðåìëåíèåì ê
óñïåõó. Ýòà òåîðèÿ èñõîäèò èç àíàëèçà íàïðàâëåííîñòè, ñèëû è
óñòîé÷èâîñòè äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Âûñêàçûâàåòñÿ ïðåäïîëîæå-
íèå, ÷òî ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå, â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ó íåãî
ñòðåìëåíèå ê óñïåõó ñèëüíåå, ÷åì ñòðåìëåíèå èçáåæàòü íåóäà÷è,
áóäåò ïðåäïî÷èòàòü ñðåäíèé óðîâåíü ðèñêà. Â òåõ æå ñëó÷àÿõ, êîãäà
ñòðåìëåíèå èçáåæàòü íåóäà÷è ñèëüíåå, ÷åì ñòðåìëåíèå ê óñïåõó,
áóäåò ïðåäïî÷èòàòüñÿ íèçêèé ëèáî âûñîêèé óðîâåíü ðèñêà. Îáúÿñ-
íåíèå ýòèõ ïðåäïî÷òåíèé ñëåäóþùåå. Åñëè ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ
ïðåæäå âñåãî äîáèòüñÿ óñïåõà, òî îí ïðèíèìàåò ðåøåíèå ñ òàêèì
ðàñ÷åòîì, ÷òîáû âî âñåõ ñëó÷àÿõ çàñòðàõîâàòü ñåáÿ îò íåóäà÷. Ïóñòü
óñïåõ áóäåò íåáîëüøèì, íî ãàðàíòèðîâàííûì. Ýòîìó è ñîîòâåòñò-
âóåò íåêîòîðûé ñðåäíèé óðîâåíü ðèñêà. Åñëè æå ÷åëîâåê ïðåæäå
âñåãî õî÷åò èçáåæàòü íåóäà÷è, òî îí ïðèíèìàåò òàêîå ðåøåíèå, ïðè
êîòîðîì ëèáî ñîâñåì íåò ðèñêà, ëèáî ðèñê íàñòîëüêî âåëèê, ÷òî îí
ñìîæåò îáúÿñíèòü ñâîé ïðîâàë òðóäíîñòüþ çàäà÷è. Òåîðèÿ ñòðåìëå-
íèÿ ê óñïåõó íåîäíîêðàòíî ïðîâåðÿëàñü ýêñïåðèìåíòàëüíî.

Ïñèõîëîãàìè âûïîëíåí ðÿä èññëåäîâàíèé ïî óñòàíîâëåíèþ
âëèÿíèÿ íà ðåøåíèÿ, ñîïðÿæåííûå ñ ðèñêîì, ðàçëè÷íûõ èíäèâè-
äóàëüíûõ ÷åðò ÷åëîâå÷åñêîé ëè÷íîñòè, òàêèõ êàê ïîòðåáíîñòü â äî-
ìèíèðîâàíèè, íåçàâèñèìîñòü õàðàêòåðà, àãðåññèâíîñòü, ýãîèçì
è ò. ä. Áûëî óñòàíîâëåíî, íàïðèìåð, ÷òî ðåøåíèÿ ñ áîëüøîé ñòåïå-
íüþ ðèñêà ïðèíèìàëèñü ëþäüìè ñ ñèëüíîé ïîòðåáíîñòüþ â ïðåîá-
ëàäàíèè, ñàìîóòâåðæäåíèè è áîëåå àãðåññèâíûìè. Áîëüøîé ðèñê
îáåñïå÷èâàåò áîëüøèå âîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðåíèÿ óêàçàííûõ ïî-
òðåáíîñòåé. Îñòîðîæíûå ðåøåíèÿ ñ íåáîëüøèì ðèñêîì ïðèíèìà-
ëèñü ëþäüìè, îáëàäàþùèìè ñèëüíîé ïîòðåáíîñòüþ â íåçàâèñèìî-
ñòè è áîëüøîé íàñòîé÷èâîñòüþ â äåéñòâèÿõ. Ïîòðåáíîñòü â íåçàâè-
ñèìîñòè íàõîäèëà óäîâëåòâîðåíèå ïîòîìó, ÷òî ïðè ìàëîì ðèñêå
ïðèíèìàþùèé ðåøåíèå ìàëî çàâèñèò îò ñëó÷àéíîñòåé. Íàñòîé÷è-
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âîñòü æå äàâàëà âîçìîæíîñòü, íåñìîòðÿ íà ìàëûé óñïåõ ïðè êàæ-
äîì îòäåëüíîì äåéñòâèè (çà ñ÷åò ìàëîãî ðèñêà — ìàëûé âûèãðûø),
äîáèòüñÿ â êîíå÷íîì ñ÷åòå íóæíîãî ðåçóëüòàòà.

Âìåñòå ñ òåì ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî áîëü-
øèíñòâî äðóãèõ ÷åðò ëè÷íîñòè, òàêèõ, íàïðèìåð, êàê ýãîèçì, êîí-
ôîðìèçì (ïðèñïîñîáëåí÷åñòâî) è ò. ä., íå âëèÿþò íà ïðèíÿòèå ðå-
øåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì.

Àíàëèçèðóÿ ñâÿçü ìåæäó ÷åðòàìè ëè÷íîñòè è ðîëüþ èíòåëëåê-
òóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ñîïðÿæåííûõ ñ
ðèñêîì, ïñèõîëîãè ïðèøëè ê âûâîäó î òîì, ÷òî ëèöà, ñïîñîáíûå
âûäâèãàòü çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé, îáû÷íî
îáëàäàþò òàêèìè êà÷åñòâàìè, êàê âåðà â ñîáñòâåííûå ñèëû, íèç-
êèé óðîâåíü òðåâîãè, óñòàíîâêà íà âíåøíåå îêðóæåíèå (ýêñòðà-
âåðòíîñòü) è ïð. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðîòèâîïîëîæíûå êà÷åñòâà:
íåóâåðåííîñòü â ñåáå, âûñîêèé óðîâåíü òðåâîãè, èíòðîâåðòíîñòü
(óñòàíîâêà íà âíóòðåííèå ìîòèâû) — íå áëàãîïðèÿòñòâóþò ãåíå-
ðàöèè àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé.

Âàæíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ôàêòîðîì äëÿ äåéñòâèé, ñâÿçàí-
íûõ ñ ðèñêîì, ÿâëÿåòñÿ îöåíêà ëèöîì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèå,
èñòî÷íèêà óïðàâëåíèÿ. Ïðèìåíèòåëüíî ê ýòîé îöåíêå ìîæíî
óñëîâíî ðàçäåëèòü ëþäåé, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèå, íà äâå ãðóïïû:
íà ëèö ñ âíóòðåííåé è ëèö ñ âíåøíåé ñòðàòåãèåé. Ëèöà ñ âíóòðåí-
íåé ñòðàòåãèåé ñ÷èòàþò, ÷òî èõ óñïåõè èëè íåóäà÷è îïðåäåëÿþòñÿ
ïðåæäå âñåãî èõ ëè÷íîñòíûìè êà÷åñòâàìè: ñïîñîáíîñòÿìè, âîëåé,
óðîâíåì èíòåëëåêòà è ò. ï. Ëþäè ýòîãî òèïà îáëàäàþò áîëüøîé îò-
âåòñòâåííîñòüþ çà ñâîè ðåøåíèÿ. Èìåííî ýòîò òèï ëþäåé äîëæåí
ïîäáèðàòüñÿ íà äîëæíîñòè, òðåáóþùèå áîëüøåé ñàìîñòîÿòåëüíî-
ñòè è âìåñòå ñ òåì êîìïåòåíòíîñòè è öåëåóñòðåìëåííîñòè. Ëèöà ñ
âíåøíåé ñòðàòåãèåé, íàïðîòèâ, èñõîäÿò èç òîãî, ÷òî èõ ïîðàæåíèÿ
è ïîáåäû çàâèñÿò ãëàâíûì îáðàçîì îò âíåøíèõ ôàêòîðîâ, íà êî-
òîðûå îíè íå ìîãóò âîçäåéñòâîâàòü. Óñòàíîâêà ëèöà, ïðèíèìàþ-
ùåãî ðåøåíèå, íà âíóòðåííþþ èëè âíåøíþþ ñòðàòåãèþ äîñòèãà-
åòñÿ ïðåæäå âñåãî âîñïèòàíèåì è èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå ïðè
äåéñòâèÿõ, ñîïðÿæåííûõ ñ ðèñêîì.

Ëèöà ñ âíóòðåííåé ñòðàòåãèåé çíà÷èòåëüíî áîëåå àêòèâíû, áî-
ëåå öåëåóñòðåìëåííû ïðè ïîèñêå èíôîðìàöèè â íåîïðåäåëåííîé
îáñòàíîâêå. Îíè ëó÷øå âåäóò ñåáÿ â ñëîæíûõ, ìåíÿþùèõñÿ óñëî-
âèÿõ, ëåã÷å ïðåîäîëåâàþò òðóäíîñòè. Ýòà ãðóïïà ëþäåé áîëåå îáú-
åêòèâíà â îöåíêå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ è âûâîäàõ ïî íèì. Ëèöà
ñ âíóòðåííåé ñòðàòåãèåé ÷àùå ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ ñî ñðåäíèì
óðîâíåì ðèñêà è ðåæå — ñ íàèáîëåå âûñîêèì óðîâíåì ðèñêà. Îáú-
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ÿñíèòü ýòî ìîæíî òåì, ÷òî ëèöà ñ âíóòðåííåé ñòðàòåãèåé â îñíîâ-
íîì ðàññ÷èòûâàþò íà ñâîè ñèëû è ñïîñîáíîñòè è íå ñòðåìÿòñÿ
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, ïðè êîòîðûõ ïðèõîäèòñÿ óïîâàòü ãëàâíûì
îáðàçîì íà ñëó÷àéíîñòü.

§ 3. ÏÐÀÊÒÈÊÀ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÐÈÑÊÀ

Àìåðèêàíñêèå ìåíåäæåðû ïîíèìàþò ïîä ðèñêîì òî æå, ÷òî è
ìû. Â îäíîé èç êíèã ïî áèçíåñó, âûïóùåííûõ â ÑØÀ, ðèñêîì íà-
çûâàþòñÿ «øàíñû íà íàíåñåíèå óùåðáà èëè óáûòêîâ âñëåäñòâèå
çàíÿòèÿ êàêèì-ëèáî äåëîì». Íî â îòëè÷èå îò íàñ àìåðèêàíñêèå
ìåíåäæåðû óæå äàâíî ââåëè ýêîíîìè÷åñêèé ðèñê â ïðàêòèêó è
óäåëÿþò åìó îãðîìíîå âíèìàíèå. Ïîìèìî îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí
«ëþáâè ðèñêîâàòü», ñâÿçàííûõ ñ ðûíî÷íîé ñèñòåìîé ñâîáîäíîãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ñûãðàëà ðîëü è ñóáúåêòèâíî ïðèñóùàÿ àìå-
ðèêàíöàì ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ, ïîðîé àâàíòþðèñòè÷åñêàÿ æèë-
êà, óíàñëåäîâàííàÿ îò ïðåäêîâ-ýìèãðàíòîâ, çàáðîøåííûõ â Íî-
âûé Ñâåò áóðíûì ïîòîêîì æèçíè. Â óñëîâèÿõ îñòðîé áîðüáû çà
ñóùåñòâîâàíèå è æåñòêîé êîíêóðåíöèè óêëîíåíèå îò ðèñêà íåìè-
íóåìî îáîðà÷èâàëîñü ïîðàæåíèåì.

Àìåðèêàíñêèå ìåíåäæåðû ïðàêòè÷åñêè ðàçëè÷àþò äâà âèäà
ðèñêà. Ïåðâûé — íåèçáåæíûé ðèñê, êîòîðûé ìîæíî çàðàíåå ó÷åñòü
è ïåðåëîæèòü íà ïëå÷è ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, çàêëþ÷èâ ñ íèìè äî-
ãîâîðû ñòðàõîâàíèÿ èìóùåñòâà. Ñþäà îòíîñÿòñÿ ðèñêè ïîòåðü îò
çåìëåòðÿñåíèé, ïîæàðîâ, íàâîäíåíèé è äðóãèõ ñòèõèéíûõ áåäñò-
âèé, ðèñêè ïîòåðü îò àâàðèé, âåäåíèÿ â ðàéîíå áèçíåñà áîåâûõ
äåéñòâèé, êðàæ, íàðîäíûõ âîëíåíèé, òðàíñïîðòèðîâêè ãðóçîâ.
Ñþäà æå îòíîñÿòñÿ ðèñêè ïîòåðü îò íå÷åñòíîñòè è íåáðåæíîñòè
ðàáîòíèêîâ ôèðìû, à òàêæå îò íàðóøåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ ïàðòíåðà-
ìè, ñóáïîäðÿä÷èêàìè è äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè áèçíåñà. Îòäåëüíî
ñòðàõóåòñÿ ðèñê ïðèîñòàíîâêè äåëîâîé àêòèâíîñòè, ðèñêè ïîòåðü
îò ñìåðòè èëè áîëåçíè ìåíåäæåðîâ è ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ.
Âñå ýòè ðèñêè ñòðàõóþòñÿ ðàçâåòâëåííîé ñåòüþ ñòðàõîâûõ êîìïà-
íèé (â îñíîâíîì ÷àñòíûõ). Ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ñòðàõîâàíèå óáûò-
êîâ îò âîéí è íàðîäíûõ âîëíåíèé, ïîæàðîâ, çåìëåòðÿñåíèé è äðó-
ãèõ ñòèõèéíûõ áåäñòâèé. Ñòðàõóþòñÿ ïåðåâîçêè ãðóçîâ íà âñåõ âè-
äàõ òðàíñïîðòà. Âûäàþòñÿ ñòðàõîâûå ïîëèñû äëÿ âîçìåùåíèÿ
óáûòêîâ îò íåáðåæíîñòè ïåðñîíàëà, ïðèîñòàíîâêè äåëîâîé àêòèâ-
íîñòè ôèðìû, à òàêæå êîìïåíñàöèè ïîòåðü îò ñìåðòè, íåñ÷àñòíî-
ãî ñëó÷àÿ èëè áîëåçíè ðóêîâîäèòåëåé è ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèé.

Ïðè ñòðàõîâàíèè îò íå÷åñòíîñòè ñëóæàùèõ ìîæíî ïðèîáðåñòè
â ñòðàõîâîé êîìïàíèè òàê íàçûâàåìûå áîíû «÷åñòíîñòè», à îò íå-
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âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ ïàðòíåðàìè èëè ñóáïîäðÿä÷èêàìè —
áîíû «ãàðàíòèè».

Â ïå÷àòè ñîîáùàëîñü î ñòðàõîâàíèè áîêñåðàìè ñâîèõ ðóê, áå-
ãóíàìè — íîã, ïåâöàìè — ãîëîñà, à êèíîçâåçäàìè — îáâîðîæèòåëü-
íîé óëûáêè.

Óñëîâèÿ ñòðàõîâàíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ ðàñ÷åòàìè, î êîòîðûõ ìû
âåëè ðå÷ü â ýòîé ãëàâå.

Âòîðîé âèä ðèñêà â áèçíåñå, ïîæàëóé, áîëåå âàæíûé. Ýòî òîò,
êîòîðûé ñâÿçàí ñ íåèçáåæíîé íåîïðåäåëåííîñòüþ ñàìîãî ïðîöåññà
áèçíåñà. Ñþäà îòíîñèòñÿ ðèñê ïîòåðü èç-çà íåïðåäñêàçóåìîãî èç-
ìåíåíèÿ ðûíî÷íîãî ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà òîâàðû è óñëóãè,
èçìåíåíèÿ ìèðîâîé êîíúþíêòóðû àêöèé è äðóãèõ öåííûõ áóìàã,
áèðæåâîé èãðû öåí, èçìåíåíèÿ ìîäû, ïîÿâëåíèÿ íåîæèäàííûõ
äîñòèæåíèé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, èçìåíåíèÿ â îáúåìå
äîáû÷è ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ è ò. ä. Âñå ýòè ïðè÷èíû íåóñòðàíè-
ìû è íå ìîãóò áûòü ïîëíîñòüþ êîìïåíñèðîâàíû íèêàêèì ñòðàõî-
âàíèåì. Åäèíñòâåííûé ñïîñîá îáåçîïàñèòü ñåáÿ îò ïîñëåäñòâèé
íåîïðåäåëåííîñòè áèçíåñà — îòêàçàòüñÿ îò åãî âåäåíèÿ â ñëó÷àå
íåëåïîñòè èëè íåïîëíîòû èíôîðìàöèè.

Ïîýòîìó àìåðèêàíñêèå ìåíåäæåðû, òàê æå êàê è èõ êîëëåãè èç
äðóãèõ êàïèòàëèñòè÷åñêèõ ñòðàí, ïðèíèìàþò ðÿä ñåðüåçíûõ ìåð,
ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Âîò íåêîòîðûå èç íèõ.

Âî-ïåðâûõ, îðãàíèçóåòñÿ êâàëèôèöèðîâàííàÿ è õîðîøî òåõ-
íè÷åñêè îñíàùåííàÿ ñëóæáà èíôîðìàöèè. Òùàòåëüíî èçó÷àåòñÿ
ïîëîæåíèå íà ðûíêå, ñîñòîÿíèå êîíêóðåíòîâ, ïîòðåáèòåëüñêèé
ñïðîñ, âîçìîæíîñòè íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà.

Âî-âòîðûõ, ñîçäàåòñÿ ñëóæáà ïðîãíîçèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ ïîçâî-
ëÿåò áèçíåñìåíó çàãëÿíóòü â çàâòðàøíèé äåíü (ìû îá ýòîì åùå ïîãî-
âîðèì), ïðîñëåäèòü òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðûíêà (ñïðîñà, ïðåäëîæå-
íèÿ, öåí è ò. ä.), ïîÿâëåíèå íîâûõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà, íîâûõ ìà-
òåðèàëîâ è òåõíîëîãèé.

Â-òðåòüèõ, îðãàíèçóåòñÿ ðàçóìíî-äîñòàòî÷íîå ðåçåðâèðîâà-
íèå òîâàðîâ, ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé, ïîçâîëÿþùåå èçáå-
æàòü ïîòåðü îò ðåçêèõ, âíåçàïíûõ èçìåíåíèé ðûíî÷íîé êîíúþíê-
òóðû.

Ïîìèìî ýòèõ ìåð îáùåãî õàðàêòåðà ïðèíèìàåòñÿ ðÿä óñèëèé
ïî ñíèæåíèþ ðèñêà ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñíèçèòü ðèñê íåïðàâèëüíîãî îïðåäåëåíèÿ
ãëàâíûõ íàïðàâëåíèé áèçíåñà, ïðîâîäèòñÿ òùàòåëüíàÿ ýêñïåðòèçà
ïðîåêòîâ, ïðîñ÷èòûâàþòñÿ âàðèàíòû ñ ïîìîùüþ ïîñòðîåíèÿ ìà-
òåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé íà êîìïüþòåðå, ïðèâëåêàåòñÿ âûñîêîêëàññ-
íàÿ ýêñïåðòèçà
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Äëÿ ñâåäåíèÿ ê ìèíèìóìó ôèíàíñîâûõ ïðîñ÷åòîâ, èñêëþ÷åíèÿ
ãèáåëüíîãî çàìîðàæèâàíèÿ ñðåäñòâ ïðîâîäèòñÿ ïåðåäà÷à ÷àñòè
èíâåñòèöèé â ðóêè äðóãèì ôèðìàì, ïîçâîëÿþùàÿ ñîêðàòèòü ñðî-
êè îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòîâ, ñîñðåäîòî÷èòü óñèëèÿ íà íóæíûõ íà-
ïðàâëåíèÿõ. Äëÿ óìåíüøåíèÿ íåèçáåæíîãî êîììåð÷åñêîãî ðèñêà
ïðîâîäèòñÿ òùàòåëüíàÿ áàëàíñèðîâêà òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïî-
êàçàòåëåé, ïðèíÿòèå ìåð ïî ïîâûøåíèþ ðåíòàáåëüíîñòè êàïèòàëü-
íûõ âëîæåíèé.

Äëÿ îãðàæäåíèÿ áèçíåñà îò ïîñëåäñòâèé íåïðåäñêàçóåìîñòè, íå-
îïðåäåëåííîñòè ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû (ñïðîñà, ïðåäëîæåíèÿ, öåí),
ýêîíîìè÷åñêîé íåñòàáèëüíîñòè è êîëåáàíèé ìîäû ïðîâîäÿòñÿ òùà-
òåëüíûå âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûå ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ,
âêëþ÷àþùèå èçó÷åíèå ðûíêà, ýôôåêòèâíóþ ðåêëàìó, à òàêæå ïî-
ñòîÿííîå ïðîãíîçèðîâàíèå è ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ ñíèæåíèÿ ðèñêà ïîòåðü îò ïðîòèâîäåéñòâèÿ êîíêóðåíòîâ
âåäåòñÿ ïîñòîÿííàÿ ðàáîòà ïî èõ âûÿâëåíèþ è èçó÷åíèþ, òùàòåëü-
íûé ó÷åò âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé êîíêóðåíöèè âî âñåé äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ïðèíèìàþòñÿ ìåðû äëÿ åå íåéòðàëèçàöèè.

Äëÿ ñâåäåíèÿ ê ìèíèìóìó ïîñëåäñòâèé íåîïòèìàëüíîãî ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ (äåíåã, ïåðñîíàëà, ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ, òðàíñ-
ïîðòíûõ âîçìîæíîñòåé è ò. ä.) ïðèíèìàþòñÿ ìåðû ïî îïòèìèçà-
öèè ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ, âêëþ÷àþùèå êàê ðàñ÷åòû ïëàíîâ íà
îïòèìàëüíîñòü, òàê è ðåàëèçàöèþ ýòèõ ïëàíîâ íà ïðàêòèêå.

Äëÿ óìåíüøåíèÿ ðèñêà èç-çà îøèáîê ìåíåäæåðîâ è îñòàëüíîãî
ïåðñîíàëà, èõ íèçêîé èñïîëíèòåëüíîñòè è ìàëîé èíèöèàòèâíîñòè
óñòàíàâëèâàåòñÿ ïîñòîÿííî äåéñòâóþùàÿ ñèñòåìà êîíòðîëÿ è ìà-
òåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ, îñíîâàííàÿ íà èçó÷åíèè ìîòèâîâ
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî ðàáîòíèêà, ïðîâåäåíèè ìåð àêòè-
âèçàöèè, ñîçäàíèè áëàãîïðèÿòíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà
è ò. ï.

Äëÿ ñíèæåíèÿ ðèñêà ïîòåðü èç-çà íåïðåäâèäåííûõ ýêîíîìè÷å-
ñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïîòðÿñåíèé, ñòèõèéíûõ áåäñòâèé, ýêîëîãè÷å-
ñêèõ êàòàñòðîô äîëæíî áûòü çàðàíåå ïðåäóñìîòðåíî ñèòóàöèîí-
íîå óïðàâëåíèå ïî ýòèì îáñòîÿòåëüñòâàì. Êàæäûé ìåíåäæåð è
äðóãèå ðàáîòíèêè ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû çíàòü, ÷òî èì ñëåäóåò äå-
ëàòü â äàííûõ ñèòóàöèÿõ.

Äëÿ ñíèæåíèÿ ðèñêà ïîñëåäñòâèé äëÿ áèçíåñà îò íåîæèäàííî-
ãî è íåïðåäâèäåííîãî èçìåíåíèÿ õîçÿéñòâåííîãî, òðóäîâîãî è èíî-
ãî çàêîíîäàòåëüñòâà (÷òî âåñüìà ñåãîäíÿ äëÿ íàñ àêòóàëüíî) âåäåò-
ñÿ ïîñòîÿííàÿ ðàáîòà ïî èçó÷åíèþ íå òîëüêî òåêñòîâ äåéñòâóþ-
ùèõ äîêóìåíòîâ, íî è èõ òåîðåòè÷åñêîé îñíîâû ïî ïðîãíîçèðîâà-
íèþ ïóòåé èõ òðàíñôîðìàöèè ñ ïðèâëå÷åíèåì ê ýòîé ðàáîòå
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ó÷åíûõ, çàêîíîäàòåëåé, ðàáîòíèêîâ íàëîãîâîé èíñïåêöèè, ïðåä-
ñòàâèòåëåé ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ. Íå çðÿ â ÑØÀ þðèñòû â
áîëüøîì ïî÷åòå: ìíîãèå ìåíåäæåðû — þðèñòû ïî îáðàçîâàíèþ
èëè èìåþò âòîðîé äèïëîì — þðèäè÷åñêèé.

Âñå àìåðèêàíñêèå ìåíåäæåðû âëàäåþò ìåòîäàìè ðàöèîíàëü-
íîãî ðèñêà, óìåþò âûïîëíÿòü åãî ðàñ÷åòû, ñíèæàòü íåæåëàòåëü-
íûå ïîñëåäñòâèÿ. Îäíèì èç øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ â ÑØÀ è
ïðàêòè÷åñêè íåèçâåñòíûõ ó íàñ ìåòîäîâ ðèñêà ÿâëÿåòñÿ òàê íàçû-
âàåìîå õåäæèðîâàíèå (÷òî îçíà÷àåò îãðàæäåíèå îò ïîòåðü). Ñìûñë
õåäæèðîâàíèÿ â òîì, ÷òî ïðè çàêëþ÷åíèè êîíòðàêòà íà êóï-
ëþ-ïðîäàæó òîâàðà íà áèðæå ó÷àñòíèêè ñäåëêè çàðàíåå äîãîâàðè-
âàþòñÿ íà îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî òîâàðà ïî ñòðîãî îãîâîðåííîé
öåíå. Ïðè ýòîì ãàðàíòèðóåòñÿ âûïëàòà è ïîëó÷åíèå äàííîé ñóì-
ìû, êàêèå áû êîëåáàíèÿ öåí â áóäóùåì, â ïðåäåëàõ óêàçàííîãî
ñðîêà, íè ïðîèñõîäèëè.

Ðàñïðîñòðàíåííûì ñïîñîáîì ñíèæåíèÿ ïîòåðü ïðè ðèñêå ÿâ-
ëÿåòñÿ â ÑØÀ ìåòîä ñàìîñòðàõîâàíèÿ. Ýòî êîãäà ôèðìà íà ñëó÷àé
ïîòåðü ñîçäàåò ñïåöèàëüíûé ðåçåðâíûé ôîíä, ïðåäíàçíà÷åííûé
äëÿ èõ âîçìåùåíèÿ. Ïðè ýòîì ñòðàõîâàíèå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ
ëèøü íà ÷àñòü èìóùåñòâà ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîäîáíîå ñòðàõîâàíèå
âûãîäíåå ôèðìå, ÷åì ïðèâëå÷åíèå äëÿ ýòîé öåëè ñòðàõîâîé êîì-
ïàíèè. Êðîìå òîãî, ñàìîñòðàõîâàíèå îêàçûâàåòñÿ âûãîäíåå è ïðè
ìàëûõ âåðîÿòíîñòÿõ ïîÿâëåíèÿ óáûòêîâ, íàïðèìåð êîãäà ó ôèðìû
ìíîæåñòâî îäíîòèïíûõ åäèíèö èìóùåñòâà. Òàê, òðàíñíàöèîíàëü-
íûå íåôòÿíûå êîìïàíèè îáëàäàþò íåñêîëüêèìè ñîòíÿìè òàíêå-
ðîâ. Âåðîÿòíîñòü ïîòåðè îäíîãî òàíêåðà â ãîä âåñüìà ìàëà. Ïîýòî-
ìó êîìïàíèÿ ïðåäïî÷èòàåò íå ñòðàõîâàòü èõ ó ñòðàõîâûõ ôèðì, à
âîçìåùàòü ïîòåðè èç ñâîèõ ñðåäñòâ. Ýòî ñóùåñòâåííî äåøåâëå,
÷åì îïëà÷èâàòü ñòðàõîâêó âñåõ òàíêåðîâ. Êîíå÷íî, ïðè ýòîì òðå-
áóåòñÿ ðàñ÷åò, àíàëîãè÷íûé òîìó, î êîòîðîì ìû yæå óïîìèíàëè.

Äåéñòâèÿ â ðèñêîâàííîé ñèòóàöèè òðåáóþò îò ìåíåäæåðà ñïå-
öèàëüíûõ çíàíèé è öåëåíàïðàâëåííîé ðàáîòû. Â êðóïíûõ ôèðìàõ
ñóùåñòâóåò ñïåöèàëüíàÿ, íåâåäîìàÿ íàì äîëæíîñòü «ìåíåäæåð ïî
ðèñêó».

§ 4. ÑÒÐÀÒÅÃÈß È ÒÀÊÒÈÊÀ ÐÈÑÊÀ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËß

Ñ óñëîæíåíèåì çàäà÷ óïðàâëåíèÿ áîëüøèìè ñèñòåìàìè ïðèíÿ-
òèå ðåøåíèé âñå ÷àùå ïåðåêëàäûâàåòñÿ ñ îäíîãî ÷åëîâåêà íà ãðóï-
ïó ëèö. Ðåøåíèå ñòàíîâèòñÿ êîëëåêòèâíûì, êîëëåãèàëüíûì. Íå ïî-
ñëåäíþþ ðîëü â ïåðåêëàäûâàíèè âûáîðà íà êîëëåêòèâ èãðàåò ïåðå-
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ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè: ÷åì áîëüøå ëèö ó÷àñòâóþò â âûáî-
ðå, òåì ìåíüøàÿ äîëÿ îòâåòñòâåííîñòè ïðèõîäèòñÿ íà êàæäîãî.

Ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðèñêîì, êàê ïðàâèëî, îñîáî îòâåòñòâåí-
íû. Ïîýòîìó çäåñü ðîëü ãðóïïîâîãî âûáîðà âåñüìà âåëèêà. Îòâåò-
ñòâåííîñòü, îäíàêî, äàëåêî íå åäèíñòâåííàÿ ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé
ïðèõîäèòñÿ ïðèáåãàòü ê êîëëåêòèâíûì ðåøåíèÿì. Ãðóïïîâîé âû-
áîð â ðÿäå ñëó÷àåâ îêàçûâàåòñÿ ìåíåå ñóáúåêòèâíûì.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ â êîëëåêòèâå ïîìèìî óêàçàííûõ ïðåèìó-
ùåñòâ äàåò òàêæå âîçìîæíîñòü âûÿâèòü áîëüøå àëüòåðíàòèâ, âñå-
ñòîðîííå îöåíèòü ìíîãî÷èñëåííûå âàðèàíòû, âûáðàòü èç íèõ ëó÷-
øèå è óñòðàíèòü ñëàáûå.

Ñóùåñòâåííûì íåäîñòàòêîì êîëëåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
åãî ñðàâíèòåëüíî íèçêàÿ îïåðàòèâíîñòü: âûðàáîòêà òàêîãî ðåøå-
íèÿ òðåáóåò çíà÷èòåëüíîãî âðåìåíè.

Ïðèìåðîì ãðóïïîâîãî âûáîðà ìîãóò ñëóæèòü ìíîãèå ïðîåêò-
íûå ðåøåíèÿ, ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå äåìîêðàòè÷åñêèì ïóòåì íà
âñåâîçìîæíûõ íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííûõ ñîâåùàíèÿõ, êîíôåðåí-
öèÿõ è ò. ï. Ðå÷ü èäåò î ïðèíÿòèè êîëëåêòèâíûõ ðåøåíèé òàê íà-
çûâàåìîé ìàëîé ãðóïïîé. Â ëèòåðàòóðå ïî ïñèõîëîãèè ïîä ìàëîé
ãðóïïîé ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ëèö, êîòîðàÿ îòëè÷àåòñÿ ðÿäîì
õàðàêòåðíûõ ÷åðò, îáùåé öåëüþ, íåïîñðåäñòâåííûì âçàèìîäåéñò-
âèåì ÷ëåíîâ ãðóïïû, îáùèìè íîðìàìè ïîâåäåíèÿ, îïðåäåëåííîé
ñòðóêòóðîé. Ãðóïïà ïåðåñòàåò ñ÷èòàòüñÿ ìàëîé, åñëè õîòÿ áû îäèí
èç íàçâàííûõ ïðèçíàêîâ âûïàäàåò. Ñêàæåì, ÷èñëî ÷ëåíîâ ñòàíî-
âèòñÿ ñòîëü âåëèêî, ÷òî íåïîñðåäñòâåííîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó
íèìè îêàçûâàåòñÿ íåâîçìîæíûì.

×ðåçâû÷àéíûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò îòâåò íà âîïðîñ: â êàêîé
ìåðå ãðóïïîâîå ðåøåíèå, â òîì ÷èñëå è ðåøåíèå, ñâÿçàííîå ñ ðèñ-
êîì, îòëè÷àåòñÿ ïî êà÷åñòâó îò èíäèâèäóàëüíîãî? Ñòàíîâèòñÿ ëè
îíî áîëåå ðàöèîíàëüíûì èëè íàîáîðîò? ×òîáû ðàçîáðàòüñÿ â
ýòîì, íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü ðàáîòó ãðóïïû, ïðèíèìàþ-
ùåé ðåøåíèå, ñ ó÷åòîì òðåõ ãëàâíûõ ôàêòîðîâ: õàðàêòåðà ðåøàå-
ìîé çàäà÷è, õàðàêòåðèñòèêè ãðóïïû, ïðîöåäóðû äåÿòåëüíîñòè
ãðóïïû.

Ïî õàðàêòåðó çàäà÷è, ðåøàåìûå ãðóïïîé, ìîãóò áûòü äåòåðìè-
íèðîâàííûå è âåðîÿòíîñòíûå, ñòàòè÷åñêèå è äèíàìè÷åñêèå, â
óñëîâèÿõ îïðåäåëåííîñòè äàííûõ îáñòàíîâêè (ñ ïîëíîé èíôîð-
ìàöèåé) è íåîïðåäåëåííîñòè (ñ ðèñêîì) è ò. ä. Êàêèå èç ýòèõ çà-
äà÷ â ãðóïïå ðåøàþòñÿ ëó÷øå, ÷åì èíäèâèäóàëüíî?

Ãðóïïà ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèå, õàðàêòåðèçóåòñÿ êîëè÷å-
ñòâîì ó÷àñòíèêîâ, èõ êîìïåòåíòíîñòüþ, ìîòèâàìè äåéñòâèé è ò. ä.
Êàê ýòè ïàðàìåòðû âëèÿþò íà êà÷åñòâî ðåøåíèÿ, êàêîé ñîñòàâ
ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì?
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Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîöåäóðû êîëëåêòèâíûå ðåøåíèÿ ìîãóò ïðè-
íèìàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ôîðìàëüíûìè ìåòîäàìè, ïî ñòðîãîìó
àëãîðèòìó, à ìîãóò áûòü ïðèíÿòû è íåôîðìàëüíî, â ðåçóëüòàòå
ñâîáîäíîãî îáñóæäåíèÿ. Êàêîé ïóòü ëó÷øå?

Ñóùåñòâî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â ãðóïïå çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðåõîäå
îò èíäèâèäóàëüíûõ ðåøåíèé, ïðèíèìàåìûõ êàæäûì åå ÷ëåíîì, ê
êîëëåêòèâíûì, âûðàæàþùèì òî÷êó çðåíèÿ ãðóïïû â öåëîì. Ìîæ-
íî âûäåëèòü íåñêîëüêî òèïîâ ïîäîáíîãî ïåðåõîäà — ñòðàòåãèé
âûðàáîòêè ãðóïïîâîãî ðåøåíèÿ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî ñòðàòåãèÿ
ïðîñòîãî áîëüøèíñòâà. Îíà õîðîøî èçâåñòíà, ïðèìåðîì åå ìîæåò
ñëóæèòü ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííûõ ñîâåùà-
íèÿõ ïðîñòûì áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ. Äîñòîèíñòâî äàííîé ñòðà-
òåãèè — åå ïðîñòîòà è î÷åâèäíîñòü: ðåøåíèå ñîîòâåòñòâóåò ïðåä-
ïî÷òåíèÿì áîëüøèíñòâà ÷ëåíîâ ãðóïïû. Íå ñòîëü î÷åâèäíû íåäî-
ñòàòêè äàííîé ñòðàòåãèè. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè òî, ÷òî ìíåíèå
ìåíüøèíñòâà ñîâåðøåííî íå âëèÿåò íà âûáîð. Ìåæäó òåì èçâåñò-
íî, ÷òî íîâûå ðàäèêàëüíûå èäåè ÷àñòî ðîæäàþòñÿ êàê ðàç ó íå-
ìíîãèõ ëþäåé. Âòîðîé íåäîñòàòîê ñòðàòåãèè ïðîñòîãî áîëüøèíñò-
âà — îòñóòñòâèå ñîãëàñîâàííîñòè ïðåäïî÷òåíèé äàííîé àëüòåðíà-
òèâû ó îòäåëüíûõ ëèö. Ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî ðàçíûå ÷ëåíû ãðóï-
ïû ïðèíèìàþò îäíî è òî æå ðåøåíèå ïî ñîâåðøåííî ðàçíûì
ìîòèâàì. Ïðè ýòîì âûáîð, à ñëåäîâàòåëüíî è óðîâåíü ðèñêà, áóäóò
äàëåêè îò ðàöèîíàëüíîãî.

Âòîðûì ïóòåì âûðàáîòêè ãðóïïîâîãî ðåøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñòðà-
òåãèÿ ñóììèðîâàíèÿ ðàíãîâ. Ñóùåñòâî äàííîé ñòðàòåãèè áóäåò ÿñ-
íî èç ñëåäóþùåãî ïðèìåðà. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ðåøåíèå, ñîïðÿ-
æåííîå ñ ðèñêîì, ïðèíèìàåòñÿ ìàëîé ãðóïïîé, ñîñòîÿùåé èç òðåõ
ëèö. Âîçìîæíû ÷åòûðå àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèÿ: a1, à2, à3, à4.
Ê ïðèìåðó, ýòî ìîãóò áûòü ÷åòûðå ðàçëè÷íûõ âçàèìîèñêëþ÷àþ-
ùèõ ïðîåêòíûõ ðåøåíèÿ. Ïðåæäå âñåãî ïðîèçâîäèòñÿ ðàíæèðîâ-
êà — âûñòðàèâàíèå â ïîðÿäêå ïðåäïî÷òåíèÿ àëüòåðíàòèâ êàæäûì
ëèöîì ãðóïïû (òàáë. 17.5).

Òàáëèöà 17.5

Ðàíæèðîâêà àëüòåðíàòèâ

ËÏÐ
Ðàíãè

1-é 2-é 3-é 4-é

1-å à3 à4 à2 à1

2-å à3 à2 à1 à4

3-å à1 à2 à4 à3
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Ðàíãè ïî êàæäîé àëüòåðíàòèâå ñêëàäûâàþòñÿ. Òàê, ïî àëüòåðíà-
òèâå a1 ýòî áóäåò 4 + 3 + 1 = 8, ïî àëüòåðíàòèâå a2 — 3 + 2 + 2 = 7, ïî
àëüòåðíàòèâå à3 — 1 + 1 + 4 = 6, ïî àëüòåðíàòèâå à4 — 2 + 4 + 3 = 9.

Ãðóïïîâîå ðåøåíèå ñîîòâåòñòâóåò òîé àëüòåðíàòèâå, ó êîòîðîé
ñóììà ðàíãîâ îêàçûâàåòñÿ íàèìåíüøåé. (Íàïîìíèì, ÷òî ÷åì íèæå
ðàíã, òåì áîëüøå ïðåäïî÷òåíèå.) Â äàííîì ïðèìåðå ýòî àëüòåðíà-
òèâà à3.

Ñòðàòåãèÿ ñóììèðîâàíèÿ ðàíãîâ âåñüìà ïîïóëÿðíà áëàãîäàðÿ
ñâîåé ïðîñòîòå. Âìåñòå ñ òåì ó ýòîé ñòðàòåãèè èìååòñÿ ðÿä ïðî-
òèâíèêîâ, ñ÷èòàþùèõ åå ìàòåìàòè÷åñêè íå âïîëíå êîððåêòíîé.

Òðåòüÿ ëèíèÿ ïîâåäåíèÿ ïðè âûðàáîòêå ãðóïïîâîãî ðåøå-
íèÿ — ñòðàòåãèÿ ìèíèìèçàöèè îòêëîíåíèé. Èäåÿ ýòîé âåñüìà
îñòðîóìíîé ñòðàòåãèè â òîì, ÷òîáû ñäåëàòü îòêëîíåíèÿ ìåæäó
ïðåäïî÷òåíèåì ãðóïïû è èíäèâèäóàëüíûìè ðåøåíèÿìè êàê ìîæ-
íî ìåíüøèìè. Îáðàòèìñÿ ê ïðîñòîìó ïðèìåðó. Ñêàæåì, ìàëàÿ
ãðóïïà èç òðåõ ëèö îöåíèâàåò òðè àëüòåðíàòèâû a1, à2, à3 ñ ïîìî-
ùüþ òðåõáàëëüíîé ñèñòåìû îöåíîê: ëó÷øàÿ ïîëó÷àåò 3 áàëëà,
ñðåäíÿÿ — 2, à õóäøàÿ — 1 áàëë. Ïðåäïîëîæèì, èíäèâèäóàëüíûå
ïðåäïî÷òåíèÿ âûãëÿäÿò òàê, êàê ïîêàçàíî â òàáë. 17.6.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü èìåþùèåñÿ îòêëîíåíèÿ ðåøå-
íèé ÷ëåíîâ ãðóïïû îò ãðóïïîâîãî ðåøåíèÿ, ñòðîèòñÿ ìàòðèöà ðàñ-
õîæäåíèÿ èñõîäîâ ðåøåíèÿ (òàáë. 17.7). Ïðè ýòîì âíà÷àëå äåëàþò-
ñÿ ïðåäïîëîæåíèÿ î âûáîðå ãðóïïîé òîé èëè èíîé àëüòåðíàòèâû, à
çàòåì îöåíèâàþòñÿ ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó ýòèì ãðóïïîâûì è èíäèâè-
äóàëüíûìè ðåøåíèÿìè. Òàê, åñëè ãðóïïîâîå ðåøåíèå ñîîòâåòñòâó-
åò àëüòåðíàòèâå a1 (îöåíêà 3 áàëëà), òî ðàñõîæäåíèå ìåæäó ìíåíè-
åì êîëëåêòèâà è èíäèâèäóàëüíûì âûáîðîì 1-ãî ëèöà ðàâíî åäèíè-
öå, åñëè æå ãðóïïà îñòàíîâèëàñü íà âàðèàíòå à2 (3 áàëëà), òî ðàñ-
õîæäåíèå ìåæäó íåé è 1-ì ëèöîì ñîñòàâèò 2 áàëëà, è ò. ä.

Òàáëèöà 17.6

Èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïî÷òåíèÿ àëüòåðíàòèâ

Âàðèàíòû ðåøåíèÿ
Îöåíêè, â áàëëàõ

1-å ëèöî 2-å ëèöî 3-å ëèöî

à1 2 3 1

à2 1 1 3

à3 3 2 2

Äàëåå â ñòðî÷êàõ äëÿ êàæäîé àëüòåðíàòèâû íàõîäèòñÿ ìàêñè-
ìàëüíîå ðàñõîæäåíèå, à çàòåì èç ýòèõ ìàêñèìàëüíûõ ðàñõîæäå-
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íèé — íàèìåíüøåå, â äàííîì ñëó÷àå — 1 áàëë. Ýòîìó ðàñõîæäå-
íèþ ñîîòâåòñòâóåò àëüòåðíàòèâà à3, êîòîðàÿ è ïðèçíàåòñÿ ëó÷øèì
ðåøåíèåì.

Ïðè òàêîé ñòðàòåãèè âûáîðà ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî â ñëó÷àå
ïðèíÿòèÿ ãðóïïîé ðåøåíèÿ à3 äëÿ ëþáîãî ëèöà ðàñõîæäåíèå åãî
ðåøåíèÿ ñ ðåøåíèåì ãðóïïû îñòàåòñÿ ìèíèìàëüíûì è íå ïðåâû-
øàþùèì îäíîãî áàëëà.

Òàáëèöà 17.7

Ìàòðèöà ðàñõîæäåíèé èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ ðåøåíèé

Ãðóïïîâûå
ðåøåíèÿ

Èíäèâèäóàëüíûå ðåøåíèÿ Ìàêñèìàëüíîå
ðàñõîæäåíèå1-å ëèöî 2-å ëèöî 3-å ëèöî

à1 1 0 2 2

à2 2 2 0 2

à3 0 1 1 1

Òàêèì îáðàçîì, k (íàèìåíüøåå îòêëîíåíèå) ðàâíî 1.
Åùå îäíèì âàðèàíòîì ñòðàòåãèè ãðóïïîâîãî ðåøåíèÿ ÿâëÿåò-

ñÿ ñòðàòåãèÿ îïòèìàëüíîãî ïðåäâèäåíèÿ. Ñìûñë ýòîé ëèíèè êîë-
ëåêòèâíîãî âûáîðà â òîì, ÷òî ïîëó÷åííîå ãðóïïîâîå ðåøåíèå äîë-
æíî äàâàòü âîçìîæíîñòü ïðåäóñìàòðèâàòü èíäèâèäóàëüíûå ïðåä-
ïî÷òåíèÿ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî, ÷òîáû ïðåäïî÷òåíèå ìåæäó ëþ-
áûìè ïàðàìè àëüòåðíàòèâ, ñäåëàííîå íà îñíîâå ãðóïïîâîãî ðåøå-
íèÿ, ñîîòâåòñòâîâàëî äåéñòâèòåëüíîìó ïðåäïî÷òåíèþ. Ïðåäïîëî-
æèì, ïðè ðàçðàáîòêå íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ïðèíèìàåòñÿ ãðóï-
ïîâîå ðåøåíèå î òîì, â êàêîì ñëó÷àå ðóêîâîäèòåëè ïîéäóò íà íå-
êîòîðûé ðèñê, à â êàêîì — íå ïîéäóò. Ñòðàòåãèÿ ñäåëàííîãî ãðóï-
ïîâîãî âûáîðà ïðèçíàåòñÿ íàèëó÷øåé, åñëè ðóêîâîäèòåëè â ñâîèõ
äåéñòâèòåëüíûõ ðåøåíèÿõ ñëåäóþò ïðåäñêàçàííîìó âûáîðó êàê
ìîæíî ÷àùå.

Äî ñèõ ïîð ìû îöåíèâàëè êà÷åñòâî ïðèíèìàåìûõ èíäèâèäóàëü-
íûõ è ãðóïïîâûõ ðåøåíèé èñêëþ÷èòåëüíî ïî èõ êîëè÷åñòâåííûì
ïîêàçàòåëÿì. Îäíàêî ýòîãî íåäîñòàòî÷íî. Êàê ìû çíàåì, ñóùåñò-
âåííîå âëèÿíèå íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ñîïðÿæåííûõ ñ ðèñêîì,
îêàçûâàåò îöåíêà ïîëåçíîñòè èõ ðåçóëüòàòîâ: âîçìîæíîãî âûèã-
ðûøà â ñëó÷àå óñïåõà è ïîòåðü ïðè íåóäà÷å. Êàê æå âëèÿåò îöåíêà
ïîëåçíîñòè íà ãðóïïîâîå ðåøåíèå, ñâÿçàííîå ñ ðèñêîì?

Ïðåäïîëîæèì, ðåøåíèå, ñâÿçàííîå ñ ðèñêîì, ïðèíèìàåòñÿ
ãðóïïîé èç äâóõ ëèö. Âîçìîæíû äâà àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòà ðå-
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øåíèÿ: a1 è à2. Îöåíêè ïîëåçíîñòè ýòèõ âàðèàíòîâ îáîèìè ëèöà-
ìè äëÿ äâóõ âîçìîæíûõ èñõîäîâ ïîêàçàíû â òàáë. 17.8 è 17.9. Âå-
ðîÿòíîñòè èñõîäîâ äëÿ êàæäîãî ëèöà, åñòåñòâåííî, ðàçëè÷íû.

Òàáëèöà 17.8

Ìàòðèöà ïîëåçíîñòè äëÿ 1-ãî ëèöà

Âàðèàíòû
ðåøåíèÿ

Âåðîÿòíîñòü èñõîäîâ
Ïîëåçíîñòü ïî äâóì èñõîäàì

0,4 0,8

à1 –8 +12 –8 � 0,4 + 12 � 0,8 = +6,4

à2 +20 –3 +20 � 0,4 — 3 � 0,8 = +5,6

Òàáëèöà 17.9

Ìàòðèöà ïîëåçíîñòè äëÿ 2-ãî ëèöà

Âàðèàíòû
ðåøåíèÿ

Âåðîÿòíîñòü èñõîäîâ
Ïîëåçíîñòü ïî äâóì èñõîäàì

0,2 0,6

à1 –2 +4 –2 � 0,2 + 4 � 0,6 = 2,0
à2 +40 –7 +40 � 0,2 – 7 � 0,6 = +3,8

Ïîñêîëüêó 1-å ëèöî îöåíèâàåò âûøå ïîëåçíîñòü ïåðâîãî âàðè-
àíòà, à 2-å — âòîðîãî, ïðè ïðèíÿòèè ãðóïïîâîãî ðåøåíèÿ ïðèéòè
ê îáùåìó ìíåíèþ íåâîçìîæíî. Â ýòîì ñëó÷àå òåîðèÿ ðåøåíèÿ
îáû÷íî ïðåäëàãàåò îñíîâûâàòüñÿ íà ñðåäíèõ âåëè÷èíàõ: ñðåäíèõ
âåðîÿòíîñòÿõ èñõîäîâ è ñðåäíèõ ïîëåçíîñòÿõ (òàáë. 17.10). Òåïåðü
âèäíî, ÷òî ãðóïïà äîëæíà èçáðàòü âàðèàíò à2.

Òàáëèöà 17.10

Ìàòðèöà ñðåäíåé ïîëåçíîñòè äëÿ ãðóïïû

Âàðèàíòû
ðåøåíèÿ

Ñðåäíèå âåðîÿòíîñòè èñõîäîâ
Ïîëåçíîñòü ïî äâóì èñõîäàì

0,3 0,7

à1 –5 +8 –5 � 0,3 + 8 � 0,7 = +4,1
à2 +30 –5 +30 � 0,3 – 5 � 0,7 = +5,5

Òàêîé ÿñíûé, êàçàëîñü áû, ïóòü ïåðåõîäà ê ãðóïïîâîìó ðåøå-
íèþ ñîäåðæèò, îäíàêî, ãëóáîêèå ïðîòèâîðå÷èÿ: â íåêîòîðûõ ñëó-
÷àÿõ ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî êîëëåêòèâíûé âûáîð íå ñîîòâåòñòâóåò
íè îäíîìó èç èíäèâèäóàëüíûõ ðåøåíèé. Âîò ïðîñòîé ïðèìåð —
òàáë. 17.11.
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Åäèíîäóøíîå ðåøåíèå îáîèõ — ëó÷øèé âàðèàíò à2. Íî âîò
÷òî ïîêàçûâàåò ìàòðèöà ñðåäíåé ïîëåçíîñòè ãðóïïû — òàáë. 17.12:
ëó÷øèì ãðóïïîâûì ðåøåíèåì îêàçûâàåòñÿ âàðèàíò a1.

Ýòîò ïàðàäîêñ, âïðî÷åì, íå äîëæåí íàñ îñîáåííî óäèâëÿòü.
Â æèçíè òîæå èíîãäà èíòåðåñû îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé âñòóïàþò â
ïðîòèâîðå÷èå ñ èíòåðåñàìè êîëëåêòèâà. È åñëè ðå÷ü èäåò î ïîëåçíî-
ñòè ðèñêà äëÿ ãðóïïû, òî è ðåøåíèå äîëæíî ïðèíèìàòüñÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êîëëåêòèâíîé íåîáõîäèìîñòüþ.

Òàáëèöà 17.11

Ìàòðèöà ïîëåçíîñòè äëÿ äâóõ ëèö

Âàðèàíòû
ðåøåíèÿ

1-å ëèöî 2-å ëèöî

Âåðîÿòíîñòè
èñõîäîâ Ïîëåçíîñòè ïî

äâóì èñõîäàì

Âåðîÿòíîñòè
èñõîäîâ Ïîëåçíîñòè ïî

äâóì èñõîäàì
0,1 0,9 0,9 0,1

à1 8 4 0,8 + 3,6 = 4,4 2 10 1,8 + 1 = 2,8

à2 0 8 0 + 7,2 = 7,2 6 0 5,4 + 0 = 5,4

Òàáëèöà 17.12

Ìàòðèöà ñðåäíåé ïîëåçíîñòè äëÿ ãðóïïû

Âàðèàíòû
ðåøåíèÿ

Ñðåäíèå âåðîÿòíîñòè èñõîäîâ
Ïîëåçíîñòü ïî äâóì èñõîäàì

0,5 0,5

à1 5 7 2,5 + 3,5 = 6

à2 3 4 1,5 + 2,0 = 3,5

Ïñèõîëîãàìè íåîäíîêðàòíî ïðîâîäèëèñü ýêñïåðèìåíòû, èìå-
þùèå öåëüþ óñòàíîâèòü ñðàâíèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ðèñêó ïðè
ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ ïî îäíîé è òîé æå çàäà÷å îòäåëüíîãî ëèöà è
ãðóïïû. Â ðåçóëüòàòå áîëüøèíñòâà ýòèõ ýêñïåðèìåíòîâ îêàçàëîñü,
÷òî ãðóïïà èäåò íà ðèñê çíà÷èòåëüíî áîëåå îõîòíî, ÷åì îòäåëüíûå
ëè÷íîñòè: óðîâåíü ðèñêà â êîëëåêòèâå ïîâûøàåòñÿ. Ýòî èíòåðåñ-
íîå è âàæíîå äëÿ òåîðèè è ïðàêòèêè ðåøåíèé ÿâëåíèå, ïî ìíå-
íèþ ïñèõîëîãîâ, âûçâàíî öåëûì ðÿäîì ïðè÷èí, äîïîëíÿþùèõ
äðóã äðóãà. Îäíà èç íèõ — óæå óïîìÿíóòîå ðàçäåëåíèå îòâåòñòâåí-
íîñòè çà èñõîä ðèñêîâàííûõ äåéñòâèé ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû:
ãðóç îòâåòñòâåííîñòè íà êàæäîãî ìåíüøå, ÷åì ïðè èíäèâèäóàëü-
íîì ðåøåíèè. Íåìàëîâàæíóþ ðîëü â ýòîì ñäâèãå óðîâíÿ ðèñêà
äëÿ ãðóïïû èãðàåò ñòðåìëåíèå åå ó÷àñòíèêîâ ñëåäîâàòü â ñâîåì
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âûáîðå çà ëèäåðîì — ôîðìàëüíûì èëè íåôîðìàëüíûì ðóêîâîäè-
òåëåì ãðóïïû. Ëèäåðû æå — ýòî, êàê ïðàâèëî, ñìåëûå ëþäè, íå
áîÿùèåñÿ èäòè íà ðèñê. Èìååò çíà÷åíèå, âèäèìî, è òî, ÷òî, ïðè-
íèìàÿ ðåøåíèÿ â ñîñòàâå ãðóïïû, îòäåëüíûå åå ÷ëåíû ñòðåìÿòñÿ
íå îêàçàòüñÿ áîëåå îñòîðîæíûìè, ÷åì äðóãèå, — âåäü ñìåëîñòü
îáû÷íî îöåíèâàåòñÿ ïîëîæèòåëüíî.

Ñäâèã â ñòîðîíó ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ðèñêà â ãðóïïå, îäíàêî,
åùå ñîâñåì íå ãîâîðèò î òîì, ÷òî ïðèíÿòîå òàêèì îáðàçîì ðåøå-
íèå îêàçûâàåòñÿ ëó÷øå èíäèâèäóàëüíîãî, ìåíåå ðèñêîâàííîãî.
Êà÷åñòâî ãðóïïîâûõ ðåøåíèé äàëåêî íå âî âñåõ ñëó÷àÿõ âûøå, ÷åì
èíäèâèäóàëüíûõ. Â êàêèõ æå óñëîâèÿõ ïðåäïî÷òèòåëüíåå ãðóïïî-
âûå ðåøåíèÿ, à â êàêèõ — èíäèâèäóàëüíûå? Ýêñïåðèìåíò ïîêà-
çûâàåò, ÷òî ãðóïïîâîå ðåøåíèå ëó÷øå èíäèâèäóàëüíîãî â òîì ñëó-
÷àå, åñëè åãî ó÷àñòíèêè íå èìåþò îïûòà èíäèâèäóàëüíûõ ðåøå-
íèé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íàëè÷èå îïûòà ãðóïïîâûõ ðåøåíèé ïîâû-
øàåò êà÷åñòâî ðåøåíèé, ïðèíèìàåìûõ èíäèâèäóàëüíî.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò òàêæå, ÷òî ïðåèìóùåñòâî ãðóïïîâî-
ãî ðåøåíèÿ òåñíî ñâÿçàíî ñ òèïîì ðåøàåìîé çàäà÷è. Ãðóïïîâîå ðå-
øåíèå îêàçûâàåòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûì ïðè ðåøåíèè òðóäíî ôîð-
ìàëèçóåìûõ çàäà÷, à òàêæå çàäà÷, òðåáóþùèõ îò ðåøàåìîãî áîëü-
øîãî ïðåäøåñòâóþùåãî îïûòà.

Îðãàíèçóÿ êîëëåêòèâíûé âûáîð ñïîñîáà äåéñòâèé â çàäà÷àõ,
ñîïðÿæåííûõ ñ ðèñêîì, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü âîçìîæíîñòü ñó-
ùåñòâåííûõ îòêëîíåíèé ðåøåíèé â ãðóïïå ïî ñðàâíåíèþ ñ îïòè-
ìàëüíûìè. Ïðè÷èíàìè òàêèõ îòêëîíåíèé ìîæåò áûòü êîíôîð-
ìèçì ÷ëåíîâ ãðóïïû; îòñóòñòâèå ó ÷àñòè èç íèõ ñîáñòâåííîãî ìíå-
íèÿ; òåíäåíöèîçíûé ïîäáîð èíôîðìàöèè â ãðóïïå â æåëàíèè óãî-
äèòü âëèÿòåëüíûì åå ÷ëåíàì; íåîïðàâäàííûé îïòèìèçì â íàäåæäå
ïîíðàâèòüñÿ ëèäåðàì ãðóïïû è ò. ï.

Äëÿ óñòðàíåíèÿ ýòèõ îòêëîíåíèé, ñóùåñòâåííî óõóäøàþùèõ
ãðóïïîâîå ðåøåíèå, â êîëëåêòèâå äîëæíà áûòü ñîçäàíà è ïîääåð-
æèâàòüñÿ äåëîâàÿ àòìîñôåðà, ïðèíöèïèàëüíàÿ îáñòàíîâêà ñâî-
áîäíîãî îáìåíà ìíåíèÿìè, íåâçèðàÿ íà ðàíãè è àâòîðèòåòû.
Ëèøü â ýòèõ óñëîâèÿõ ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü íà òî, ÷òî «äâà óìà»
îêàæóòñÿ ëó÷øå, ÷åì îäèí.

Ïðîäîëæàÿ ðàññìîòðåíèå ïñèõîëîãèè âûáîðà, ñâÿçàííîãî ñ
ðèñêîì, ñëåäóåò îñòàíîâèòüñÿ íà îäíîé âåñüìà õàðàêòåðíîé ÷åëî-
âå÷åñêîé ÷åðòå, îêàçûâàþùåé çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà êà÷åñòâî
ðåøåíèé. Ðå÷ü ïîéäåò î ñòåðåîòèïíîñòè ìûøëåíèÿ.
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Çàìå÷åíî, ÷òî, ïðèíèìàÿ ðåøåíèÿ, ñîïðÿæåííûå ñ ðèñêîì,
ðóêîâîäèòåëü ÷àñòî ïðèáåãàåò ê øàáëîíó, äåéñòâóåò ïî îïðåäåëåí-
íîìó ñòàíäàðòó, ñòåðåîòèïó.

×òî æå òàêîå ñòåðåîòèï? Â ïñèõîëîãèè äèíàìè÷åñêèì ñòåðåî-
òèïîì íàçûâàþò ôîðìó öåëîñòíîé äåÿòåëüíîñòè áîëüøèõ ïîëó-
øàðèé ãîëîâíîãî ìîçãà ÷åëîâåêà, âûðàæåíèåì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ
ôèêñèðîâàííûé ïîðÿäîê îñóùåñòâëÿåìûõ äåéñòâèé. Ñòåðåîòèï
îáû÷íî ñêëàäûâàåòñÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ è ñëóæèò îñíîâîé àâ-
òîìàòè÷åñêèõ íàâûêîâ. Íàëè÷èå ñòåðåîòèïíûõ äåéñòâèé äàåò ÷å-
ëîâåêó âîçìîæíîñòü â îïðåäåëåííûõ òèïîâûõ ñèòóàöèÿõ, íå òðàòÿ
âðåìÿ íà ðàçìûøëåíèÿ, äåéñòâîâàòü íàèáîëåå ïðàâèëüíûì, îïòè-
ìàëüíûì îáðàçîì. Â ýòîì ñâîåì êà÷åñòâå ñòåðåîòèïíûå äåéñòâèÿ
áåçóñëîâíî ïîëåçíû. Ê ñòåðåîòèïó ÷åëîâåê îáðàùàåòñÿ âñÿêèé
ðàç, êîãäà íóæíî äåéñòâîâàòü áûñòðî, áåç îøèáîê, àâòîìàòè÷åñêè.
Åñòåñòâåííî, ÷òî ñòåðåîòèïíàÿ ðåàêöèÿ ïîÿâëÿåòñÿ ó ÷åëîâåêà è â
óñëîâèÿõ âíåçàïíîé îïàñíîñòè, ðåçêîãî èçìåíåíèÿ îáñòàíîâêè,
òðåáóþùèõ íåìåäëåííûõ äåéñòâèé, ñîïðÿæåííûõ ñ ðèñêîì. Ïî-
ñêîëüêó, îäíàêî, ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ ñêëàäûâàåòñÿ äëÿ ÷åëîâåêà
èñêëþ÷èòåëüíî ðåäêî, â åãî ìîçãó ïîäõîäÿùåãî îïòèìàëüíîãî ñòå-
ðåîòèïà íå îêàçûâàåòñÿ è îí âûíóæäåí ïðèáåãàòü ê ñòåðåîòèïíûì
ðåøåíèÿì, äàëåêèì îò îïòèìóìà.

Î íàëè÷èè è íåêîòîðûõ çàêîíîìåðíîñòÿõ ñòåðåîòèïà, øàáëî-
íà ïðè äåéñòâèÿõ ÷åëîâåêà, ñîïðÿæåííûõ ñ ðèñêîì, ãîâîðèò ðÿä
ýêñïåðèìåíòîâ, ïîñòàâëåííûõ ïñèõîëîãàìè, à òàêæå ðåçóëüòàòû
èçó÷åíèÿ ïîâåäåíèÿ çíà÷èòåëüíûõ ãðóïï ëþäåé ïðè ïðèíÿòèè
èìè ðåøåíèé â íåîïðåäåëåííîé îáñòàíîâêå.

Ñòåðåîòèïíîñòü, ñòàíäàðòíîñòü ÷åëîâå÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ïðè-
âîäèò ê òîìó, ÷òî âûáîð ñïîñîáà äåéñòâèé èäåò ïîðîé â íàïðàâëå-
íèè, ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíîì òîìó, íà êîòîðîì ëåæèò íàèëó÷øåå
ðåøåíèå. Â îáñòàíîâêå, òðåáóþùåé äåéñòâèé, ñâÿçàííûõ ñ ðèñ-
êîì, âñå îñíîâíûå èäåè ðåøåíèÿ ãðóïïèðóþòñÿ îêîëî ðàâíîäåé-
ñòâóþùåé, êîòîðóþ ìîæíî íàçûâàòü âåêòîðîì èíåðöèè ìûøëå-
íèÿ, — èäóò ïî ïðèâû÷íîé êîëåå ñòàíäàðòíûõ ïðåäñòàâëåíèé.
Íàèëó÷øåå ðåøåíèå îêàçûâàåòñÿ ïðè ýòîì ëåæàùèì â ñòîðîíå îò
âåêòîðà èíåðöèè, â ïðåäåëàõ íåîõâà÷åííîé îáëàñòè, äàëåêî îò
ïðèâû÷íîãî øàáëîíà.

Èòàê, ïîÿâëÿåòñÿ ñåðüåçíîå ïðîòèâîðå÷èå: ñ îäíîé ñòîðîíû,
äëÿ ïðèíÿòèÿ áûñòðîãî è ïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ â ñëîæíîé îáñòà-
íîâêå ïðèõîäèòñÿ äåéñòâîâàòü ïî ãîòîâîìó øàáëîíó, ñ äðóãîé —
øàáëîí íå äàåò íóæíîãî âåðíîãî âûáîðà. Âûõîä èç ñîçäàâøåãîñÿ
ïîëîæåíèÿ, îäíàêî, åñòü. Êðèòèêà øàáëîíà ñîâñåì íå îçíà÷àåò
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åãî ïîëíîãî îòðèöàíèÿ. Îäíàæäû îäèí èçâåñòíûé àðòèñò âûñêà-
çàë èíòåðåñíóþ ìûñëü. «ß, — ñêàçàë îí, — çà øàáëîí â èñêóññòâå.
Â ïëîõîé èãðå àêòåðà âèíîâåí íå øàáëîí, à òî, ÷òî ó íåãî òàêèõ
øàáëîíîâ ìàëî». Èíûìè ñëîâàìè, äëÿ òîãî, ÷òîáû øàáëîí ïðèíî-
ñèë ïîëüçó, êîëè÷åñòâî ñòàíäàðòíûõ ïðèåìîâ äîëæíî áûòü äîñòà-
òî÷íî áîëüøèì. Òîãäà ïðèíèìàþùèé ðåøåíèå íàâåðíÿêà îòûùåò
ñðåäè íèõ è òîò, êîòîðûé îòâå÷àåò íàèëó÷øåìó âûáîðó.

Íàáîð òàêèõ ãîòîâûõ ñòàíäàðòíûõ, ñòåðåîòèïíûõ ðåøåíèé
ïðåäñòàâëÿþò íàøè íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû: èíñòðóêöèè, ñòàí-
äàðòû, ïðàâèëà è ò. ï.

×åëîâå÷åñêàÿ ïðàêòèêà, ìíîãî÷èñëåííûå ýêñïåðèìåíòû ïî
ïðèíÿòèþ ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì, ïîêàçûâàþò, ÷òî äàëåêî
íå âî âñåõ ñëó÷àÿõ ïðèíèìàþùèé ðåøåíèå ñëåäóåò íàó÷íûì ðåêî-
ìåíäàöèÿì, äàæå êîãäà îí î íèõ îñâåäîìëåí. Ìîæíî âûäåëèòü ïî
êðàéíåé ìåðå äâå ïðè÷èíû ýòîãî ÿâëåíèÿ. Âî-ïåðâûõ, ðåêîìåíäó-
åìûå ñåãîäíÿ íàóêîé ñïîñîáû äåéñòâèé â óñëîâèÿõ ðèñêà äàëåêî
íå ñîâåðøåííû è íå îõâàòûâàþò âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ âîçìîæíûõ
ñèòóàöèé. Âî-âòîðûõ, çíàíèå îïðåäåëåííûõ ïðàâèë äåéñòâèé â
óñëîâèÿõ ðèñêà åùå íå ãàðàíòèðóåò óìåíèÿ ýòè äåéñòâèÿ âûïîë-
íÿòü òî÷íî è â ïðèåìëåìîå âðåìÿ. Âìåñòå ñ òåì íå ïîäëåæèò ñî-
ìíåíèþ, ÷òî îâëàäåíèå òàêòèêîé ðèñêà ñóùåñòâåííî óëó÷øàåò êà-
÷åñòâî ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé, äåëàåò èõ äîñòóïíûìè ñàìîìó øè-
ðîêîìó êðóãó ëèö.

Íèæå áóäóò ðàññìîòðåíû íàèáîëåå õàðàêòåðíûå îøèáêè ïðè
ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì, âñêðûòû èõ ïðè÷èíû,
íàìå÷åíû ïóòè âûðàáîòêè îáîñíîâàííîãî âûáîðà.

Â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ ëþáîå, äàæå ñàìîå îáîñíîâàííîå, ðåøå-
íèå ñâÿçàíî ñ ðèñêîì. Ïîýòîìó, ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê âûðà-
áîòêå ðåøåíèÿ, íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü, ñ ðèñêîì êàêîãî ðîäà
ïðèäåòñÿ èìåòü äåëî. Â ðåøåíèÿõ äåòåðìèíèðîâàííîãî õàðàêòåðà,
êîãäà îáñòàíîâêà â îñíîâíîì íå ñëó÷àéíà, à ñòðîãî îáóñëîâëåíà
êîíêðåòíûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè, ãëàâíîé ïðè÷èíîé ðèñêà âûñòó-
ïàåò íåïîëíîòà, îòñóòñòâèå äàííûõ îá îáñòàíîâêå. È ãëàâíûå óñè-
ëèÿ ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà âûÿâ-
ëåíèå, óòî÷íåíèå ýòèõ äàííûõ.

Â ðåøåíèÿõ, çàâèñÿùèõ îò ñëó÷àéíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, íà ïåð-
âûé ïëàí âûñòóïàåò óñòàíîâëåíèå âåðîÿòíîñòíûõ çàêîíîìåðíî-
ñòåé ðèñêà. Íàêîíåö, â ðåøåíèÿõ çàäà÷, ñîäåðæàùèõ ïðîòèâîäåé-
ñòâèå ñî ñòîðîíû ïðèðîäíûõ óñëîâèé èëè ïðîòèâíèêà, ðåêîìåí-
äàöèè ïî ðèñêó âûðàáàòûâàþòñÿ ìåòîäàìè òåîðèè èãð è ñòàòèñòè-
÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ãëàâà 17. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè è ðèñêà 475



Êðèòåðèåì ïðàâèëüíîñòè ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì, ÿâ-
ëÿåòñÿ êîíå÷íûé ðåçóëüòàò äåéñòâèÿ. Îöåíêà ýòîãî ðåçóëüòàòà
ïðîèçâîäèòñÿ ÷åðåç åãî ïîëåçíîñòü, ïðèíèìàåìóþ êàê îòíîøåíèå
ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå ê ñâîåìó âîçìîæíîìó âûèãðûøó èëè
ïðîèãðûøó.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèé â óñëîâèÿõ ðèñêà ÿâëÿåòñÿ ïñèõîëîãè÷å-
ñêèì ïðîöåññîì è íå ìîæåò áûòü ñâåäåíî ê îäíèì âû÷èñëåíèÿì.
Â ñâÿçè ñ ýòèì òàêòèêà ðèñêà âûñòóïàåò ñåãîäíÿ íå òîëüêî êàê íà-
óêà, íî è êàê èñêóññòâî. Íàðÿäó ñ ìàòåìàòè÷åñêîé îáîñíîâàííî-
ñòüþ ðåøåíèé ñëåäóåò èìåòü â âèäó òàêèå ÷èñòî ÷åëîâå÷åñêèå êà-
÷åñòâà, ïðîÿâëÿþùèåñÿ ïðè âûðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ðåøåíèé,
êàê íåðåøèòåëüíîñòü è ñòðåìëåíèå ê ïåðåñìîòðó ñäåëàííîãî âû-
áîðà. Èçâåñòíî òàêæå, ÷òî ëþäè çíà÷èòåëüíî îõîòíåå è ÷àùå èäóò
íà äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ äîáðîâîëüíûì, ÷åì ñ íåäîáðîâîëüíûì
ðèñêîì.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì, ñóùåñòâåííî çàâè-
ñèò îò õàðàêòåðà ðåøàåìîé çàäà÷è. Íà ðåøåíèå îêàçûâàåò âëèÿíèå
ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòè çàäà÷è, åå ñëîæíîñòü è äèíàìè÷íîñòü —
èçìåíåíèå óñëîâèé çàäà÷è ñ òå÷åíèåì âðåìåíè. Äèíàìè÷íîñòü è
ñëîæíîñòü îáñòàíîâêè áóäóò, íàîáîðîò, îãðàíè÷èâàòü ñòåïåíü äî-
ïóñêàåìîãî ðèñêà.

Âñå ìíîãîîáðàçèå çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì, ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåíî â âèäå òðåõìåðíîãî ïðîñòðàíñòâà, ïîñòðîåííîãî íà
îñÿõ, ñîîòâåòñòâóþùèõ íåîïðåäåëåííîñòè, äèíàìè÷íîñòè è ñëîæ-
íîñòè îáñòàíîâêè. Âåðøèíû êóáà, îòâå÷àþùèå íóëåâîìó óðîâíþ
íåîïðåäåëåííîñòè, ñîîòâåòñòâóþò äåòåðìèíèðîâàííûì çàäà÷àì,
íå ñîäåðæàùèì ðèñêà.

Ïîñòîÿííûìè ýëåìåíòàìè çàäà÷, ñîäåðæàùèõ ðèñê, ÿâëÿþòñÿ
àëüòåðíàòèâû, ãèïîòåçû îá îáñòàíîâêå è âîçìîæíûå èñõîäû.

Àëüòåðíàòèâû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âûáîð ëèöîì, ïðèíèìàþ-
ùèì ðåøåíèå, îäíîãî èç âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ äåéñòâèé, ñâÿçàí-
íûõ ñ ðèñêîì. Ïðè ýòîì èíûå âàðèàíòû èñêëþ÷àþòñÿ.

Ñëåäóþùèì ýëåìåíòîì ëþáîé çàäà÷è, ñâÿçàííîé ñ ðèñêîì,
ÿâëÿåòñÿ íàáîð ïðåäïîëîæåíèé, ãèïîòåç î âîçìîæíîì èçìåíåíèè
îáñòàíîâêè. Ýòè èçìåíåíèÿ ìîãóò ÿâèòüñÿ ñëåäñòâèåì îïðåäåëåí-
íûõ ÿâëåíèé ïðèðîäû èëè ðåçóëüòàòîì äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà.
Ê ïåðâûì îòíîñÿòñÿ, íàïðèìåð, èçìåíåíèå ïîãîäû, âûõîä èç
ñòðîÿ òåõíè÷åñêîãî ñðåäñòâà ïî ñëó÷àéíûì ïðè÷èíàì, êî âòî-
ðûì — îòíîøåíèå ïåðñîíàëà ê ñâîèì îáÿçàííîñòÿì è ò. ï.

Òðåòüèì ýëåìåíòîì çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì, ÿâëÿåòñÿ ðÿä
âîçìîæíûõ èñõîäîâ, ðåçóëüòàòîâ äåéñòâèé, ñîäåðæàùèõ ðèñê.
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Ãëàâíîé çàäà÷åé ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå, ñâÿçàííîå ñ
ðèñêîì, ÿâëÿåòñÿ âåðíûé âûáîð îäíîé èç àëüòåðíàòèâ, ïðèâîäÿ-
ùèé ê íàèáîëåå æåëàòåëüíîìó èñõîäó äåéñòâèé. Ýòîò âûáîð îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ïðåäñòàâëåíèÿ î çàäà÷å, ñëîæèâøåãîñÿ â
ðåçóëüòàòå îöåíêè ïîñëåäñòâèé àëüòåðíàòèâ ïóòåì ïðîãíîçèðîâà-
íèÿ óñëîâèé îáñòàíîâêè.

Ïðèíèìàþùèé ðåøåíèå ñòðîèò ïðè ýòîì ìûñëåííóþ ìîäåëü
çàäà÷è ñ ðèñêîì, ïðèïèñûâàÿ âîçìîæíûì èñõîäàì îïðåäåëåííûé
êîëè÷åñòâåííûé ðåçóëüòàò, ïîëåçíîñòü, îòâå÷àþùóþ êàæäîé èç
àëüòåðíàòèâ. Ïîëåçíîñòü èñõîäîâ äîëæíà ïðè ýòîì ñòðîãî ñîîò-
âåòñòâîâàòü êîíå÷íîé öåëè ïðåäïðèíèìàåìîãî äåéñòâèÿ. Èìåííî
ýòà êîíå÷íàÿ öåëü è ñëóæèò êðèòåðèåì ïðàâèëüíîñòè ïðèíÿòîãî
ðåøåíèÿ.

Ïðåäñòàâëåíèå î çàäà÷å, ñâÿçàííîé ñ ðèñêîì, õàðàêòåðèçóåòñÿ
ñëåäóþùèìè îñíîâíûìè ÷åðòàìè. Âî-ïåðâûõ, îíî íå îäíîçíà÷íî
äëÿ ðàçëè÷íûõ çàäà÷, à ìåíÿåòñÿ èñõîäÿ èç ñîäåðæàíèÿ çàäà÷è è åå
ñòðóêòóðû. Âî-âòîðûõ, ïðåäñòàâëåíèå î çàäà÷å ñ ðèñêîì — íå çà-
ñòûâøàÿ ñõåìà, à äèíàìè÷åñêèé îáðàç, ìåíÿþùèéñÿ ïî ìåðå ðåà-
ëèçàöèè ðåøåíèÿ. Â-òðåòüèõ, ýòî ïðåäñòàâëåíèå â çíà÷èòåëüíîé
ìåðå îïðåäåëÿåò àëãîðèòì, ïðîãðàììó ðåøåíèÿ çàäà÷è. È íàêî-
íåö, â-÷åòâåðòûõ, ïðàâèëüíîå ïðåäñòàâëåíèå î çàäà÷å ÿâëÿåòñÿ
âàæíåéøåé ïðåäïîñûëêîé óñïåõà ðåøåíèÿ.

Â ëèòåðàòóðå îïèñàíû òðè âîçìîæíûõ òèïà ïðåäñòàâëåíèÿ çà-
äà÷è, ñâÿçàííîé ñ ðèñêîì.

1. Âåðîÿòíîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå. Ýòî ïðåäñòàâëåíèå î äåéñòâè-
ÿõ, ñîïðÿæåííûõ ñ ðèñêîì, êàê î ñâîåîáðàçíîé ëîòåðåå. Ïîëîæèòåëü-
íûì â òàêîì ïðåäñòàâëåíèè ÿâëÿåòñÿ îñîçíàíèå ïðèíèìàþùèì ðå-
øåíèå ñëó÷àéíîãî õàðàêòåðà ïðîöåññîâ, ïðèâîäÿùèõ ê ðèñêó. Ïðè
òàêîì ïîäõîäå, îäíàêî, ÷àñòî íåäîîöåíèâàåòñÿ ðîëü íåñëó÷àéíûõ,
äåòåðìèíèðîâàííûõ ôàêòîðîâ ðèñêà.

2. Ýâðèñòè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå. Ýòî ïðåäñòàâëåíèå, áàçèðóþ-
ùååñÿ íà îáùèõ çàêîíàõ óïîðÿäî÷åííîãî ìûøëåíèÿ. Ïðèíèìàþ-
ùèé ðåøåíèå ìûñëåííî ñîçäàåò è àíàëèçèðóåò ñèñòåìó ðàçëè÷íûõ
ôàêòîðîâ (â òîì ÷èñëå è ñëó÷àéíûõ), îò êîòîðûõ çàâèñèò óñïåõ ðå-
øåíèÿ çàäà÷è ñ ðèñêîì. Ïðè ýòîì ôàêòîðû èåðàðõèçèðóþòñÿ, íå-
êîòîðûì èç íèõ îòäàåòñÿ ïðåäïî÷òåíèå. Ñëó÷àéíûé õàðàêòåð èñõî-
äîâ ïðè ýòîì îáû÷íî çàòóøåâûâàåòñÿ.

3. Äåòåðìèíèñòñêîå ïðåäñòàâëåíèå. Îíî ñòðîèòñÿ â ïðåäïîëîæå-
íèè, ÷òî çàäà÷à íå ñîäåðæèò ñëó÷àéíûõ ôàêòîðîâ è ðåøåíèå åå
îïðåäåëÿåòñÿ ñòðîãèìè ïðàâèëàìè. Íåïðåìåííûì óñëîâèåì ñîçäà-
íèÿ òàêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü âñå
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ïåðåìåííûå, îò êîòîðûõ çàâèñèò èñõîä, è ïðîãíîçèðîâàòü èõ èçìå-
íåíèå. Ýòî, åñòåñòâåííî, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íåâîçìîæíî. Òåì
íå ìåíåå äàííàÿ ìîäåëü èíîãäà îêàçûâàåòñÿ íåïëîõèì ïðèáëèæå-
íèåì, èãðàþùèì âñïîìîãàòåëüíóþ ðîëü ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ.

Êàê æå ôîðìèðóþòñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ óïîìÿíóòûõ òðåõ òèïîâ?
Äî ñðàâíèòåëüíî íåäàâíåãî âðåìåíè áîëüøèíñòâî ïñèõîëîãîâ
ñ÷èòàëè, ÷òî îñíîâíûì òèïîì ïðåäñòàâëåíèÿ çàäà÷ ñ ðèñêîì ÿâëÿ-
åòñÿ âåðîÿòíîñòíîå. Îíè îñíîâûâàëèñü íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî
÷åëîâåê ÿâëÿåòñÿ «èíòóèòèâíûì ñòàòèñòèêîì», ñòèõèéíî äåéñòâó-
þùèì ïî ïðàâèëàì òåîðèè âåðîÿòíîñòåé. Ïîñëåäíèå èññëåäîâà-
íèÿ, îäíàêî, ñóùåñòâåííî îòêîððåêòèðîâàëè ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ.
Îêàçàëîñü, ÷òî ïðåäïîëîæåíèÿ î «âåðîÿòíîñòíîì çðåíèè» ÷åëîâå-
êà ñèëüíî ïðåóâåëè÷åíû. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ýêñïåðèìåíòû ïîêàçà-
ëè, ÷òî â ñëîæíûõ çàäà÷àõ ÷åëîâåê ñîçäàåò, êàê ïðàâèëî, ýâðèñòè-
÷åñêóþ ìîäåëü è ëèøü â ýëåìåíòàðíîé îáñòàíîâêå ñïîñîáåí îïè-
ðàòüñÿ íà âåðîÿòíîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ èñïû-
òóåìûå ôîðìèðîâàëè äåòåðìèíèñòñêîå ïðåäñòàâëåíèå, îñîáåííî
÷àñòî âîçíèêàþùåå â çàäà÷àõ, äîïóñêàþùèõ ôîðìàëèçîâàííîå
îïèñàíèå òèïà èíñòðóêöèè.

Êîíñòðóèðîâàíèå ëèöîì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèå, ñâÿçàííîå
ñ ðèñêîì, îïðåäåëåííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ èñõîäÿ
èç ðÿäà òèïîâûõ ïðèíöèïîâ.

Ïðèíöèï èåðàðõèçàöèè. Èññëåäîâàíèÿ ðÿäà ïñèõîëîãîâ ïîêà-
çûâàþò, ÷òî ÷åëîâåê îðãàíèçóåò ïðåäñòàâëåíèå î ðåøàåìîé çàäà÷å,
ñòðîÿ èåðàðõè÷åñêèå ñòðóêòóðû. Ïðîèëëþñòðèðóåì ýòî ïîëîæå-
íèå ñëåäóþùèì ïðèìåðîì. Îöåíèâàÿ ôàêòîðû, îò êîòîðûõ çàâè-
ñèò óñïåõ ðåøåíèÿ çàäà÷è, ñâÿçàííîé ñ ðèñêîì, ïðèíèìàþùèé
ðåøåíèå îáû÷íî çàòðóäíÿåòñÿ êîëè÷åñòâåííî îïðåäåëèòü ñòåïåíü
âëèÿíèÿ ýòèõ ôàêòîðîâ íà äîñòèæåíèå êîíå÷íîé öåëè äåéñòâèÿ.
À âîò óñòàíîâëåíèå îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè ýòèõ ôàêòîðîâ, èõ
èåðàðõèè, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå âûçûâàåò îñîáîãî òðóäà. Ýòî
íàïîìèíàåò çàäà÷ó îïðåäåëåíèÿ íà ãëàç ðîñòà ãðóïïû ëþäåé. Èç-
ìåðèòü ãëàçîìåðíî ðîñò êàæäîãî ÷ðåçâû÷àéíî òðóäíî, çàòî óñòà-
íîâèòü, êòî âûøå, êòî íèæå, ïîñòðîèòü ðàíæèð, ìîæíî áåç òðóäà.
Îñîáîå çíà÷åíèå èåðàðõèçàöèÿ ïðèîáðåòàåò ñ ðîñòîì êîëè÷åñòâà
àëãîðèòìîâ è âîçðàñòàíèåì òðóäíîñòè èõ óïîðÿäî÷èâàíèÿ.

Ïðèíöèï ñâåäåíèÿ ñëîæíûõ çàäà÷ ê ïðîñòûì. Ðåàëüíûå çàäà÷è
íà ðèñê îáû÷íî ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíû è ïîýòîìó òðóäíî îáîçðè-
ìû. Ïîýòîìó âñþäó, ãäå ýòî âîçìîæíî, íåîáõîäèìî ñòðåìèòüñÿ
óïðîñòèòü ðåøàåìóþ çàäà÷ó. Äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî
ñïîñîáîâ: ðàñ÷ëåíåíèå ñëîæíîé çàäà÷è íà ïðîñòûå ýëåìåíòû,
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ñêàæåì, ìàðøðóòà ïåðåõîäà íà îòäåëüíûå ó÷àñòêè; âûäåëåíèå
ãëàâíûõ ýëåìåíòîâ è ïðåíåáðåæåíèå âòîðîñòåïåííûìè è ò. ï.

Ïðèíöèï êîíêðåòèçàöèè. Ýòîò ïðèíöèï èñõîäèò èç òîãî, ÷òî
÷åëîâåê ñïîñîáåí âêëþ÷àòü â ñâîå ïðåäñòàâëåíèå î çàäà÷å ëèøü òó
÷àñòü èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ çàäàíà â ÿâíî «óäîáîâàðèìîì» âèäå.
Òàê, åñëè ñîîáùèòü ïðèíèìàþùåìó ðåøåíèå, ñâÿçàííîå ñ ðèñ-
êîì, ðÿä ðàçðîçíåííûõ ôàêòîâ îá àíàëîãè÷íûõ äåéñòâèÿõ, ýòî
âðÿä ëè ïðèíåñåò åìó îùóòèìóþ ïîëüçó. Îáðàáîòàííàÿ æå èíôîð-
ìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿ ñòàòèñòèêó àíàëîãè÷íûõ äåéñòâèé, íåñîìíåí-
íî, îêàæåòñÿ âåñüìà ïîëåçíîé.

Àëãîðèòìû ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ íà äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðèñêîì, ñâîäèò-
ñÿ â êîíå÷íîì ñ÷åòå ê âûáîðó îäíîé èç âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ
âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è.

«Ìåõàíèçì» ïðîöåññà âûáîðà îäíîé èç àëüòåðíàòèâ ðåøåíèÿ
çàäà÷è, ñâÿçàííîé ñ ðèñêîì, èçó÷àåòñÿ ïñèõîëîãèåé. Ñóùåñòâóþò
äâå îñíîâíûå òåîðèè òàêîãî âûáîðà. Ïåðâàÿ, òàê íàçûâàåìàÿ ïî-
çíàâàòåëüíàÿ, òåîðèÿ, êîòîðîé ïðèäåðæèâàåòñÿ ñåãîäíÿ áîëüøèí-
ñòâî ïñèõîëîãîâ, èñõîäèò èç òîãî, ÷òî âûáîð îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åëî-
âåêîì ñîçíàòåëüíî íà îñíîâå íåêîòîðîé ñèñòåìû ïðàâèë — àëãî-
ðèòìà ðåøåíèÿ. Âòîðàÿ, òàê íàçûâàåìàÿ ïîâåäåí÷åñêàÿ, òåîðèÿ
ñ÷èòàåò, ÷òî âûáîð îñóùåñòâëÿåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè, â ñîîòâåòñòâèè
ñ ðàíåå âîçíèêøèìè ó ÷åëîâåêà àññîöèàöèÿìè ìåæäó ñòèìóëàìè è
ðåàêöèÿìè — ïî òèïó óñëîâíîãî ðåôëåêñà. Â ïîëüçó ïðåîáëàäàþ-
ùåãî çíà÷åíèÿ ïîçíàâàòåëüíîé òåîðèè ãîâîðèò òî, ÷òî ÷åëîâåê
ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå àêòèâíî äåéñòâóþùåãî ñóáúåêòà, ñà-
ìîñòîÿòåëüíî ñîçäàþùåãî ïðåäñòàâëåíèå çàäà÷è è âûðàáàòûâàþ-
ùåãî ïðàâèëà åå ðåøåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâëåííûõ öåëåé.
Âìåñòå ñ òåì è â ïîâåäåí÷åñêîé òåîðèè íàëè÷åñòâóåò îïðåäåëåí-
íûé ðàöèîíàëüíûé ýëåìåíò — ïðîñëåæèâàíèå ñâÿçè ìåæäó ïðî-
øëûì îïûòîì è äåéñòâèÿìè â ñèòóàöèè, ñîäåðæàùåé ðèñê. Îñî-
áåííî âàæíî ýòî äëÿ äåéñòâèé â ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ, êîãäà íà
ðàçìûøëåíèÿ ìîæåò íå îêàçàòüñÿ âðåìåíè.

Ñèñòåìà ïðàâèë, êîòîðîé ÷åëîâåê ïîëüçóåòñÿ â ïðîöåññå âûáî-
ðà àëüòåðíàòèâû, íîñèò íàçâàíèå ñòðàòåãèè. Íàëè÷èå îïðåäåëåí-
íûõ ñòðàòåãèé ó ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå, ñîïðÿæåííîå ñ
ðèñêîì, ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ïðîöåññà îáó÷åíèÿ.

Êàæäàÿ ñòðàòåãèÿ âûáîðà àëüòåðíàòèâû õàðàêòåðèçóåòñÿ îïðå-
äåëåííîé ýôôåêòèâíîñòüþ. Êàæäîìó èçâåñòíî èç ïðàêòèêè, ÷òî
ðåøåíèÿ, ñîïðÿæåííûå ñ ðèñêîì, ìîãóò áûòü ñàìîãî ðàçëè÷íîãî
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êà÷åñòâà. Ñòðàòåãèè, ïîçâîëÿþùèå â íàèáîëüøåé âîçìîæíîé ñòå-
ïåíè ïðèáëèçèòüñÿ ê ïîñòàâëåííîé öåëè, íîñÿò íàçâàíèå îïòèìàëü-
íûõ. Íàëè÷èå îïòèìàëüíîé ñòðàòåãèè, îäíàêî, åùå íå îçíà÷àåò,
÷òî ïîñòàâëåííàÿ çàäà÷à áóäåò ðåøåíà íàèëó÷øèì îáðàçîì. Ïî-
ìèìî ýôôåêòèâíîñòè êàæäîé ñòðàòåãèè ïðèñóùà îïðåäåëåííàÿ
òðóäíîñòü ðåàëèçàöèè. Ïîäîáíî òîìó êàê çíàíèå ïðàâèë è íàè-
ëó÷øèõ ñïîñîáîâ èãðû â øàõìàòû åùå íå ãàðàíòèðóåò óñïåõà, íà-
ëè÷èå ýôôåêòèâíîé ñòðàòåãèè íå îçíà÷àåò åùå, ÷òî åå óäàñòñÿ
óñïåøíî ïðèìåíèòü. Íå ìåíüøåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò èñêóññòâî
ïðèíèìàòü âåðíûå ðåøåíèÿ, ñîïðÿæåííûå ñ ðèñêîì.

Êðàòêî îñòàíîâèìñÿ íà íåêîòîðûõ âîçìîæíûõ ïðèìåíÿåìûõ
÷åëîâåêîì ñòðàòåãèÿõ âûáîðà â óñëîâèÿõ ðèñêà.

Ñòðàòåãèÿ ìàêñèìèçàöèè îæèäàåìîé öåííîñòè (ýôôåêòèâíî-
ñòè) ðåçóëüòàòà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé ñòðàòåãèåé èçáèðàåòñÿ òà èç
àëüòåðíàòèâ, ïðè êîòîðîé îæèäàåìàÿ öåííîñòü (ýôôåêòèâíîñòü)
ðåøåíèÿ çàäà÷è, ñâÿçàííîé ñ ðèñêîì, áóäåò íàèáîëüøåé. Äåéñò-
âèÿ ÷åëîâåêà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå, ñâÿçàííîå ñ ðèñêîì, ïðè
äàííîé ñòðàòåãèè ñîîòâåòñòâóþò ðåêîìåíäàöèÿì òåîðèè ñòàòèñòè-
÷åñêèõ ðåøåíèé äëÿ ñëó÷àÿ, êîãäà âåðîÿòíîñòè âîçìîæíûõ óñëî-
âèé îáñòàíîâêè èçâåñòíû (ñì. § 2).

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìîòðèì çàäà÷ó ñòðàõîâàíèÿ ãðóçà,
óñëîâèÿ êîòîðîé ñîîòâåòñòâóþò ìàòðèöå ïîëåçíîñòè (ýôôåêòèâ-
íîñòè), — òàáë. 17.13. Ïîëåçíîñòè èñõîäîâ äàíû â óñëîâíûõ åäè-
íèöàõ.

Òàáëèöà 17.13

Ìàòðèöà ïîëåçíîñòè (ýôôåêòèâíîñòè) ñòðàõîâàíèÿ ãðóçà

Ðåøåíèå âëàäåëüöà ãðóçà

«Ïðèðîäà»

Êàòàñòðîôà
(âåðîÿòíîñòü 0,1)

Áåç êàòàñòðîôû
(âåðîÿòíîñòü 0,9)

Ñòðàõîâàòü ãðóç +100 –5

Íå ñòðàõîâàòü ãðóç –95 +5

Âëàäåëüöó ãðóçà ïðèõîäèòñÿ âûáèðàòü èç äâóõ àëüòåðíàòèâ:
ñòðàõîâàòü èëè íå ñòðàõîâàòü ïåðåâîçèìûé ãðóç. Ðèñê çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òî âîçìîæíà êàòàñòðîôà ñ âåðîÿòíîñòüþ 0,1, â ðåçóëüòàòå
êîòîðîé ãðóç áóäåò óòðà÷åí.

Ïîëåçíîñòü èñõîäîâ îïðåäåëÿåòñÿ âëàäåëüöåì ãðóçà ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì: åñëè ãðóç çàñòðàõîâàí, òî â ñëó÷àå åãî óòðàòû âëàäå-
ëåö ïîëó÷àåò ñòðàõîâóþ êîìïåíñàöèþ â ðàçìåðå 100 åäèíèö, åñëè
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æå êàòàñòðîôû íå áûëî, îí òåðÿåò 5 åäèíèö, ïîòðà÷åííûõ íà ñòðà-
õîâîé ïîëèñ; åñëè ãðóç íå çàñòðàõîâàí, â ñëó÷àå êàòàñòðîôû òåðÿ-
åòñÿ åãî ñòîèìîñòü, 95 åäèíèö, ïðè áëàãîïîëó÷íîì æå èñõîäå âëà-
äåëåö ìîæåò ðàñïîðÿäèòüñÿ ñóììîé 5 åäèíèö, ñýêîíîìëåííîé íà
ñòðàõîâîì ïîëèñå.

Ïî ïðàâèëàì òåîðèè ñòàòèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé ýôôåêòèâíîñòü
(ïîëåçíîñòü) ðåçóëüòàòà ïðè ïåðâîì ðåøåíèè íàõîäèòñÿ êàê 100 �
� 0,1 + (–5) � 0,9 = 5,5 åäèíèö, à ïðè âòîðîì ðåøåíèè (–95) � 0,1 +
+ 5 � 0,9 = –5 åäèíèö.

Ïðèíèìàåòñÿ ïåðâîå ðåøåíèå, êàê îáåñïå÷èâàþùåå íàèáîëü-
øèé ðåçóëüòàò.

Íåñìîòðÿ íà ëîãè÷íîñòü è î÷åâèäíîñòü òàêîãî ïîäõîäà, êàê
ïîêàçûâàþò ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, ñòðàòåãèÿ ìàêñèìè-
çàöèè îæèäàåìîé öåííîñòè ïðèíèìàåòñÿ ÷åëîâåêîì äàëåêî íå
âñåãäà. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðè÷èíà ýòîãî â ðÿäå îðãàíè÷å-
ñêèõ íåäîñòàòêîâ, ïðèñóùèõ óïîìÿíóòîé ñòðàòåãèè. Âî-ïåðâûõ,
äàííàÿ ñòðàòåãèÿ íå ñâÿçûâàåò â ÿâíîì âèäå ïîëåçíîñòü òîãî èëè
èíîãî ðåçóëüòàòà è åãî âåðîÿòíîñòü. Ýòî íå äàåò âîçìîæíîñòè
ó÷åñòü âëèÿíèå ðàçëè÷íûõ âèäîâ ôóíêöèé ïîëåçíîñòè (ðîâíîé,
ñìåëîé, îñòîðîæíîé), êîòîðûå èìåþò ìåñòî â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Âî-âòîðûõ, ïîëåçíîñòü ðåçóëüòàòà íå ñâÿçàíà
ñ âåðîÿòíîñòüþ ðèñêà, ÷òî òàêæå íå ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâèòåëüíî-
ñòè. Îáû÷íî ÷åì áîëåå ðèñêîâàí ðåçóëüòàò, òåì ìåíüøå åãî ïîëåç-
íîñòü. Â-òðåòüèõ, âåðîÿòíîñòè ñîñòîÿíèé ïðèðîäû â ñóììå äîë-
æíû çäåñü ñîñòàâëÿòü åäèíèöó (ïîëíàÿ ãðóïïà ñîáûòèé), ÷òî íå
âñåãäà ïðàâèëüíî — íå âñå óñëîâèÿ ìîæíî ó÷åñòü.

Íåñìîòðÿ íà ýòè ÿâíûå íåäîñòàòêè, ðàññìàòðèâàåìàÿ ñòðàòå-
ãèÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå óïîòðåáèòåëüíîé (âîçìîæíî, çà íåèìåíèåì
ëó÷øåé). Îòäåëüíûå ýêñïåðèìåíòû ïîêàçûâàþò, ÷òî äî 92% ëèö,
ïðèíèìàâøèõ ðåøåíèå, ñëåäîâàëè äàííîé ñòðàòåãèè. Âî âðåìÿ
ýêñïåðèìåíòîâ èñïûòóåìûå èñïîëíÿëè îáÿçàííîñòè îïåðàòîðîâ
ñëîæíûõ ïðèáîðîâ, ïðåêðàòèâøèõ ðàáîòó. Ýêñïåðèìåíòû ïîêàçà-
ëè, ÷òî ÷åëîâåê òåì òî÷íåå ñëåäóåò äàííîé ñòðàòåãèè, ÷åì ïðîùå
çàäà÷à, ñîäåðæàùàÿ ðèñê.

Ñòðàòåãèÿ ïðåäïî÷òåíèÿ, îòíîñÿùåãîñÿ ê âåðîÿòíîñòè. Ñóòü
ýòîé ñòðàòåãèè â òîì, ÷òî ïðèíèìàþùèé ðåøåíèå, ñâÿçàííîå ñ
ðèñêîì, îñòàíàâëèâàåòñÿ íà òåõ àëüòåðíàòèâàõ, ïðè êîòîðûõ âåðî-
ÿòíîñòè èñõîäîâ åãî óäîâëåòâîðÿþò.

Äîïóñòèì, èìåþòñÿ äâà àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèÿ. Â ïåðâîì ñ
âåðîÿòíîñòüþ 0.5 ìîæíî ïîëó÷èòü âûèãðûø (ïîëåçíîñòü), ðàâíûé
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+6, ëèáî ñ òîé æå âåðîÿòíîñòüþ ïðîèãðûø –6. Ñîêðàùåííî ýòî
ìîæíî çàïèñàòü êàê

à1 (0,5, +6; 0,5, –6).

Âòîðàÿ àëüòåðíàòèâà ñîäåðæèò ðàçíûå âåðîÿòíîñòè èñõîäîâ:

à2 (0,2, +8; 0,8, –2).

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòðàòåãèè ìàêñèìèçàöèè
îæèäàåìîé öåííîñòè îáå àëüòåðíàòèâû ðàâíîöåííû, âî ìíîãèõ
ýêñïåðèìåíòàõ èñïûòóåìûå ïðåäïî÷èòàþò ïåðâóþ àëüòåðíàòèâó,
íå ñîäåðæàùóþ îäèíàêîâûå âåðîÿòíîñòè âûèãðûøà è ïðîèãðû-
øà. Â òåõ æå ñëó÷àÿõ, êîãäà îáå àëüòåðíàòèâû ñîäåðæàò ðàçíûå âå-
ðîÿòíîñòè, ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ òîé, â êîòîðîé îíè îòëè÷àþòñÿ
ìåíüøå. Ðàçëè÷èå âåðîÿòíîñòåé p ìîæåò áûòü îõàðàêòåðèçîâàíî
àñèììåòðèåé a:

� �
a

p

p p
�

�

�

1 2

1
. (17.1)

Â ñëó÷àå ðàâåíñòâà âåðîÿòíîñòåé a = 0.
Ïîìèìî ñòðåìëåíèÿ ê âîçìîæíî ìåíüøåìó ðàñõîæäåíèþ âå-

ðîÿòíîñòåé èñõîäîâ ïðèíèìàþùèé ðåøåíèå îáû÷íî îêàçûâàåò
ïðåäïî÷òåíèå âïîëíå îïðåäåëåííûì âåëè÷èíàì âåðîÿòíîñòè. Áû-
ëî, íàïðèìåð, îòìå÷åíî ïðåäïî÷òåíèå âåðîÿòíîñòåé 0,7 è 0,8 ïðè
ÿâíîé íåïðèÿçíè ê ÷èñëàì 0,6 è 0,9.

Ñòðàòåãèÿ ïðåäïî÷òåíèÿ, îòíîñÿùåãîñÿ ê ðàññåèâàíèþ (äèñïåð-
ñèè) ïîëåçíîñòè. Ïðèíèìàþùèé ðåøåíèå îáû÷íî ïðåäïî÷èòàåò,
÷òîáû âåëè÷èíû ïîëåçíîñòè âûèãðûøà (âåðîÿòíîñòè ïðîèãðûøà)
èìåëè âîçìîæíî ìåíüøåå ðàññåèâàíèå. Èç äâóõ àëüòåðíàòèâ: à1
(0,5, +6; 0,5, –6) è a2 (0,5, +6000; 0,5, –6000) îáû÷íî ïðåäïî÷èòà-
þò ïåðâóþ. Äåëî çäåñü, âèäèìî, â òîì, ÷òî ïðèíèìàþùèé ðåøå-
íèå èíòóèòèâíî ñòðåìèòñÿ ñóçèòü êðóã âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ èñ-
õîäîâ ðåøàåìîé èì çàäà÷è.

Ñòðàòåãèÿ ñî÷åòàíèÿ îæèäàåìîé öåííîñòè è âåëè÷èíû ðèñêà.
Èãíîðèðîâàíèå ó÷åòà âåëè÷èíû ðèñêà ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé â
ðèñêîâàííîé îáñòàíîâêå, ñâîéñòâåííîå ñòðàòåãèè ìàêñèìèçàöèè
îæèäàåìîé öåííîñòè, ïðèâîäèò ê ïàðàäîêñàì.

Äîïóñòèì, èìåþòñÿ äâå ïàðû àëüòåðíàòèâ. Ïåðâàÿ ïàðà:
à1 (1, 1 000 000 ðóá.; 0,0 ðóá.),
à2 (0,1, 5 000 000 ðóá.; 0,89, 1 000 000 ðóá.; 0,01, 0 ðóá.).
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Âòîðàÿ ïàðà:
à3 (0,11, 1 000 000 ðóá.; 0,89, 0 ðóá.),
à4 (0,10, 5 000 000 ðóá., 0,90, 0 ðóá.).
Ýêñïåðèìåíò ïîêàçûâàåò, ÷òî áîëüøèíñòâî ëþäåé â ïåðâîé

ïàðå îñòàíàâëèâàþòñÿ íà a1, à âî âòîðîé ïàðå — íà à4. Àëüòåðíàòè-
âà à1 ïðèâëåêàåò òåì, ÷òî çäåñü ñ ïîëíîé îïðåäåëåííîñòüþ ñëåäóåò
áîëüøîé âûèãðûø, à4 — òåì, ÷òî çäåñü ôèãóðèðóåò î÷åíü âûñîêèé
âûèãðûø.

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãèåé ìàêñèìèçàöèè îæèäàåìîé öåí-
íîñòè ïîëåçíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ àëüòåðíàòèâ äîëæíû ñîîòíî-
ñèòüñÿ ìåæäó ñîáîé òàê:

Ï a1 > Ï à2;
Ï à3 < Ï à4.
Ïîäñòàâëÿÿ â ïåðâîå íåðàâåíñòâî ÷èñëåííûå çíà÷åíèÿ, ïîñëå

ïðåîáðàçîâàíèÿ ïîëó÷èì:
0,11Ï (1 000 000) > 0,10Ï (5 000 000) + 0,01Ï (0).
Èç âòîðîãî íåðàâåíñòâà ñëåäóåò, ÷òî
0,11Ï (1 000 000) < 0,10Ï (5 000 000) + 0,01Ï (0).
Ïîñëåäíèå äâà âûðàæåíèÿ ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó. Ïðè÷èíà

ýòîãî ïàðàäîêñà â òîì, ÷òî ñòðàòåãèÿ ìàêñèìèçàöèè îæèäàåìîé
öåííîñòè íå ó÷èòûâàåò ïðåäïî÷òåíèé, îòíîñÿùèõñÿ ê ðèñêó. Íà-
ðÿäó ñ ó÷åòîì îæèäàåìîé öåííîñòè ðåçóëüòàòà ïðèíèìàþùèé ðå-
øåíèå ñòðåìèòñÿ èçáåæàòü, ïî âîçìîæíîñòè, áîëüøîãî ðèñêà.

Ñòðàòåãèÿ ñî÷åòàíèÿ âûèãðûøà è âåëè÷èíû ðèñêà. Â ïîñëåäíåå
âðåìÿ ïîÿâèëèñü ðàáîòû, óêàçûâàþùèå íà òî, ÷òî ïðèíèìàþùèé
ðåøåíèå, ñâÿçàííîå ñ ðèñêîì, îñíîâûâàåòñÿ íà ñîâìåñòíîì ó÷åòå
äâóõ ôàêòîðîâ: âåëè÷èíû âûèãðûøà è âåëè÷èíû ðèñêà. Ïðåäïî÷-
òåíèå îòäàåòñÿ òåì àëüòåðíàòèâàì, â êîòîðûõ âûèãðûøè áîëüøå, à
ðèñê — ìåíüøå. Â êà÷åñòâå âåëè÷èíû ðèñêà ïðèíèìàåòñÿ åãî çíà-
÷åíèå èç ñëåäóþùåé ýìïèðè÷åñêîé ôîðìóëû:

R = 3,12 Ðïð + tg Ñïð, (17.2)

ãäå Ðïð — âåðîÿòíîñòü ïðîèãðûøà; Ñïð — âåëè÷èíà ïðîèãðûøà.
Íàðÿäó ñ àëãîðèòìè÷åñêèìè ñòðàòåãèÿìè — ñèñòåìàìè ÷åòêî

îïðåäåëåííûõ ïðàâèë, ïîçâîëÿþùèõ âûáðàòü îäíó èç âîçìîæíûõ
àëüòåðíàòèâ, ðàçëè÷àþò åùå ýâðèñòè÷åñêèå ñòðàòåãèè — òàêæå ñè-
ñòåìû ïðàâèë, íî íîñÿùèõ â îñíîâíîì èíòóèòèâíûé õàðàêòåð.

Ýâðèñòè÷åñêèå ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðèñêîì

Ýâðèñòè÷åñêèå ïðàâèëà èãðàþò âåäóùóþ ðîëü â ðåøåíèè îñîáî
ñëîæíûõ çàäà÷, ñîäåðæàùèõ ðèñê, òàêèõ, ñîñòàâëåíèå àëãîðèòìîâ
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êîòîðûõ ñåãîäíÿ íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. Ïðèíÿòèå ðåøå-
íèé â ýòèõ ñëó÷àÿõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî îñîáûì ñèñòåìàì ïðàâèë,
èíñòðóêöèé èëè èíäèâèäóàëüíûõ ñîîáðàæåíèé, íàçûâàåìûõ ýâðè-
ñòèêàìè. Ýâðèñòèêè ìåíåå îïðåäåëåííû è ìåíåå íàäåæíû, ÷åì àë-
ãîðèòìû. Òåì íå ìåíåå îíè äàþò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ðåøåíèå,
ïóñòü ïðèáëèæåííîå, íî âïîëíå îïðåäåëåííîå (âñïîìíèì ïîãîâîð-
êó «Ëó÷øå îäíî ïëîõîå ðåøåíèå, ÷åì äâà õîðîøèõ»). Ýâðèñòèêè
íåçàìåíèìû ïðè ïîëó÷åíèè òâîð÷åñêèõ ðåøåíèé, áåç êîòîðûõ íå-
ìûñëèìà ðàáîòà èíæåíåðà, ðóêîâîäèòåëÿ. Âîò íåêîòîðûå ïðèìåðû
ýâðèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé, âûâåäåííûå íà îñíîâàíèè ìíîãî÷èñëåí-
íûõ íàáëþäåíèé:

íèêîãäà íå îòêëàäûâàé íà çàâòðà òî, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü ñåãîäíÿ;
ñåìü ðàç îòìåðü — îäèí îòðåæü;
ïîñïåøèøü — ëþäåé íàñìåøèøü.
Êàæäûé ðóêîâîäèòåëü, èíæåíåð èìååò ñâîþ ñèñòåìó ýâðèñòèê,

â òîì ÷èñëå è ýâðèñòèê äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ ðèñêà.
Íåêîòîðûå èç ýòèõ ðåøåíèé çàôèêñèðîâàíû â âèäå ðåêîìåíäàöèé
â ðóêîâîäÿùèõ äîêóìåíòàõ, èíñòðóêöèÿõ, ñòàíäàðòàõ, ïðàâèëàõ.
«Íå ñòîé ïîä ðàáîòàþùåé ñòðåëîé», «Óõîäÿ èç ïîìåùåíèÿ, âûêëþ-
÷è ýëåêòðîïèòàíèå» — âñå ýòî ýâðèñòèêè. Ýâðèñòè÷åñêèå ïðàâèëà
ìîãóò îêàçàòüñÿ âåñüìà ïîëåçíûìè ïðè ðåøåíèè ðàçíîîáðàçíûõ çà-
äà÷ óïðàâëåíèÿ òåõíèêîé è ëþäüìè. Âîò íåñêîëüêî ïðèìåðîâ òàêèõ
ïðàâèë, ñïîñîáñòâóþùèõ óìåíüøåíèþ ðèñêà.

«Â ñèòóàöèè, äëÿ êîòîðîé èçâåñòåí òîëüêî îäèí âàðèàíò ðåøå-
íèÿ, íèêîãäà íå ïðèíèìàé åãî è íå îòêëîíÿé. Äàæå åñëè ýòîò âà-
ðèàíò êàæåòñÿ õîðîøèì, îòëîæè ðåøåíèå è ïîïðîáóé íàéòè äðó-
ãèå âàðèàíòû. Ëèøü ñðàâíåíèå íåñêîëüêèõ âàðèàíòîâ ïîçâîëèò
âûáðàòü íàèëó÷øèé».

«Ïîëîæèòåëüíîå ðåøåíèå ïðèíèìàé ëèøü â ñëó÷àå ïîëíîé
óâåðåííîñòè â åãî ïðàâèëüíîñòè. Åñëè ñîìíåâàåøüñÿ — ðåøàé îò-
ðèöàòåëüíî».

«Íèêîãäà íå èñïîëüçóé ñâîþ âëàñòü äî òåõ ïîð, ïîêà íå èñïîëü-
çîâàíû âñå äðóãèå ñðåäñòâà, íî â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ïðèìåíÿé åå
ìàêñèìàëüíî».

Ýâðèñòè÷åñêèå ïðàâèëà íå ïîäìåíÿþò àëãîðèòìè÷åñêèõ ñòðà-
òåãèé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, à ëèøü äîïîëíÿþò èõ â óñëîâèÿõ ñëîæ-
íîé íåñòàíäàðòíîé ñèòóàöèè. Èìåííî â ñî÷åòàíèè ýâðèñòèê è àë-
ãîðèòìîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð àëüòåðíàòèâ â çàäà÷àõ, ñîäåðæà-
ùèõ ðèñê.
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Âàæíåéøóþ ðîëü ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðèñ-
êîì, èãðàþò óñëîâèÿ, â êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ðèñêîâàííîå äåé-
ñòâèå, — ôàêòîðû ñðåäû.

Ðèñê è ñðåäà

Ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðèñêîì, îïðåäåëÿþòñÿ äâóìÿ ãðóïïàìè
ôàêòîðîâ. Ïåðâàÿ ãðóïïà ñâÿçàíà ñî ñâîéñòâàìè ëè÷íîñòè, ïðè-
íèìàþùåé ðåøåíèå. Âòîðàÿ ãðóïïà ôàêòîðîâ îïðåäåëÿåòñÿ óñëî-
âèÿìè âíåøíåé ñðåäû, â êîòîðîé ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå.

Ñóùåñòâóþò äâå êðàéíèå òî÷êè çðåíèÿ íà òî, êàêèå ôàêòî-
ðû — ëè÷íîñòíûå èëè ñðåäû — ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùèìè â ôîð-
ìèðîâàíèè ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì. Ñòîðîííèêè ïðåîáëà-
äàþùåé ðîëè ëè÷íîñòè â ôîðìèðîâàíèè ðåøåíèé (èõ èíîãäà íà-
çûâàþò ñóáúåêòèâèñòàìè) óòâåðæäàþò, ÷òî ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ
â áîëüøåé ñâîåé ÷àñòè îáóñëîâëèâàþòñÿ êà÷åñòâàìè ëè÷íîñòè ðå-
øàþùåãî. Óñïåõ èëè íåóäà÷à, ïåðåñòðàõîâêà èëè àâàíòþðèçì —
âñå çàâèñèò îò ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ, âîñïèòàíèÿ, îáó-
÷åíèÿ è îïûòà ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå. Ñòîðîííèêè ïðåîáëàäà-
þùåé ðîëè ôàêòîðîâ ñðåäû (ñèòóàöèîíèñòû) â ïðîòèâîâåñ ýòîìó
ñ÷èòàþò, ÷òî ðåøàþùèìè ôàêòîðàìè ÿâëÿþòñÿ íå ñâîéñòâà ÷åëî-
âå÷åñêîé ëè÷íîñòè, à ñðåäà, ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé ïðèíèìàåòñÿ ðå-
øåíèå. Îäèí è òîò æå ÷åëîâåê â ðàçëè÷íîé îáñòàíîâêå ìîæåò áûòü
ëèáî ïåðåñòðàõîâùèêîì, ëèáî àâàíòþðèñòîì, ìîæåò êàê äîáèâàòü-
ñÿ óñïåõà, òàê è òåðïåòü íåóäà÷ó.

Êàê è âî ìíîãèõ äðóãèõ ñëó÷àÿõ, èñòèíà â ýòîì âîïðîñå ëåæèò
ïîñåðåäèíå: ëèøü â ñî÷åòàíèè ñâîéñòâ ëè÷íîñòè è óñëîâèé ñðåäû
ðîæäàåòñÿ ðåøåíèå. Èãíîðèðîâàíèå èëè äàæå íåäîîöåíêà êà-
êîé-ëèáî îäíîé èç ýòèõ ãðóïï ôàêòîðîâ èñêàæàåò êàðòèíó, ïðèâî-
äèò ê íåâåðíûì âûâîäàì.

Îïèñàíèå ñâîéñòâ ëè÷íîñòè, âëèÿþùèõ íà ïðèíÿòèå ðåøå-
íèé, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì, äàíî âûøå. Çäåñü áóäåò ðàññìîòðåíà
ðîëü â ýòîì ïðîöåññå ôàêòîðîâ ñðåäû.

Ôàêòîðû ñðåäû, âëèÿþùèå íà ïðèíèìàåìîå ðåøåíèå, ìîæíî
óñëîâíî ðàçäåëèòü íà äâà âèäà: ñâÿçàííûå ñ äàííîé çàäà÷åé è âû-
õîäÿùèå çà ðàìêè äàííîé çàäà÷è.

Ê ïåðâîìó âèäó ìîæíî îòíåñòè, íàïðèìåð, óñëîâèÿ îáñòà-
íîâêè, âîçíèêøèå â õîäå ðåøåíèÿ çàäà÷è. Êî âòîðîìó âèäó ôàê-
òîðîâ îòíîñÿòñÿ òå, êîòîðûå ñóùåñòâóþò íåçàâèñèìî îò ðåøàå-
ìîé çàäà÷è.

Âëèÿíèå ôàêòîðîâ âòîðîé ãðóïïû ìîæåò áûòü ó÷òåíî çàáëàãî-
âðåìåííî â òèïîâûõ ñòàíäàðòíûõ ðåêîìåíäàöèÿõ, ôàêòîðû ïåð-
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âîé ãðóïïû òðåáóþò îò ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå íåñòàíäàðòíûõ
îòâåòîâ.

Ôàêòîðû âòîðîãî âèäà áîëåå êîíñåðâàòèâíû, ïåðâîãî — áîëåå
ïîäâèæíû, èçìåí÷èâû.

Ðîëü ôàêòîðîâ ñðåäû ïðîÿâëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî â òîì, ÷òî îíè
ìîãóò îãðàíè÷èâàòü êîëè÷åñòâî àëüòåðíàòèâ è òåì ñàìûì óìåíü-
øàòü ñâîáîäó âûáîðà ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ.

Ïñèõîëîãàìè îòìå÷åíî, ÷òî èñêëþ÷åíèå íåêîòîðûõ âîçìîæ-
íûõ àëüòåðíàòèâ âûçûâàåò ó ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå îòâåòíóþ
ðåàêöèþ, òàê íàçûâàåìîå ðåàêòèâíîå ñîïðîòèâëåíèå. Ñóòü åãî â
òîì, ÷òî ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ âåðíóòü óòðà÷åííóþ èç-çà âëèÿíèÿ
ñðåäû àëüòåðíàòèâó, êîòîðàÿ ñòàíîâèòñÿ äëÿ íåãî â ñèëó ñàìîé
óòðàòû áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé.

Ðåàêòèâíîå ñîïðîòèâëåíèå ëè÷íîñòè èçìåíåíèÿì óñëîâèé ñðå-
äû ïðîÿâëÿåòñÿ òàêæå ïðè ïîÿâëåíèè íîâûõ àëüòåðíàòèâ. Â ýòîì
ñëó÷àå ñòàðûå àëüòåðíàòèâû íà÷èíàþò êàçàòüñÿ áîëåå ïðèâëåêà-
òåëüíûìè. Ìîæíî ïðèâåñòè â êà÷åñòâå ïðèìåðà îòíîøåíèå íåêî-
òîðûõ ðóêîâîäèòåëåé ê ñòàðûì ñïîñîáàì ïðîèçâîäñòâà, îòíîøå-
íèå êîíñòðóêòîðîâ ê ñòàðûì òðàäèöèîííûì êîíñòðóêòîðñêèì ðå-
øåíèÿì è òåõíè÷åñêèì ñõåìàì è ò. ï.

Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ñâÿçü ìåæäó óñëîâèÿìè ñðåäû è ðåøåíè-
åì íà ðèñêîâàííûå äåéñòâèÿ íîñèò ïàðàäîêñàëüíûé õàðàêòåð. Ýê-
ñïåðèìåíòàìè áûëî óñòàíîâëåíî, íàïðèìåð, ÷òî ïðè ïðèíÿòèè
ðåøåíèÿ íà äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðèñêîì, ïðåäïî÷òåíèå îáû÷íî
îòäàåòñÿ âåëè÷èíå âîçìîæíîãî ðåçóëüòàòà, à íå âåëè÷èíå ðèñêà.
Ïðåäïî÷òåíèå, îäíàêî, ìåíÿåòñÿ íà ïðîòèâîïîëîæíîå, åñëè ðå-
øåíèå, ñâÿçàííîå ñ ðèñêîì, äàííûì ëèöîì íå ïðèíèìàåòñÿ, à
ïðåäëàãàåòñÿ èì ïðèíÿòü äðóãîìó ëèöó. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå âåëè-
÷èíå ðèñêà îòäàåòñÿ ÿâíîå ïðåäïî÷òåíèå. Ýòî ïîäòâåðæäàåò âû-
ñêàçàííîå âûøå ïîëîæåíèå î ïðÿìîé çàâèñèìîñòè ïðèíèìàåìîãî
ðåøåíèÿ îò ñîäåðæàíèÿ çàäà÷è.

Ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðèñêîì, çàâèñÿò íå òîëüêî îò ñîñòîÿíèÿ
ñðåäû è åå èçìåíåíèé, íî òàêæå è îò òîãî, êàê ôîðìèðóåòñÿ ïðåä-
ñòàâëåíèå î ñðåäå ó ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå. Îêàçûâàåòñÿ, ÷òî åñ-
ëè ïðèíèìàþùèé ðåøåíèå äîáûâàåò èíôîðìàöèþ î ñðåäå ñàìî-
ñòîÿòåëüíî, èñõîäèò èç ñîáñòâåííîãî îïûòà, åãî ðåøåíèå ñòàíî-
âèòñÿ áîëåå êîíñåðâàòèâíûì, îñòîðîæíûì: îí ïðåäïî÷èòàåò òå
àëüòåðíàòèâû, â êîòîðûõ âåðîÿòíîñòü âûèãðûøà áîëüøå, à ïðîèã-
ðûøà — ìåíüøå.

Îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò âëèÿíèå ñðåäû íà ðåøåíèÿ,
ïðèíÿòûå â òðóäíûõ ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ. Òðóäíàÿ ñèòóàöèÿ õà-
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ðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèìè îñíîâíûìè ïðèçíàêàìè: èíôîðìàöè-
îííûìè ïåðåãðóçêàìè, ïîìåõàìè, óãðîçàìè.

Èíôîðìàöèîííûå ïåðåãðóçêè îçíà÷àþò èçëèøíå íàñûùåí-
íûé ïîòîê ñâåäåíèé îá îêðóæàþùåé îáñòàíîâêå, ðàçîáðàòüñÿ â
êîòîðîì â òðåáóåìûå ñðîêè íåâîçìîæíî. Íà ïåðâûé âçãëÿä êà-
æåòñÿ, ÷òî äëÿ ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå îïàñíåå äåôèöèò, íå-
õâàòêà èíôîðìàöèè, îäíàêî ýòî íå òàê. Íåõâàòêà èíôîðìàöèè
ÿâëÿåòñÿ òèïè÷íîé, íîðìàëüíîé ñèòóàöèåé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì. Äëÿ ñëó÷àÿ äåôèöèòà èíôîðìàöèè ðàçðàáîòà-
íû ñïåöèàëüíûå ìåòîäû âûðàáîòêè ðåøåíèé â íåîïðåäåëåííîé
îáñòàíîâêå. ×òî êàñàåòñÿ èíôîðìàöèîííûõ ïåðåãðóçîê, òî îíè
áëîêèðóþò ðàáîòó ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèé, âûçûâàþò ñóùåñòâåí-
íîå åå óñëîæíåíèå.

Ïîìåõàìè â âûðàáîòêå ðåøåíèé ìîãóò ñëóæèòü âíåøíèå ïðè-
÷èíû (ñîñòîÿíèå ïîãîäû è ò. ï.), ïîñòîðîííåå âîçäåéñòâèå — ìû
íàçûâàëè åãî ïðîòèâîäåéñòâèåì — èëè íåõâàòêà âðåìåíè. Ïðèíÿ-
òèå ðåøåíèé â óñëîâèÿõ ïîìåõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì
àïïàðàòà òåîðèè èãð è ñòàòèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé. Ïîä óãðîçàìè â
ïðîöåññå âûðàáîòêè ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì, ïîíèìàþòñÿ
ðàçëè÷íûå ôèçè÷åñêèå èëè ìîðàëüíûå îïàñíîñòè, îæèäàþùèå
ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå â ðåçóëüòàòå ñäåëàííîãî èì âûáîðà. Àíà-
ëèç ïîñëåäñòâèé óãðîç ïðîèçâîäèòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì àïïàðàòà
òåîðèè èãð.

Ñóùåñòâóþò ñïåöèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ îñîáåííîñòåé ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé ÷åëîâåêîì â òðóäíûõ, ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ. Âëèÿ-
íèå ýòèõ ñèòóàöèé íå îäíîçíà÷íî. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ñòðåññîâûå
âîçäåéñòâèÿ ñíèæàþò êà÷åñòâî ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé, ñ äðó-
ãîé — ìîãóò îêàçûâàòü îïðåäåëåííîå ìîáèëèçóþùåå âëèÿíèå.

Îäíèì èç èññëåäîâàòåëåé áûë ïîñòàâëåí ýêñïåðèìåíò ïî ïðè-
íÿòèþ ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì. Ó èñïûòóåìûõ áûëè âûÿâ-
ëåíû äâà òèïà ðåàêöèé íà òðóäíîñòü îáñòàíîâêè. Ïåðâûé òèï —
îáû÷íûå, ñïåöèôè÷åñêèå ðåàêöèè, ñîîòâåòñòâóþùèå òèïó ïîìåõè
èëè óãðîçû. Âòîðîé, íàèáîëåå èíòåðåñíûé òèï — íåñïåöèôè÷å-
ñêèå ðåàêöèè. Îíè íå èìåþò íåïîñðåäñòâåííîé ñâÿçè ñ êîíêðåò-
íîé ïðè÷èíîé ñòðåññà è áûâàþò òðåõ òèïîâ: ìîáèëèçàöèè, ðàñ-
ñòðîéñòâà è äåôîðìàöèè.

Ðåàêöèÿ ìîáèëèçàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â âîçíèêíîâåíèè îñîáîãî
ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, êîòîðîå óëó÷øàåò êà÷åñòâî ïðèíèìà-
åìûõ ðåøåíèé çà ñ÷åò óñèëåíèÿ ãèáêîñòè ìûøëåíèÿ, âîçíèêíîâå-
íèÿ îðèãèíàëüíûõ àññîöèàöèé è ò. ï. Ñîêðàùàåòñÿ âðåìÿ ðåøå-
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íèÿ çàäà÷è, áîëåå ëåãêî îòûñêèâàþòñÿ àëüòåðíàòèâû è èõ ïîñëåä-
ñòâèÿ.

Ðåàêöèÿ ðàññòðîéñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â ïîÿâëåíèè îòäåëüíûõ
òðóäíîñòåé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Óìåíüøàåòñÿ ïîäâèæíîñòü ìûø-
ëåíèÿ. Ñîêðàùàåòñÿ ÷èñëî àëüòåðíàòèâ, óõóäøàåòñÿ ïðåäâèäåíèå
èõ ðåçóëüòàòîâ. Èçáèðàþòñÿ ñëèøêîì îáùèå è íåòî÷íî î÷åð÷åí-
íûå âàðèàíòû äåéñòâèé (ãëîáàëüíîñòü ðåàêöèé), ïðàêòè÷åñêîå
âûïîëíåíèå êîòîðûõ îêàçûâàåòñÿ íåâîçìîæíûì. Íåñìîòðÿ íà âñå
ýòî, äàííàÿ ðåàêöèÿ íå èñêëþ÷àåò âûïîëíåíèÿ ïðèíèìàþùèì ðå-
øåíèå ñâîèõ îáÿçàííîñòåé.

Ðåàêöèÿ äåôîðìàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â ïîëíîì íàðóøåíèè äåé-
ñòâèé ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèé. Òåðÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü íàéòè ðàöèî-
íàëüíûé âàðèàíò âûáîðà. Ðåøåíèå ïðèîáðåòàåò ñòåðåîòèïíîñòü
(ñì. âûøå). Ïîÿâëÿþòñÿ ñèëüíûå ýìîöèè, ïðèñòóïû ãíåâà è çëî-
ñòè, òåðÿåòñÿ ñàìîóïðàâëåíèå. Ðåøåíèÿ â òàêèõ óñëîâèÿõ çàâèñÿò
ãëàâíûì îáðàçîì îò ñëó÷àéíûõ ôàêòîðîâ è òåðÿþò ñâîþ ýôôåê-
òèâíîñòü.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îïèñàííûõ âûøå íåñïåöèôè÷åñêèõ ðåàê-
öèé ìîæåò áûòü ðàçëè÷íà è â áîëüøåé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòüþ ÷åëîâåêà, êîòîðàÿ â ñâîþ î÷åðåäü
îïðåäåëÿåòñÿ êàê âðîæäåííûìè êà÷åñòâàìè, òàê è, ÷òî îñîáåííî
âàæíî, ñèñòåìàòè÷åñêîé òðåíèðîâêîé.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. ×òî òàêîå ðèñê?
2. Êàêîâû ïðè÷èíû íåîïðåäåëåííîñòè è ñâÿçàííîãî ñ íåé ðèñêà?
3. Â ÷åì ãëàâíûé ñìûñë òåîðèè ñòàòèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé?
4. Êàê ñâÿçàíî ïðèíÿòèå ðèñêîâàííûõ ðåøåíèé ñ èíôîðìàöèåé îá

îáñòàíîâêå?
5. Êàêîâû îáùèå ÷åðòû çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì?
6. ×òî óòâåðæäàåò ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òåîðèÿ ðèñêà î ïðèíÿòèè ðèñêî-

âàííûõ ðåøåíèé?
7. Êàêîâû îáùèå è èíäèâèäóàëüíûå ÷åðòû ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðèñêî-

âàííûå ðåøåíèÿ?
8. ×òî òàêîå öåëåóñòðåìëåííàÿ ñèñòåìà?
9. Î ÷åì ãîâîðèò àìåðèêàíñêèé îïûò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ

ðèñêîì?
10. Â ÷åì îñîáåííîñòè êîëëåêòèâíîãî (ãðóïïîâîãî) ðèñêà?
11. Êàêîâî ìåñòî øàáëîííûõ ðåøåíèé ïðè ðèñêîâàííûõ äåéñòâèÿõ?
12. Îïèøèòå îñíîâíûå òèïû çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì.
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ÃËÀÂÀ 18. ÏÐÅÄÂÈÄÅÍÈÅ ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËß

§ 1. ÏÐÅÄÂÈÄÅÍÈÅ, ÏÐÅÄÑÊÀÇÀÍÈÅ, ÏÐÎÃÍÎÇÈÐÎÂÀÍÈÅ

Ðåøåíèå ïðåäïðèíèìàòåëÿ âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ òåìè
óñëîâèÿìè, òîé ïðåäïîëàãàåìîé îáñòàíîâêîé, â êîòîðîé ýòî ðå-
øåíèå áóäåò ïðîâîäèòüñÿ â æèçíü.

×åëîâåê íå ìîæåò ñäåëàòü áóêâàëüíî íè øàãó, íå çàãëÿäûâàÿ â
çàâòðà. Ìû ñòàðàåìñÿ ïðåäâèäåòü, êàêàÿ áóäåò ïîãîäà â âîñêðåñå-
íüå, íàñ èíòåðåñóåò, ÷åì êîí÷èòñÿ øàõìàòíûé òóðíèð. Íå çàáåãàÿ
âïåðåä, íåëüçÿ âûáðàòü ôàñîí ìîäíîãî ïëàòüÿ è òóðèñòè÷åñêèé
ìàðøðóò. Íåëüçÿ ñäåëàòü è íå÷òî íåèçìåðèìî áîëåå âàæíîå.
Ïðåäâèäåíèå íóæíî ìèëëèîíàì ëþäåé, äëÿ òîãî ÷òîáû çàðàíåå
çíàòü, ñêîëüêî èì ïîíàäîáèòñÿ åäû è îäåæäû, êàêèå ïîñòðîèòü çà-
âîäû è êîãäà ïîñåÿòü õëåá. Â íàøåé ñòðàíå, ñòðîÿùåé íîâîå áóäó-
ùåå, ÷åëîâåê äîëæåí óìåòü ýòî áóäóùåå ñîçäàâàòü, óïðàâëÿòü èì:
êàê ïîéäóò äåëà ó ïðåäïðèÿòèÿ, êàêîé ðåçóëüòàò äàñò áèçíåñ, êàê
ïîâåäåò ñåáÿ ðûíîê?

Ïðåäâèäåòü, îäíàêî, íå ïðîñòî. Æèçíü ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâà-
åòñÿ, óõîäèò âïåðåä. ×òî áóäåò çàâòðà, ÷åðåç ãîä, ÷åðåç ïÿòü ëåò?

Â íà÷àëå âåêà îäíà ãàçåòà ðàñïðîñòðàíèëà ëþáîïûòíóþ àíêå-
òó. ×èòàòåëÿì áûëî ïðåäëîæåíî íàçâàòü ñåìü ÷óäåñ ñâåòà òîãî âðå-
ìåíè. Äëÿ îáëåã÷åíèÿ ðàáîòû ãàçåòà ïðèâåëà ñïèñîê èç íàèáîëåå
çíà÷èòåëüíûõ äîñòèæåíèé íàóêè è òåõíèêè.

Âîò íåêîòîðûå èç íèõ â àëôàâèòíîì ïîðÿäêå: àâòîìîáèëü, àíå-
ñòåçèÿ (îáåçáîëèâàíèå), àíòèäèôòåðèòíàÿ ñûâîðîòêà, àíòèñåïòèêà,
àýðîïëàí, âåëîñèïåä, äèíàìî-ìàøèíà, äèðèæàáëü, êèíåìàòîãðàô,
ìèêðîñêîï, ìåëèíèò (âçðûâ÷àòîå âåùåñòâî), îòêðûòèå ïîëþñîâ,
ïàðîâîç, ïåðåñàäêà îðãàíîâ, ïèøóùàÿ ìàøèíêà, ïîäâîäíàÿ ëîäêà,
ðàäèé, ðîòàöèîííàÿ ïå÷àòíàÿ ìàøèíà, Ñèìïëîíñêèé òóííåëü (â
Àëüïàõ), ñêàôàíäð, Ñóýöêèé êàíàë, ñ÷åòíàÿ ìàøèíà (àðèôìîìåòð),
òåëåãðàô áåç ïðîâîäîâ, òåëåñêîï, òåëåôîí, ôîíîãðàô, ôîòîãðàôèÿ,
õèìè÷åñêèé àíàëèç, Õ-ëó÷è (ëó÷è Ðåíòãåíà), õîëîäèëüíèê, õðîíî-
ìåòð, Ýéôåëåâà áàøíÿ, ýëåêòðè÷åñêàÿ ïå÷ü è ò. ä.

Áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ áûëè óñòàíîâëåíû ñëåäóþùèå ñåìü
÷óäec ñâåòà: àýðîïëàí, àíòèäèôòåðèòíàÿ ñûâîðîòêà, äèíàìî-ìà-
øèíà, ðàäèé, ïàðîâîç, ïåðåñàäêà îðãàíîâ, òåëåãðàô áåç ïðîâîäîâ.



Ïîïðîáóé ìû ñåãîäíÿ ñîñòàâèòü ïîäîáíûé ñïèñîê ÷óäåñ — è
îí âûãëÿäåë áû ñîâåðøåííî ïî-èíîìó. Â íåì áûëè áû êîñìè÷å-
ñêèå ðàêåòû è àòîìíûå ýëåêòðîñòàíöèè, ñóäà íà âîçäóøíîé ïî-
äóøêå è öâåòíîå òåëåâèäåíèå, êâàíòîâûå ãåíåðàòîðû-ëàçåðû, èñ-
êóññòâåííîå ñåðäöå, èñêóññòâåííûé ðàçóì è ìíîãîå äðóãîå, î ÷åì
â íà÷àëå âåêà íèêòî äàæå è íå ïîäîçðåâàë.

Ñìåíèëîñü âñåãî îäíî-äâà ïîêîëåíèÿ, æèâû åùå òå, êòî ñ
óäèâëåíèåì è âîñòîðãîì âçèðàë íà âñå ýòè ÷óäåñà. È êàê ïåðåìå-
íèëñÿ ìèð! Íèêòî óæå íå ñ÷èòàåò ÷óäîì àýðîïëàí èëè ðàäèé. ×òî
êàñàåòñÿ ïàðîâîçà, òî îí ïðîñòî óñòàðåë. Òåïåðü êàæåòñÿ ñìåø-
íûì, ÷òî êàêèå-íèáóäü 150 ëåò íàçàä ïðîòèâíèêè ñîçäàíèÿ ïàðî-
âîçà âñåðüåç ïóãàëè: âñÿêèé, êòî ðåøèòñÿ ïîäâåðãíóòü ñåáÿ âîç-
äåéñòâèþ íåâèäàííîé, óæàñàþùåé ñêîðîñòè íîâîãî âèäà òðàíñ-
ïîðòà — 40 êèëîìåòðîâ â ÷àñ, íåìèíóåìî ïîãèáíåò îò óäóøüÿ.

Íîâîå êà÷åñòâî äâèæåíèÿ êàçàëîñü íåïðåîäîëèìûì.
Âñåãî 100 ëåò òîìó íàçàä íåêîòîðûå âûäàþùèåñÿ àíãëèéñêèå ñïå-

öèàëèñòû çàÿâëÿëè, ÷òî ýëåêòðè÷åñêàÿ ëàìïî÷êà Ýäèñîíà íå çàñëó-
æèâàåò «âíèìàíèÿ ëþäåé íàóêè è ïðàêòèêè» è ÷òî «ðàñïðåäåëåíèå
ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè äëÿ îñâåùåíèÿ — ýòî ãëóïåéøàÿ âûäóìêà».

Îïÿòü íîâîå êà÷åñòâî, è ñíîâà — òÿæåëûé áàðüåð. Êñòàòè, è
ñàì Ýäèñîí òîæå âíà÷àëå íå ìîã îòîðâàòüñÿ îò ïðèâû÷íûõ ïðåä-
ñòàâëåíèé. Åãî ïåðâàÿ íåóäà÷íàÿ íèòü íàêàëèâàíèÿ áûëà íå ìå-
òàëëè÷åñêàÿ, êàê òåïåðü, à ñäåëàíà èç óãëÿ. Ïåðåõîä îò ñâå÷è ê
ýëåêòðè÷åñêîé ëàìïî÷êå òðåáîâàë ïðåîäîëåíèÿ ñâîåãî áàðüåðà.

Èçâåñòíûé àíãëèéñêèé ïèñàòåëü è ó÷åíûé Àðòóð Êëàðê ñîñòà-
âèë ëþáîïûòíûé ñïèñîê îñóùåñòâëåííûõ äîñòèæåíèé è èäåé ÷åëî-
âå÷åñòâà. Âîò îí â íåñêîëüêî èçìåíåííîì, îñîâðåìåíåííîì âèäå.

Àâòîìîáèëè
Ñàìîëåòû
Âåðòîëåòû
Ïàðîâûå äâèãàòåëè
Ïîäâîäíûå ëîäêè
Êîñìè÷åñêèå êîðàáëè
Òåëåôîí
Ðîáîòû

Ðåíòãåíîâñêèå ëó÷è
ßäåðíàÿ ýíåðãèÿ
Ðàäèî
Òåëåâèäåíèå
Ýëåêòðîíèêà
Ôîòîãðàôèÿ
Çâóêîçàïèñü
Òåîðèÿ îòíîñèòåëüíîñòè
Òðàíçèñòîðû
Ëàçåðû
Îïðåäåëåíèå õèìè÷åñêîãî ñîñòàâà íåáåñíûõ òåë

Ñìûñë ýòîãî ñïèñêà â òîì, ÷òî âñå ïîìåùåííîå â ëåâîé êîëîí-
êå áûëî çàðàíåå ïðåäñêàçàíî, à òî, ÷òî â ïðàâîé, — ïîÿâèëîñü ñî-
âåðøåííî íåîæèäàííî è íå ïðåäâèäåëîñü.
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Ëåâóþ êîëîíêó ìîæíî ïðîäîëæèòü, ïîïûòàòüñÿ äîïîëíèòü íà
áóäóùåå.

Àâòîð ñïèñêà óòâåðæäàåò: «Âñå, ÷òî òåîðåòè÷åñêè âîçìîæíî,
îáÿçàòåëüíî áóäåò îñóùåñòâëåíî íà ïðàêòèêå, êàê áû íè áûëè âå-
ëèêè òåîðåòè÷åñêèå òðóäíîñòè, — íóæíî òîëüêî î÷åíü ñèëüíî çà-
õîòåòü».

Ïîýòîìó â ëåâîé êîëîíêå íàøåãî ñïèñêà äîëæíû ïîÿâèòüñÿ:
òåðìîÿäåðíûé ðåàêòîð, äîáûâàþùèé ýíåðãèþ ïðÿìî èç âîäû ìî-
ðåé è îêåàíîâ; ýëåêòðè÷åñêèé àâòîìîáèëü, ðàáîòàþùèé íà íåáîëü-
øèõ ïî âåñó, íî î÷åíü åìêèõ èñòî÷íèêàõ òîêà, è ìíîãîå, ìíîãîå
äðóãîå.

À âîò ïðàâóþ êîëîíêó äîïîëíÿòü ñåãîäíÿ íåëüçÿ. Âåäü âñå òî,
÷òî â íåé óêàçàíî, ïîëó÷àåòñÿ íåîæèäàííî è ïðåäñêàçàíî çàðàíåå
áûòü íå ìîæåò.

Èòàê, óæå ñåãîäíÿ, â íàñòîÿùåì âðåìåíè, åñòü ñïîñîáû ïðî-
ëèòü ñâåò íà çàâòðàøíèé äåíü, íà òî, ÷òî áóäåò. È äëÿ òîãî ÷òîáû
ïðåäâèäåòü, íóæíî óìåòü ýòèìè ñïîñîáàìè ïîëüçîâàòüñÿ.

Ïðåäâèäåíèå, ïðåäñêàçàíèå, ïðîãíîçèðîâàíèå — ýòè ðàçíûå
ñëîâà îáúåäèíÿåò òî, ÷òî âñå îíè ñîäåðæàò îïðåäåëåííûå âûñêà-
çûâàíèÿ î áóäóùåì. Ñìûñë âûñêàçûâàíèé, îäíàêî, íå ñîâñåì
îäèí è òîò æå.

Ïðåäâèäåíèå — ýòî øèðîêîå, îáùåå ñóæäåíèå î áóäóùåì. Ìîæ-
íî ïðåäâèäåòü, íàïðèìåð, ïîëåòû ÷åëîâåêà ê ïëàíåòàì Ñîëíå÷-
íîé ñèñòåìû, ïîáåäó ìåäèöèíû íàä ðàçëè÷íûìè çàáîëåâàíèÿìè,
îâëàäåíèå òåðìîÿäåðíîé ýíåðãèåé. Ñëîâîì «ïðåäâèäåíèå» îáû÷-
íî ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî âûñêàçûâàíèå î áóäóùåì îáîñíîâàííî,
íîñèò äîñòîâåðíûé õàðàêòåð, ÷òî ýòîìó âûñêàçûâàíèþ ìîæíî
âåðèòü.

Ïðåäñêàçàíèå î÷åíü ïîõîæå íà ïðåäâèäåíèå: îíî òîæå äîñòî-
âåðíî. Íî ýòî óæå íå îáùåå, à âïîëíå êîíêðåòíîå ñóæäåíèå î áóäó-
ùåì ñ òî÷íûì óêàçàíèåì, ÷òî è êîãäà ñîñòîèòñÿ. Íàïðèìåð, ïðåä-
ñêàçûâàþò, ÷òî ìû íàó÷èìñÿ äîáûâàòü ýíåðãèþ èç âîäû â ïåðâîå
äåñÿòèëåòèå áóäóùåãî ñòîëåòèÿ èëè ÷òî â ýòî æå âðåìÿ ñîñòîèòñÿ
âûñàäêà ÷åëîâåêà íà Ìàðñå.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå ÷àùå ãîâîðÿò åùå îá îäíîé ôîðìå ñóæ-
äåíèÿ î áóäóùåì — î ïðîãíîçèðîâàíèè. ×òî ýòî òàêîå?

Ïðîãíîçèðîâàíèå — íå ïðîñòî âûñêàçûâàíèå î çàâòðàøíåì äíå.
Ýòî èññëåäîâàíèå, ïðèñòàëüíîå èçó÷åíèå áóäóùåãî êàêîãî-ëèáî âïîëíå
îïðåäåëåííîãî, èíòåðåñóþùåãî íàñ äåëà. Íàïðèìåð, ñóùåñòâóåò ïðî-
ãíîçèðîâàíèå ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííîñòè, ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà,
òðàíñïîðòà, ñâÿçè.

Ãëàâà 18. Ïðåäâèäåíèå ïðåäïðèíèìàòåëÿ 491



Ïðîãíîçèðîâàíèå, è ýòî ñàìîå âàæíîå, íå îãðàíè÷èâàÿñü èçó-
÷åíèåì áóäóùåãî, ñïîñîáñòâóåò âîçäåéñòâèþ íà íåãî â íóæíîì íà-
ïðàâëåíèè. Ìû ñòðåìèìñÿ íå òîëüêî óçíàòü, êàêèì ìîæåò ñòàòü,
ñêàæåì, òðàíñïîðò ÷åðåç ïÿòü ëåò, íî, ãëàâíîå, âûÿñíèòü, ÷òî íóæ-
íî ñäåëàòü, ÷òîáû îí ñòàë êàê ìîæíî ëó÷øå, ýôôåêòèâíåå — òà-
êèì, êàêèì îí íóæåí ëþäÿì.

Èìåííî ïðîãíîçèðîâàíèå ïîìîãàåò ïðàâèëüíî ðàçðàáàòûâàòü
ïëàíû, ñîñòàâëÿòü áþäæåò, îïðåäåëÿòü ïåðñïåêòèâó áèçíåñà.

Ïðîãíîçèðîâàíèå ìîæåò áûòü ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèì,
íàó÷íî-òåõíè÷åñêèì, ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêèì — â çàâèñèìîñòè îò
òîãî, êàêèå çàäà÷è îíî ðåøàåò, áóäóùåå êàêèõ ÿâëåíèé îíî ïðî-
ñìàòðèâàåò. Â íàøåé êíèãå ìû áóäåì îáðàùàòüñÿ â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü ê ýêîíîìè÷åñêîìó è íàó÷íî-òåõíè÷åñêîìó ïðîãíîçèðîâà-
íèþ. Íî, íåçàâèñèìî îò ðåøàåìûõ ñ ïîìîùüþ ïðîãíîçèðîâàíèÿ
çàäà÷, ñàìîå ãëàâíîå è èíòåðåñíîå êà÷åñòâî, êîòîðîå áóäåò íàñ èí-
òåðåñîâàòü, — ñïîñîáíîñòü çàãëÿäûâàòü â çàâòðàøíèé äåíü, ïðî-
íèêàòü â áóäóùåå. Êàêèì æå îáðàçîì, ñ ïîìîùüþ êàêîãî «ìåõà-
íèçìà» ýòî ìîæíî ñäåëàòü?

×óòü ðàíüøå ìû óáåäèëèñü, ÷òî, äëÿ òîãî ÷òîáû ïðåäâèäåòü,
ïðåäñêàçûâàòü áóäóùåå, íóæíî óìåòü íàõîäèòü åãî ñëåäû â ñåãîä-
íÿøíåì äíå, â íàñòîÿùåì âðåìåíè. È ïî ýòèì ñëåäàì, ïîðîé ïî÷-
òè íåïðèìåòíûì, ìîæíî îòûñêàòü, ÷òî åùå íå ïðîèçîøëî, íî
âñêîðå äîëæíî ñîâåðøèòüñÿ.

Äëÿ ïðîíèêíîâåíèÿ â òàéíû áóäóùåãî ó÷åíûå ðàçðàáîòàëè
ñïåöèàëüíûå ìåòîäû, îáúåäèíèâ èõ îáùèì íàçâàíèåì «ïðîãíîñ-
òèêà». Ïðîãíîñòèêà — íàóêà î çàêîíàõ è ñïîñîáàõ ïðîãíîçèðîâà-
íèÿ. Îíà ïîìîãàåò óâèäåòü, êàê áóäåò âûãëÿäåòü ìèð çàâòðàøíåãî
äíÿ.

§ 2. ÌÅÒÎÄÛ ÍÀÓ×ÍÎÃÎ ÏÐÅÄÂÈÄÅÍÈß

...10 íîÿáðÿ 1845 ã. ìîëîäîé ôðàíöóçñêèé ó÷åíûé Ëåâåðüå
îáúÿâèë Ïàðèæñêîé àêàäåìèè íàóê, ÷òî îí îòêðûë íîâóþ ïëàíåòó
çà Óðàíîì. Ìåæäó òåì Ëåâåðüå íå áûë àñòðîíîìîì è íà íåáî íå
çàãëÿäûâàë. Åãî ñòèõèåé áûëà ìàòåìàòèêà, ñâîþ ïëàíåòó îí ïðî-
ñòî «âû÷èñëèë».

Ñðàâíèâàÿ ðàññ÷èòàííûé ïî ôîðìóëàì ïóòü ïëàíåòû Óðàí ñ
åå ôàêòè÷åñêèì äâèæåíèåì, Ëåâåðüå çàìåòèë, ÷òî ýòîò ñïóòíèê
Ñîëíöà íå ïîä÷èíÿåòñÿ îáùèì çàêîíàì íåáåñíîé ìåõàíèêè è
îòêëîíÿåòñÿ â ñòîðîíó.
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Ïîäîáíûå ñëó÷àè ÷àñòî áûâàþò è â æèçíè (âñïîìíèì ëþáîé
äåòåêòèâ): îêàçûâàåòñÿ, ÷òî åñòü íåêòî, ñáèâàþùèé ïîëîæèòåëüíî-
ãî ãåðîÿ ñ ïðàâèëüíîãî êóðñà. Ïîýòîìó Ëåâåðüå ïðåäïîëîæèë ñó-
ùåñòâîâàíèå íåêîåé íåèçâåñòíîé ïëàíåòû, çàñòàâëÿþùåé Óðàí
íàðóøàòü ïðàâèëà íåáåñíîãî äâèæåíèÿ.

È, ñîâñåì êàê â äåòåêòèâíîì ðîìàíå, ó÷åíûé ïðåäñêàçàë, ãäå
ñëåäóåò èñêàòü âîçìóòèòåëÿ ñïîêîéñòâèÿ: åñëè íàïðàâèòü òåëåñêîï
â ðàññ÷èòàííóþ èì òî÷êó íåáà, òî òàì ìîæíî áóäåò óâèäåòü äîñåëå
íåèçâåñòíóþ ïëàíåòó.

23 ñåíòÿáðÿ 1846 ã. íåìåöêèé ïðîôåññîð Ãàëëå íå ïîëåíèëñÿ
íàïðàâèòü â ýòó òî÷êó ñâîé òåëåñêîï, è... øêîëüíèêàì òåïåðü ïðè-
õîäèòñÿ çàïîìèíàòü íà îäíî íàçâàíèå áîëüøå: ïðèáàâèëàñü ïëà-
íåòà Íåïòóí.

Ïðîñëåäèì, êàê Ëåâåðüå ïðèøåë ê ñâîåìó óäèâèòåëüíîìó
ïðåäñêàçàíèþ. Õîä åãî ðàññóæäåíèé áûë ïðèìåðíî òàêîâ.

Âî-ïåðâûõ, ðàç åñòü îáùèé çàêîí äâèæåíèÿ ïëàíåò, òî åìó
äîëæíà ïîä÷èíÿòüñÿ êàæäàÿ îòäåëüíàÿ ïëàíåòà, â òîì ÷èñëå è
Óðàí. Òàêîé õîä ìûñëè îò îáùåãî ê îòäåëüíîìó, ÷àñòíîìó, íàçûâà-
åòñÿ äåäóêöèåé.

Âî-âòîðûõ, åñëè ïëàíåòà Óðàí â äàííîì ñëó÷àå íå ïîä÷èíÿåò-
ñÿ óñòàíîâëåííûì ïðàâèëàì, çíà÷èò, åñòü êàêàÿ-òî íåèçâåñòíàÿ
ïðè÷èíà, êîòîðóþ òîæå ìîæíî îáúÿñíèòü, ïîëüçóÿñü îáùèì çà-
êîíîì.

Ýòîò îáðàòíûé ïóòü ðàçìûøëåíèÿ îò äàííîãî, îòäåëüíîãî ñëó-
÷àÿ ê îáùåìó, íàçûâàåòñÿ èíäóêöèåé.

Äåäóêöèÿ è èíäóêöèÿ — êàê áû äâà ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé
ðû÷àãà. Äâèæóòñÿ ýòè ðû÷àãè â ïðîòèâîïîëîæíûå ñòîðîíû: äåäóê-
öèÿ — îò îáùåãî ê ÷àñòíîìó, èíäóêöèÿ — íàîáîðîò. Â èõ ñîâìåñò-
íîì äâèæåíèè è ðîæäàåòñÿ ïðåäñêàçàíèå.

Íåïðåâçîéäåííûì ìàñòåðîì òàêîãî ïðåäñêàçàíèÿ áûë íàø õî-
ðîøèé çíàêîìûé Øåðëîê Õîëìñ. Ñâîé ìåòîä ðàñêðûòèÿ çàïóòàí-
íûõ ïðåñòóïëåíèé îí íàçûâàë äåäóêòèâíûì.

Õîëìñ ãîâîðèë: «Ïî îäíîé êàïëå âîäû ÷åëîâåê, óìåþùèé
ìûñëèòü ëîãè÷åñêè, ìîæåò ñäåëàòü âûâîä î ñóùåñòâîâàíèè Àò-
ëàíòè÷åñêîãî îêåàíà èëè Íèàãàðñêîãî âîäîïàäà, äàæå åñëè îí íå
âèäåë íè òîãî, íè äðóãîãî è íèêîãäà î íèõ íå ñëûøàë». Ýòî èäåÿ
èíäóêöèè. È Øåðëîê Õîëìñ áëåñòÿùå äåìîíñòðèðóåò åå ïðèìå-
íåíèå íà äåëå. Îí âíèìàòåëüíî ðàññìàòðèâàåò ïàëêó äîêòîðà
Ìîðòèìåðà — îäíîãî èç ãåðîåâ «Ñîáàêè Áàñêåðâèëåé» — è ïðåä-
ñêàçûâàåò, ÷òî äîêòîð — ìîëîäîé ÷åëîâåê, íå ñòàðøå òðèäöàòè
ëåò, ëþáåçíûé, ðàññåÿííûé, ñêðîìíûé è ÷òî ó íåãî åñòü ñîáàêà,
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êîòîðàÿ íåñêîëüêî áîëüøå ñïàíèåëÿ. Ïîÿâëÿåòñÿ äîêòîð — è
ïîëíîñòüþ ïîäòâåðæäàåò ïðåäñêàçàíèÿ; âñå òàê è åñòü. «Ìåõà-
íèçì» ïðåäñêàçàíèÿ ïî èíäóêöèè çäåñü ïðåäåëüíî ïðîñò è ÿñåí.
Øåðëîê Õîëìñ ïîäðîáíî ðàçúÿñíÿåò ñâîåìó äðóãó Óîòñîíó, ïî
êàêèì ïðèçíàêàì îí âîññîçäàë ïîëíûé îáðàç äîêòîðà Ìîðòèìå-
ðà. Èíäóêöèÿ ïîíàäîáèëàñü Õîëìñó è äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåäñòà-
âèòü ñåáå îáùóþ êàðòèíó ïðåñòóïëåíèÿ, çàäóìàííîãî Ñòýïëòî-
íîì. È âîò óæå èíäóêöèþ ñìåíÿåò äåäóêöèÿ: çíàÿ îáùèå ïîâàäêè
õèòðîãî è óìíîãî ïðåñòóïíèêà, Øåðëîê Õîëìñ ïðåäâèäèò, êàê
îí áóäåò äåéñòâîâàòü â ðîêîâóþ íî÷ü.

Èñïîëüçóÿ ìåòîä äåäóêöèè, ìîæíî ïðåäñêàçàòü, êàê ïîâåäåò
ñåáÿ êîíêóðåíò, ÷òî ìîæíî îæèäàòü îò ïîñòàâùèêà òîâàðà, ïðåä-
âèäåòü ïðåäñòîÿùèå íîâîââåäåíèÿ ñîïåðíè÷àþùåé ôèðìû.

À âîò åùå îäèí èíñòðóìåíò äëÿ ïðåäñêàçàíèÿ áóäóùåãî — ìå-
òîä ýêñòðàïîëÿöèè.

Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû çàáûëè òàáëèöó óìíîæåíèÿ è ðåøè-
ëè åå îñâåæèòü â ïàìÿòè. Íî âîò áåäà: íà îáëîæêå ñòàðîé òåòðàäè
ñîõðàíèëàñü ëèøü ÷àñòü òàáëèöû. ×òî âû ñòàíåòå äåëàòü?

Ïåðåä íàìè — îñòàâøàÿñÿ ÷àñòü òàáëèöû óìíîæåíèÿ íà 5:

5 � 1 = 5 5 � 4 = 20
5 � 2 = 10 5 � 5 = 25
5 � 3 = 15 ...

Äàëüøå òàáëèöà îáðûâàåòñÿ. Íî ýòî íå ñòðàøíî. Äàæå åñëè ìû
è çàáûëè, ñêîëüêî áóäåò 5 � 6, âñå æå ìîæíî, ãëÿäÿ íà òàáëèöó, ñî-
îáðàçèòü, ÷òî êàæäûé ñëåäóþùèé ðåçóëüòàò áóäåò áîëüøå ïðåäû-
äóùåãî íà ïÿòü. Çíà÷èò, ïîñëå 25 äîëæíî áûòü 30, çàòåì 35 è ò. ä.

Òàêîé ïåðåõîä îò òîãî, ÷òî áûëî, ê òîìó, ÷òî áóäåò, è íàçûâà-
åòñÿ ýêñòðàïîëÿöèåé. Ìû êàê áû ãîâîðèì: âîò ÷òî ïîëó÷èòñÿ â áó-
äóùåì, åñëè è äàëüøå âñå ïîéäåò, êàê ïðåæäå.

Íàïðèìåð, íåîáõîäèìî óçíàòü, ñêîëüêî ëþäåé áóäåò æèòü íà
Çåìëå ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ, ñêàæåì, â 2000 ã. Ýòî íå òîëüêî èí-
òåðåñíî, íî è âåñüìà âàæíî äëÿ ýêîíîìèêè.

Ïîïðîáóåì ïðîâåñòè ðàñ÷åò ìåòîäîì ýêñòðàïîëÿöèè. Âîçüìåì
ëèñòîê ìèëëèìåòðîâîé áóìàãè è ñòàíåì îòìå÷àòü ïî ãîðèçîíòàëü-
íîé îñè ãîäû, à ïî âåðòèêàëüíîé — êîëè÷åñòâî ëþäåé.

Íàéäåì òî÷êè ïåðåñå÷åíèÿ êàæäîãî ãîäà ñ ÷èñëîì ëþäåé, êî-
òîðûå â ýòî âðåìÿ æèëè íà Çåìëå. Òî÷êè ñîåäèíèì ïëàâíîé êðè-
âîé ëèíèåé. Ýòà êðèâàÿ — ãðàôèê ðîñòà íàðîäîíàñåëåíèÿ íàøåé
ïëàíåòû. Îäíàêî äîâåñòè êðèâóþ ìîæíî ëèøü äî òîãî ãîäà, â êî-
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òîðîì áûëà ïîñëåäíÿÿ ïåðåïèñü íàñåëåíèÿ. ×òî áóäåò äàëüøå, íè-
êòî íå çíàåò.

Âñïîìíèì ïðàâèëî ýêñòðàïîëÿöèè: «äàëüøå — êàê ðàíüøå» è
ñìåëî ïðîäîëæèì íàøó êðèâóþ, ïëàâíî ñîõðàíÿÿ åå ôîðìó. Ïðî-
äîëæåíèå ñäåëàåì íå ñïëîøíîé ëèíèåé, à ïóíêòèðîì. Âåäü ýòî
ëèøü ïðåäïîëîæåíèå. Íî è îíî îêàçûâàåòñÿ âåñüìà ïîëåçíûì.
Òåïåðü ïî íàøåìó ãðàôèêó ìû ìîæåì óçíàòü, ñêîëüêî ïðèìåðíî
ëþäåé áóäóò íàñ îêðóæàòü â áóäóùåì, â òîì ÷èñëå è â 2000 ã.

Ýêñòðàïîëÿöèÿ, îäíàêî, ñïîñîáíà ðàáîòàòü äàëåêî íå âñåãäà.
Òàê è â íàøåì ïðèìåðå ðîñòà íàðîäîíàñåëåíèÿ íà ïëàíåòå: â 1900 ã.
æèëî 1.5 ìëðä. ÷åëîâåê, â 1950 — 2.5 ìëðä., â 1960 — 3 ìëðä., â
1970 — 3.5 ìëðä., à â 1976 ã. ïîÿâèëñÿ ÷åòûðåõìèëëèàðäíûé æè-
òåëü Çåìëè. Ïðè òàêèõ òåìïàõ ÷èñëî ëþäåé íà Çåìëå áóäåò óäâàè-
âàòüñÿ ïðèìåðíî êàæäûå 35 ëåò. Åñëè ïðîäîëæèòü ñ ïîìîùüþ ýê-
ñòðàïîëÿöèè ýòîò ïðîöåññ â áóäóùåå, òî ïîëó÷èòñÿ âîò ÷òî. Îäèí
âèäíûé àìåðèêàíñêèé ó÷åíûé ïîäñ÷èòàë, ÷òî åñëè ðîñò ÷åëîâå÷å-
ñòâà è äàëüøå áóäåò èäòè òàêèìè æå òåìïàìè, òî 13 èþëÿ 2116 ã. â
ìèðå íå îñòàíåòñÿ ìåñòà, ãäå áû ìîã ñòîÿòü (!) î÷åðåäíîé æèòåëü
Çåìëè. Ýòî, êîíå÷íî, ÿâíàÿ ÷åïóõà. Î÷åâèäíî, ïîìèìî ýêñòðàïî-
ëÿöèè íóæíî óìåòü ó÷èòûâàòü è êàêèå-òî áîëåå ñëîæíûå çàêîíî-
ìåðíîñòè ðîñòà íàðîäîíàñåëåíèÿ, çàêîíîìåðíîñòè, íå óêëàäûâà-
þùèåñÿ â ñòîëü ïðîñòûå ñõåìû.

Ýêñòðàïîëÿöèÿ øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ â ýêîíîìè÷åñêèõ ïðî-
ãíîçàõ áóäóùåãî ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, à òàêæå ðûíî÷íîé ñòîè-
ìîñòè òîâàðîâ è óñëóã, êóðñîâ öåííûõ áóìàã è ò. ä.

Ìîãó÷èì èíñòðóìåíòîì äëÿ ïðåäñêàçàíèé ÿâëÿåòñÿ èçäàâíà
ïðèìåíÿþùèéñÿ â íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ ìåòîä àíàëèçà è ñèí-

òåçà. Àíàëèç îçíà÷àåò èçó÷åíèå öåëîãî ïî ÷àñòÿì ïóòåì ðàñ÷ëåíåíèÿ
åãî íà ýëåìåíòû. Ñèíòåç, íàîáîðîò, — âîññîçäàíèå ïî îòäåëüíûì
ýëåìåíòàì îáùåé êàðòèíû, åäèíîãî öåëîãî.

Ñ ìåòîäîì àíàëèçà è ñèíòåçà ñâÿçàíî ñëåäóþùåå. Îäíàæäû
îäèí ó÷åíûé çàìåòèë, ÷òî åñëè ðàñïîëîæèòü ðàçëè÷íûå ýëåìåíòû
â ïîðÿäêå âîçðàñòàíèÿ àòîìíûõ âåñîâ, òî èõ õèìè÷åñêèå ñâîéñòâà
ïåðèîäè÷åñêè ïîâòîðÿþòñÿ. Òàêîâ áûë ðåçóëüòàò àíàëèçà. Äàëüøå
íà÷àëñÿ ñèíòåç. Áûëà ïîëó÷åíà öåëüíàÿ êàðòèíà çàâèñèìîñòè
ñâîéñòâ ýëåìåíòîâ îò àòîìíîãî âåñà. Òàê ïîÿâèëàñü çíàìåíèòàÿ
Ïåðèîäè÷åñêàÿ ñèñòåìà. Âñå èçâåñòíûå ýëåìåíòû áûëè ðàçìåùå-
íû â êëåòêàõ åäèíîé òàáëèöû, êàæäîìó èç ýëåìåíòîâ íàøëîñü â
íåé ìåñòî â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî êà÷åñòâàìè.

Ãëàâà 18. Ïðåäâèäåíèå ïðåäïðèíèìàòåëÿ 495



Ñåãîäíÿ Ïåðèîäè÷åñêóþ ñèñòåìó èçó÷àþò øêîëüíèêè âñåãî
ìèðà. Òàáëèöó ýëåìåíòîâ íàçûâàþò èìåíåì ñîçäàâøåãî åå ó÷åíî-
ãî — âåëèêîãî ðóññêîãî õèìèêà Äìèòðèÿ Èâàíîâè÷à Ìåíäåëååâà.

Ñ ïîìîùüþ Ïåðèîäè÷åñêîé ñèñòåìû Ä. È. Ìåíäåëååâ ñäåëàë
óäèâèòåëüíîå ïðåäñêàçàíèå: â ÷åòûðåõ ïóñòûõ êëåòêàõ òàáëèöû
äîëæíû îáÿçàòåëüíî ïîÿâèòüñÿ îòñóòñòâóþùèå ïîêà ýëåìåíòû.
Èõ íåò ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî îíè åùå íå îòêðûòû. Ìàëî òîãî, Ìåí-
äåëååâ óêàçàë ñâîéñòâà òðåõ èç ÷åòâåðêè íåèçâåñòíûõ, äàë èì èìå-
íà: ýêàáîð, ýêàñèëèöèé, ýêààëþìèíèé.

Ïîñëå ïðåäñêàçàíèÿ Ä. È. Ìåíäåëååâà ïðîøëî âñåãî øåñòü
ëåò, è ôðàíöóçñêèé õèìèê Ï. Ëåêîê äå Áóàáîäðàí îòêðûë ýëå-
ìåíò, íàçâàííûé èì ãàëëèåì, ñ òåìè ñàìûìè ñâîéñòâàìè, ÷òî
ïðåäíàçíà÷àëèñü ýêààëþìèíèþ. Åùå ÷åðåç ÷åòûðå ãîäà áûë îò-
êðûò ýëåìåíò ñêàíäèé, îí æå ýêàáîð, è, íàêîíåö, åùå ÷åðåç ñåìü
ëåò — ãåðìàíèé — ýêàñèëèöèé. Ýòî áûëî îäíî èç ñàìûõ áëåñòÿ-
ùèõ ïðåäñêàçàíèé â èñòîðèè íàóêè.

Â áèçíåñå ïðèáåãàþò ê òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîìó àíàëèçó äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, íà îñíîâå êîòîðîãî çàòåì ñèíòåçèðóþò
(ôîðìèðóþò) íîâóþ ñòðóêòóðó è øòàòû óïðàâëåíèÿ.

Âåñüìà ïðîñòûì è ðàñïðîñòðàíåííûì ìåòîäîì ïðåäñêàçàíèÿ
áóäóùåãî ÿâëÿåòñÿ ïðèåì àíàëîãèè. Àíàëîãè÷íûé — çíà÷èò «ïî-
äîáíûé», «ñõîäíûé», «ïðèìåðíî òàêîé æå». Ñêàæåì, ìû ñîáðà-
ëèñü â äàëüíèé ïîõîä ïî îäíîìó èç òóðèñòè÷åñêèõ ìàðøðóòîâ, è
íàñ èíòåðåñóåò, ñêîëüêî âðåìåíè íà òàêîé ïîõîä ïîòðåáóåòñÿ.
Ìû, êîíå÷íî, ïðîâåäåì íóæíûå ïîäñ÷åòû ñ ïîìîùüþ êàðòû. Íî,
ïîìèìî ýòîãî, íàâåðíÿêà ñïðîñèì ó áûâàëûõ òóðèñòîâ: «À îáû÷íî
ñêîëüêî óõîäèò íà ýòî âðåìåíè?» «Îáû÷íî» — ýòî è îçíà÷àåò â
äàííîì ñëó÷àå — «ïî àíàëîãèè».

Àíàëîãèÿ äàåò âîçìîæíîñòü ïðè ïëàíèðîâàíèè áóäóùåãî ó÷åñòü
îïûò ïðåäøåñòâåííèêîâ è êîëëåã, â òîì ÷èñëå è òàêèå îáñòîÿòåëü-
ñòâà, êîòîðûå òðóäíî ïîääàþòñÿ ïðåäâàðèòåëüíîìó ó÷åòó.

Ñàìûé òðóäíûé, íî â òî æå âðåìÿ ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá ïðåä-
ñêàçàíèÿ — ïî èíòóèöèè. Òðóäíûé — ïîòîìó ÷òî òðåáóåò áîëüøîãî
îïûòà è çíàíèé, ïðîñòîé — òàê êàê íå íóæäàåòñÿ íè â êàêèõ ñëîæ-
íûõ âû÷èñëåíèÿõ.

Èíòóèöèÿ — ýòî îñîáîå ÷óòüå, ïðîíèöàòåëüíîñòü, ïðèñóùàÿ ÷å-
ëîâåêó. Èíòóèöèåé îáëàäàåò äàëåêî íå êàæäûé. Ïðåäñêàçàíèÿ ïî
èíòóèöèè äåëàþòñÿ, êàê ïðàâèëî, áåç êàêèõ-ëèáî ðàñ÷åòîâ, ïðî-
ñòî òàê, ïî äîãàäêå, èëè, êàê ãîâîðÿò, ïî íàèòèþ.
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Ïðîñòîòà ýòà, îäíàêî, îáìàí÷èâà. Èíòóèöèÿ åñòü èòîã îãðîì-
íîé ñêðûòîé ðàáîòû óìà. Ýòî ðåçóëüòàò áîëüøîãî îïûòà è îáøèð-
íûõ çíàíèé, óìåíèÿ îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñëîæíîé îáñòàíîâêå.

Âåëèêîëåïíîé èíòóèöèåé îáëàäàë Æþëü Âåðí. Íå áóäó÷è ó÷å-
íûì, îí ïðåäñêàçàë â ñâîèõ êíèãàõ ñàìîëåò è âåðòîëåò, ïîäâîäíóþ
ëîäêó è êîñìè÷åñêèé êîðàáëü. Èç 108 ïðåäñêàçàíèé Æþëÿ Âåðíà
ñáûëèñü 98.

Èíòóèöèÿ, îäíàêî, ñïîñîáíà äàâàòü îñå÷êó: ðàçâèòèå íàóêè è
òåõíèêè ïîðîé îïåðåæàåò ñàìîå ïûëêîå âîîáðàæåíèå. Òåì íå ìå-
íåå èíòóèöèÿ è ñåãîäíÿ ïîìîãàåò èíæåíåðó åùå äî ïðîèçâîäñòâà
òî÷íûõ ðàñ÷åòîâ ñäåëàòü ãëàçîìåðíóþ îöåíêó òåõíè÷åñêîãî ïðîåê-
òà, âûÿâèòü åãî ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû, à áèç-
íåñìåíó — ïðèêèíóòü ýêîíîìè÷åñêèå ïàðàìåòðû áóäóùåãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Íåñìîòðÿ íà ãðóáûé, ïðèáëèæåííûé õàðàêòåð ïðèêèäî÷-
íûõ ðàñ÷åòîâ, îíè ñïîñîáíû ïðèíåñòè íåñîìíåííóþ ïîëüçó.

Îñîáåííî öåííûå ðåçóëüòàòû ïðèêèäî÷íûå, èíòóèòèâíûå
ïðåäñêàçàíèÿ äàþò ïðè èõ ïðèìåíåíèè ãðóïïîé ñïåöèàëèñòîâ.

Âñå çíàþò ïî ñîáñòâåííîìó îïûòó, ÷òî â æèçíåííûõ ñèòóàöè-
ÿõ, òðåáóþùèõ ïðîçîðëèâîñòè, âåñüìà ïîëåçíûì ìîæåò îêàçàòüñÿ
ñîâåò òîâàðèùà. Êàê ãîâîðèòñÿ: «Óì õîðîøî, à äâà ëó÷øå».

Îñîáåííî ïîëåçíî îáðàòèòüñÿ çà òàêèì ñîâåòîì ê ÷åëîâåêó
çíàþùåìó, áûâàëîìó. Åñëè æå îïûòíîãî äðóãà ó âàñ íåò — íå áåäà.
Äåëî â òîì, ÷òî ïðàâèëüíîñòü ñîâåòà ìîæåò çàâèñåòü íå òîëüêî îò
êà÷åñòâà ñîâåò÷èêà, íî è îò êîëè÷åñòâà ñîâåò÷èêîâ.

...Âû äîñòàåòå èç êàðìàíà îáû÷íûé êàðàíäàø èëè àâòîðó÷êó è
ïðåäëàãàåòå ãðóïïå ëþäåé áûñòðî íàïèñàòü íà áóìàãå åå ïðåäïîëà-
ãàåìóþ äëèíó â ìèëëèìåòðàõ. Ñîáðàâ áóìàæêè è ïîäñ÷èòàâ ñðåä-
íþþ äëèíó, âû íåìàëî óäèâèòå ñàìèõ «ýêñïåðòîâ» — ðàçìåð îêà-
æåòñÿ âåñüìà òî÷åí.

Â ïîñëåäíèå ãîäû ó÷åíûå ðàçíûõ ñòðàí ñòàëè ïðèìåíÿòü âåñü-
ìà ðåçóëüòàòèâíûé ìåòîä êîëëåêòèâíîãî ïðåäâèäåíèÿ, íàçâàííûé
ìîçãîâîé àòàêîé, èëè ìîçãîâûì øòóðìîì.

Ìîçãîâàÿ àòàêà — ýòî îñòðàÿ äèñêóññèÿ, ñïîð ìåæäó ó÷åíûìè,
ïðèäåðæèâàþùèìèñÿ ðàçíûõ âçãëÿäîâ ïî ïîâîäó áóäóùåãî òîé èëè
èíîé îòðàñëè íàóêè è òåõíèêè. Âûÿâëÿåòñÿ íàïðàâëåíèå, ïî êîòî-
ðîìó ïîéäåò ðàçâèòèå òîé èëè èíîé îáëàñòè çíàíèÿ, ýêîíîìèêè,
íàìå÷àþòñÿ ïóòè òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, ïðîñìàòðèâàåòñÿ âíåø-
íèé îáëèê ãðÿäóùåãî.

Ìîçãîâàÿ àòàêà òðåáóåò îò åå ðóêîâîäèòåëåé è ó÷àñòíèêîâ áîëü-
øîãî èñêóññòâà. Îíî çàêëþ÷àåòñÿ â óìåíèè òàê îðãàíèçîâàòü äèñ-
êóññèþ, ÷òîáû èñêëþ÷àëîñü ïîäàâëåíèå ìíåíèé ìîëîäûõ ó÷åíûõ
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ìàñòèñòûìè àâòîðèòåòàìè — «êëàññèêàìè». ×òîáû íå ïðîÿâëÿ-
ëîñü ñòîëü ÷àñòîå â ñïîðàõ ñòðåìëåíèå ïîîðèãèíàëüíè÷àòü. ×òîáû
ïîáîðîòü óïðÿìñòâî ó îäíèõ è ëåãêîñòü ïðè ñìåíå ïîçèöèè ó äðó-
ãèõ. Ïðîùå âñåãî ýòîãî èçáåæàòü, äåëàÿ ýêñïåðòíûå îöåíêè çàî÷-
íî-àíîíèìíî: è ïîäóìàòü ìîæíî ñïîêîéíî, è ìåíüøå âîçíèêàåò
ïîñòîðîííèõ íàñëîåíèé.

Îäèí èç ìåòîäîâ òàêîãî çàî÷íîãî îïðîñà ýêñïåðòîâ, ïîëó÷èâ-
øèé øèðîêîå ìåæäóíàðîäíîå ïðèçíàíèå, íàçâàí «ìåòîäîì Äåë-
ôè» — â ïàìÿòü î äåëüôèéñêîì îðàêóëå. Ýòîò ëþáîïûòíûé ñïî-
ñîá çàãëÿíóòü â áóäóùåå ãëàçàìè íàøèõ ñîâðåìåííèêîâ çàñëóæè-
âàåò áîëåå ïîäðîáíîãî èçëîæåíèÿ. Òåì áîëåå ÷òî îí ìîæåò ïðè-
ãîäèòüñÿ ìíîãèì íàøèì ÷èòàòåëÿì. Ñóòü ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â
ñëåäóþùåì.

Ïðåæäå âñåãî ÷åòêî îïðåäåëÿþòñÿ îáñóæäàåìûå ïðîáëåìû.
Íàïðèìåð:

— âàæíåéøèå íàó÷íûå îòêðûòèÿ áóäóùåãî è èõ âëèÿíèå íà
áèçíåñ;

— èçìåíåíèå õàðàêòåðà ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà ê êîíöó âåêà
è ò. ï.

Â êà÷åñòâå «îðàêóëîâ-ýêñïåðòîâ» ïðèâëåêàþòñÿ êðóïíûå ñïå-
öèàëèñòû (ó÷åíûå è ïðàêòèêè) ïî ýòèì âîïðîñàì. Â îòëè÷èå îò
äåëüôèéñêîãî îðàêóëà-îäèíî÷êè ýêñïåðòû âûñòóïàþò çäåñü áîëü-
øîé ãðóïïîé. Â íåêîòîðûõ îïðîñàõ èõ ìîæåò áûòü äî ñòà ÷åëîâåê.

Ðàññìîòðèì â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðîãíîçèðîâàíèå áóäóùèõ îò-
êðûòèé.

Âíà÷àëå êàæäîìó ó÷åíîìó ïðåäëàãàþò äâå àíêåòû. Â ïåðâîé
ïðîñÿò íàçâàòü îòêðûòèÿ, êîòîðûå îæèäàþòñÿ â áëèæàéøåå âðå-
ìÿ, âî âòîðîé — îöåíèòü âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ýòè îòêðûòèÿ âîé-
äóò â æèçíü â ðàçëè÷íûå êîíêðåòíûå ïðîìåæóòêè âðåìåíè áóäó-
ùåãî, ñêàæåì, â êîíöå XX, â ïåðâîå äåñÿòèëåòèå XXI â. è ò. ä.

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïî ýòèì àíêåòàì îáðàáàòûâàþòñÿ, öèôðû
óñðåäíÿþòñÿ è äîâîäÿòñÿ äî âñåõ «îðàêóëîâ». Ïîñëå ÷åãî ðàçäàþò-
ñÿ åùå äâå àíêåòû, â êîòîðûõ àíêåòèðóåìûå ïîëó÷àþò âîçìîæ-
íîñòü óòî÷íèòü, ñêîððåêòèðîâàòü ñâîè ïðîãíîçû ñ ó÷åòîì êîëëåê-
òèâíîãî ìíåíèÿ ñâîèõ êîëëåã.

È âîò ÷òî ïîëó÷èëîñü îäíàæäû â ðåçóëüòàòå îïðîñà. Ïðèâåäåì
íåêîòîðûå èç ïðåäïîëàãàåìûõ îòêðûòèé è èõ ñðåäíåå îæèäàåìîå
âðåìÿ.

1. Óïðàâëåíèå òåðìîÿäåðíîé ýíåðãèåé (1987).
2. Èñêóññòâåííîå ñîçäàíèå æèçíè (1989).
3. Äîáû÷à ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ èç îêåàíñêîãî äíà (1989).
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4. Ïðîèçâîäñòâî ñèíòåòè÷åñêîé æèçíè (1990).
5. Ïðèâèâêè ïðîòèâ âñåõ áîëåçíåé, âûçûâàåìûõ âèðóñàìè è

áàêòåðèÿìè (1994).
6. Ïîëó÷åíèå íå ìåíåå 20% ïðîäîâîëüñòâèÿ èç îêåàíà (2000).
7. Ñîçäàíèå ëåêàðñòâ, âûçûâàþùèõ âîññòàíîâëåíèå îðãàíîâ è

êîíå÷íîñòåé ÷åëîâå÷åñêîãî òåëà (2007).
8. Ñîçäàíèå ëåêàðñòâ, ïîâûøàþùèõ óðîâåíü óìñòâåííîãî ðàç-

âèòèÿ (2020).
9. Ñèìáèîç ÷åëîâåêà è ìàøèíû — íåïîñðåäñòâåííîå âçàèìî-

äåéñòâèå ÷åëîâå÷åñêîãî ìîçãà è ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíîé òåõ-
íèêè (2020).

10. Èñïîëüçîâàíèå «ðàçóìíûõ» æèâîòíûõ (îáåçüÿí, äåëüôè-
íîâ) äëÿ íåêâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîò (2023).

11. Óïðàâëåíèå òÿãîòåíèåì (2023).
12. Âîçäåéñòâèå íà ïðîöåññ ñòàðåíèÿ ñ ïîìîùüþ õèìè÷åñêèõ

ïðåïàðàòîâ, ïîçâîëÿþùèõ óâåëè÷èòü ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè
íà 50 ëåò (2023).

13. Äâóñòîðîííÿÿ ñâÿçü ñ âíåçåìíûìè öèâèëèçàöèÿìè (2024).
14. Èñêóññòâåííîå ñîçäàíèå õèìè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ (2024).
15. Îáó÷åíèå ïóòåì ïðÿìîé ðåãèñòðàöèè èíôîðìàöèè â ìîçãå

(2028).
Òàêîâû îòâåòû ñîâðåìåííûõ «îðàêóëîâ» íà âîïðîñû î òîì, êà-

êîé áóäåò íàóêà è òåõíèêà çàâòðàøíåãî äíÿ. È ïóñòü íå êàæóòñÿ
íàì ôàíòàñòè÷åñêèìè íåêîòîðûå èç íèõ. Çäåñü ìû ïðèâåëè ëèøü
òó ÷àñòü ñïèñêà ïðåäñêàçàíèé ñîâðåìåííûõ «îðàêóëîâ» — 15 ïóíê-
òîâ, êîòîðûå ïîêà íå ñáûëèñü, õîòÿ ñðîê íåêîòîðûõ óæå ïðîøåë.
Áîëüøàÿ æå ÷àñòü ïðîãíîçîâ, ñäåëàííûõ åùå â íà÷àëå 60-õ ãã., óæå
â íàøè äíè ïðåâðàòèëàñü â ðåàëüíîñòü.

Áûëî ïðåäñêàçàíî, íàïðèìåð, è îïðàâäàëîñü:
— ýêîíîìè÷åñêè öåëåñîîáðàçíîå îïðåñíåíèå ìîðñêîé âîäû,

íàìå÷åííîå íà 1970 ã.;
— ñîçäàíèå íîâûõ ñèíòåòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ñâåðõëåãêèõ

êîíñòðóêöèé (1971);
— ïåðåñàäêà è ïðîòåçèðîâàíèå îðãàíîâ ÷åëîâå÷åñêîãî òåëà

(1972).
Íàìå÷åííîå íà 1982 ã. âæèâëåíèå â ÷åëîâå÷åñêîå òåëî èñêóñ-

ñòâåííûõ îðãàíîâ èç ïëàñòìàññû è ýëåêòðîííûõ óñòðîéñòâ ñîñòî-
ÿëîñü â íà÷àëå 70-õ ãã., çíà÷èòåëüíî îïåðåäèâ ïðîãíîç.

Îñîáûé ïîäõîä íóæåí äëÿ ïðåäñêàçàíèÿ ÿâëåíèé, ïîäâëàñò-
íûõ Åãî Âåëè÷åñòâó Ñëó÷àþ.
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§ 3. ÏÐÅÄÂÈÄÅÍÈÅ ÑËÓ×ÀÉÍÛÕ ßÂËÅÍÈÉ

Óñòàíîâëåíèåì çàêîíîìåðíîñòåé ñëó÷àéíûõ ÿâëåíèé çàíèìà-
åòñÿ îñîáàÿ ìàòåìàòè÷åñêàÿ äèñöèïëèíà — òåîðèÿ âåðîÿòíîñòåé.
Çíàíèå âåðîÿòíîñòíûõ çàêîíîìåðíîñòåé ïîçâîëÿåò óâåðåííî ïðåä-
ñêàçûâàòü áóäóùèå ñîáûòèÿ. Îïðåäåëåíèå îæèäàåìîãî ïðîöåíòà
áðàêà, âîçìîæíîñòè ïîëó÷èòü ïðèáûëü èëè âûèãðàòü â ëîòåðåþ —
âñå ýòî ïðåäâèäåíèÿ â îáëàñòè ñëó÷àéíûõ ÿâëåíèé. Çäåñü ìû îãðà-
íè÷èìñÿ ëèøü åùå îäíèì ïðèìåðîì ïîëóøóòî÷íîãî õàðàêòåðà.

×òî, êàçàëîñü áû, ìîæåò áûòü êàïðèçíåå, ñâîåíðàâíåå è ñëó-
÷àéíåå ìîäû? Ìû óæå ãîâîðèëè î òîì, ÷òî óñòàíîâèòü îáùèå çà-
êîíîìåðíîñòè èçìåíåíèÿ ôîðìû îäåæäû íåâîçìîæíî.

Ìåæäó òåì äàæå ìîäà â ÷åì-òî ñëåäóåò îïðåäåëåííûì çàêî-
íàì, íàïðèìåð êàæäîìó íàïðàâëåíèþ ìîäû ñîîòâåòñòâóåò ñâîå
âðåìÿ. Îäèí àíãëèéñêèé èñêóññòâîâåä ñîñòàâèë ïî ýòîìó ïîâîäó
âåñüìà çàáàâíóþ òaáëèöy ñóæäåíèé.

Îäíà è òà æå ïðèíàäëåæíîñòü îäåæäû:
áåçíðàâñòâåííà, åñëè îíà ïîÿâèëàñü çà 10 ëåò äî ñâîåãî âðåìåíè,
âûçûâàþùà — çà 3 ãîäà äî ñâîåãî âðåìåíè,
ñìåëà — çà 1 ãîä äî ñâîåãî âðåìåíè,
êðàñèâà — êîãäà îíà â ìîäå,
áåçâêóñíà — ÷åðåç ãîä ïîñëå ñâîåãî âðåìåíè,
óðîäëèâà — ÷åðåç 10 ëåò ïîñëå ñâîåãî âðåìåíè,
ñìåøíà — ÷åðåç 20 ëåò, çàáàâíà — ÷åðåç 30 ëåò,
ñâîåîáðàçíà — ÷åðåç 50 ëåò,
ïðèÿòíà — ÷åðåç 70 ëåò,
ðîìàíòè÷íà — ÷åðåç 100 ëåò,
ïðåêðàñíà — ÷åðåç 150 ëåò ïîñëå ñâîåãî âðåìåíè.

Ñóùåñòâóþò è âïîëíå îïðåäåëåííûå çàêîíîìåðíîñòè èçìåíå-
íèÿ íåêîòîðûõ îñíîâíûõ, â îáùåì-òî ñëó÷àéíûõ ïðèçíàêîâ ìîäû,
íàïðèìåð ðàçìåðîâ îäåæäû. Ñåãîäíÿ åñòü îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî
«âîëüíûå» êîëåáàíèÿ äëèíû ïëàòüÿ è øèðèíû áðþê óêëàäûâàþòñÿ
â ñòðîãèå ïðàâèëà òåîðèè âåðîÿòíîñòåé. Ìîäåëüåð, çíàÿ ýòè ïðàâè-
ëà, ìîæåò îïðåäåëèòü íàèáîëåå âåðîÿòíûå ðàçìåðû îäåæäû íà ñëå-
äóþùèé ñåçîí, è òî, ÷òî íàçûâàåòñÿ «ïîñëåäíèé êðèê ìîäû», îáðå-
òàåò âïîëíå êîíêðåòíûå î÷åðòàíèÿ. À âåäü èíòåðåñ ê ìîäå ïðîÿâëÿ-
þò íå òîëüêî îòäåëüíûå ëþáèòåëè õîðîøî îäåâàòüñÿ, íî è öåëàÿ àð-
ìèÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé, òåêñòèëüùèêîâ è õóäîæíèêîâ, ïîðòíûõ è
ñàïîæíèêîâ, õèìèêîâ è ýêîíîìèñòîâ. Ïðàâèëüíî ïðåäñêàçàííàÿ
ìîäà — ýòî ñîòíè òûñÿ÷ ìåòðîâ ñýêîíîìëåííîé ìàòåðèè, ìèëëèî-
íû ñáåðåæåííûõ ÷àñîâ ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà.
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Òåîðèÿ âåðîÿòíîñòåé óòâåðæäàåò, ÷òî ñëó÷àéíûå ñîáûòèÿ, òå,
êîòîðûå ìû ñòðåìèìñÿ ïðåäñêàçàòü, ìîãóò ïðîèñõîäèòü äîâîëüíî
÷àñòî. Ìîæíî ïðîâåñòè òàêîé îïûò. Åñëè íà âàøåì ïðåäïðèÿòèè
ìóæ÷èí è æåíùèí ïðèìåðíî ïîðîâíó, ïîïûòàéòåñü ïðåäóãàäàòü,
êòî ñåé÷àñ ïåðâûì âîéäåò â ïîìåùåíèå: «îí» èëè «îíà». Ñêàçàâ
«îí», âû ðèñêóåòå îøèáèòüñÿ ëèøü â ïîëîâèíå âñåõ ñëó÷àåâ —
îêîëî 50% âàøèõ ïðåäñêàçàíèé îáÿçàòåëüíî îïðàâäàåòñÿ.

Çàòî åñëè âû ðèñêíåòå ïðåäñêàçàòü, ÷òî îáà âîøåäøèõ ïîäðÿä
îêàæóòñÿ ìóæ÷èíàìè, âåðîÿòíîñòü ðåçêî óïàäåò è îêàæåòñÿ ðàâ-
íîé âñåãî 25% (ïî òåîðåìå óìíîæåíèÿ 0,5 � 0,5). Âàøå ïðåäñêàçà-
íèå ñáóäåòñÿ ëèøü â îäíîì ñëó÷àå èç ÷åòûðåõ. Íåò, òàêèì ïóòåì â
ïðîðèöàòåëè íå âûáèòüñÿ.

Ñóùåñòâóåò, îäíàêî, íåõèòðûé ñïîñîá äîáèòüñÿ çíà÷èòåëüíîãî
óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà «âåùèõ» ïðåäñêàçàíèé. Äëÿ ýòîãî íóæíî òîëüêî
çàãàäàòü «êòî âîéäåò» íåñêîëüêî ïî-èíîìó: åñëè âû áóäåòå óòâåðæ-
äàòü, ÷òî ìóæ÷èí îêàæåòñÿ íå ìåíåå, ÷åì îäèí èç íåñêîëüêèõ âî-
øåäøèõ ïîäðÿä, òî ýòî âàøå ïðåäñêàçàíèå èìååò çíà÷èòåëüíî áîëü-
øå øàíñîâ íà óñïåõ. Ðàñ÷åò, ñäåëàííûé ïî ïðàâèëàì òåîðèè âåðîÿò-
íîñòåé, ïîêàçûâàåò, ÷òî âåðîÿòíîñòü óâèäåòü õîòÿ áû îäíîãî ìóæ÷è-
íó èç ïÿòè âîøåäøèõ ðàâíà 93%. Äåëàÿ òàêîå ïðåäñêàçàíèå, âû
ïðàêòè÷åñêè íè÷åì íå ðèñêóåòå — îíî ñáóäåòñÿ íàâåðíÿêà.

Ñ âûñîêîé òî÷íîñòüþ ñáóäåòñÿ òàêæå è ïðåäñêàçàíèå ïðèõîäà
íå ìåíåå äâóõ ìóæ÷èí (èëè, åñëè õîòèòå, æåíùèí — ýòî â ïîäîá-
íûõ çàäà÷àõ íå èìååò çíà÷åíèÿ) èç ïÿòè âîøåäøèõ. Âåðîÿòíîñòü
ýòîãî ñîáûòèÿ ðàâíà 81%, òî åñòü îíà òîæå âûñîêà. È äàæå ïðåä-
ñêàçûâàÿ, ÷òî èç ïÿòè ÷åëîâåê íå ìåíåå òðåõ îêàæóòñÿ ëèöàìè íà-
çâàííîãî âàìè ïîëà, âû âñå åùå ñîõðàíèòå øàíñû ïðîñëûòü ïðî-
ðîêîì — âåðîÿòíîñòü 50%.

Ïðèâåäåì äëÿ ðàçíûõ ñëó÷àåâ ìàëåíüêóþ, íî ïîëåçíóþ òàá-
ëè÷êó, âçÿòóþ èç òåîðèè âåðîÿòíîñòåé (òàáë. 18.1).

Òàáëèöà 18.1

Âåðîÿòíîñòè ïðèõîäà ïðåäñêàçàííîãî êîëè÷åñòâà ìóæ÷èí èëè æåíùèí, %

Ïðåäñêàçàííîå êîëè÷åñòâî
ìóæ÷èí (èëè æåíùèí)

Êîëè÷åñòâî âîøåäøèõ

1 2 3 4 5

Íå ìåíåå îäíîãî 50 75 88 94 97

Íå ìåíåå äâóõ 0 25 50 69 81

Íå ìåíåå òðåõ 0 0 12 31 50

Íå ìåíåå ÷åòûðåõ 0 0 0 6 19

Íå ìåíåå ïÿòè 0 0 0 0 3
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Ïîñìîòðåâ òàáëè÷êó, âû ìîæåòå óâåðåííî ïðåäñêàçàòü, íàïðè-
ìåð, ÷òî èç ïÿòè âîøåäøèõ áóäåò íå ìåíåå äâóõ ìóæ÷èí (èëè æåí-
ùèí). Âåðîÿòíîñòü ýòîãî ñîáûòèÿ î÷åíü áîëüøàÿ — 81%. Â âîñüìè
ñëó÷àÿõ èç äåñÿòè âàøå ïðåäñêàçàíèå ñáóäåòñÿ.

Ñêàçàííîå ïðèîòêðûâàåò íåêîòîðûå ïðîôåññèîíàëüíûå òàé-
íû ïðîðèöàòåëüíèö è ãàäàëîê.

Ïðåäïîëîæèì, ãàäàëêà ïðåäñêàçûâàåò ïÿòü êàêèõ-òî ñîáûòèé,
êîòîðûå ìîãóò ðàâíî êàê ïðîèçîéòè, òàê è íå ïðîèçîéòè — òî÷íî
òàê æå, êàê â îäèíàêîâîé ñòåïåíè ìîãóò âîéòè ìóæ÷èíà è æåíùè-
íà. Òàêèìè ïðåäñêàçàíèÿìè ìîãóò áûòü, íàïðèìåð, «ïðèÿòíàÿ
âñòðå÷à», «ëèõîé íåäóã», «äàëüíÿÿ äîðîãà», «ïîëó÷åíèå èçâåñòèÿ»,
«íå÷àÿííàÿ ðàäîñòü» è òîìó ïîäîáíîå.

Âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ñáóäóòñÿ âñå ïÿòü ïðåäñêàçàíèé, êàê ïî-
êàçûâàåò ðàñ÷åò, èñêëþ÷èòåëüíî ìàëà — âñåãî 3,1%. Íî ëåãêîâåð-
íîìó ÷åëîâåêó âïîëíå äîñòàòî÷íî, åñëè ñîñòîÿòñÿ õîòÿ áû íå ìå-
íåå äâóõ-òðåõ èç íèõ. Çàìåòüòå, íå ìåíåå — ýòî ìîæåò áûòü è äâà,
è òðè, è ÷åòûðå, è äàæå ïÿòü. À òàêîå êîëè÷åñòâî ïðîðî÷åñòâ — ìû
óæå çíàåì — ïðîèñõîäèò ñ âûñîêîé âåðîÿòíîñòüþ — 81%. Ïîýòî-
ìó-òî ÷àñòü ñäåëàííûõ ãàäàëêîé ïðåäñêàçàíèé îáû÷íî è ñáûâàåò-
ñÿ. À ëåãêîâåðíûå ëþäè è íå ïîäîçðåâàþò, ÷òî ïðèîáùèëèñü ê
«òàèíñòâàì» òåîðèè âåðîÿòíîñòåé.

Ïîìèìî ìàòåìàòè÷åñêîé ñòîðîíû äåëà åñòü è íå ìåíåå âàæ-
íûå ïðè÷èíû ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ. Âîò íåêîòîðûå
èç íèõ. Ïðîðèöàòåëè, êàê ïðàâèëî, — ëþäè íàáëþäàòåëüíûå. Âî-
ðîøà êàðòû èëè ïåðåìåøèâàÿ êîôåéíóþ ãóùó, îíè íåò-íåò äà è
íåíàðîêîì áðîñÿò âçãëÿä íà äîâåð÷èâîãî êëèåíòà. Íå áîëåçíåí-
íûé ëè ó íåãî âèä («ëèõîé íåäóã»), íå ãîðèò ëè åãî âçîð ëèõîðà-
äî÷íûì îæèäàíèåì («íå÷àÿííàÿ ðàäîñòü»)? Áîãàòûé ïðîôåññèî-
íàëüíûé îïûò ïîäñêàçûâàåò ãàäàëêå, ÷òî, êîìó è êàê ãîâîðèòü. Íå
ïîñëåäíþþ ðîëü èãðàåò è ÷óòüå, èíòóèöèÿ. Ïðåäñêàçàòåëè èçäàâíà
ýêñïëóàòèðóþò è òî, ÷òî ÷åëîâåêó ñâîéñòâåííî ïðèíèìàòü æåëàå-
ìîå çà äåéñòâèòåëüíîå. Îðàêóë òàê ôîðìóëèðóåò ñâîå îòêðîâåíèå,
÷òî ïîíèìàòü åãî ìîæíî ñàìûì ðàçëè÷íûì îáðàçîì — êàê õî÷åòñÿ
«çàêàç÷èêó». Âñïîìíèì ïðåäñêàçàíèå, ñäåëàííîå äåëüôèéñêèì
îðàêóëîì Êðåçó: «Åñëè òû íàïàäåøü íà ïåðñîâ, âåëèêîå ãîñóäàð-
ñòâî ïîãèáíåò». Î÷åíü óæ õîòåëîñü Êðåçó ðàçðóøèòü ÷óæîå ãîñó-
äàðñòâî. Âîò îí è ïîâåðèë. À ãîñóäàðñòâî-òî ïîãèáëî åãî ñîáñò-
âåííîå.

Èç ìíîæåñòâà ñäåëàííûõ ïðåäñêàçàíèé ëþäè çàïîìèíàþò
îáû÷íî ëèøü òå, ÷òî ñáûëèñü. Íåñáûâøèåñÿ ïðîðî÷åñòâà â ïàìÿòè
ëþäåé, êàê ïðàâèëî, íå ñîõðàíÿþòñÿ. Íî ñòîèò ñáûòüñÿ íåñêîëü-

502 Ðàçäåë VI. Ðåøåíèå, ðèñê è ïðåäâèäåíèå ïðåäïðèíèìàòåëÿ

êèì ïðåäñêàçàíèÿì èç ìíîæåñòâà ñäåëàííûõ, êàê ýòî íåìåäëåííî
çàïîìèíàåòñÿ.

Îäíèì èç ïåðâûõ ó÷åíûõ, îòìåòèâøèõ çàêîíîìåðíîñòè â ìàñ-
ñîâûõ ñëó÷àéíûõ ÿâëåíèÿõ, áûë âåëèêèé ôðàíöóçñêèé ó÷åíûé
Ï. Ëàïëàñ. (Êñòàòè, À. Êåòëå áûë åãî ó÷åíèêîì). Ëàïëàñ ïðîñìîò-
ðåë ìåòðè÷åñêèå êíèãè ãîðîäà Ïàðèæà ñ çàïèñÿìè î ðîæäåíèè äå-
òåé ñ 1745 ã. (â ýòîì ãîäó âïåðâûå íà÷àëè îòìå÷àòü â êíèãàõ ïîë
ìëàäåíöà) ïî 1884 ã. Çà ýòî âðåìÿ áûëî çàðåãèñòðèðîâàíî 393 386
ìàëü÷èêîâ è 377 555 äåâî÷åê. Òàêèì îáðàçîì, íà êàæäûå 25 ìàëü-
÷èêîâ ïðèõîäèëîñü ïðèìåðíî ïî 24 äåâî÷êè. Ìåæäó òåì Ëàïëàñ
çíàë, ÷òî âî Ôðàíöèè, à òàêæå â áîëüøèíñòâå ñòðàí Åâðîïû è
Àìåðèêè ýòî îòíîøåíèå ñîñòàâëÿåò 22 è 21. Ïðåäîñòàâèì ïî ýòî-
ìó ïîâîäó ñëîâî ñàìîìó Ëàïëàñó: «Êîãäà ÿ ñòàë ðàçìûøëÿòü îá
ýòîì, òî ìíå ïîêàçàëîñü, ÷òî çàìå÷åííàÿ ðàçíèöà çàâèñèò îò òîãî,
÷òî ðîäèòåëè èç äåðåâíè è ïðîâèíöèè îñòàâëÿþò ïðè ñåáå ìàëü÷è-
êîâ (ìóæ÷èíà â õîçÿéñòâå — áîëåå öåííàÿ ðàáî÷àÿ ñèëà), à â ïðè-
þò äëÿ ïîäêèäûøåé îòïðàâëÿþò äåâî÷åê». Èçó÷èâ ñïèñêè ïàðèæ-
ñêèõ ïðèþòîâ, Ëàïëàñ óáåäèëñÿ â ñïðàâåäëèâîñòè ñâîåãî ïðåäïî-
ëîæåíèÿ: â ñëó÷àéíîì ñîîòíîøåíèè ïîëîâ íîâîðîæäåííûõ ïðî-
ñìàòðèâàëàñü æåëåçíàÿ çàêîíîìåðíîñòü.

Èòàê, â ñëîæíûõ çàïóòàííûõ ìàññîâûõ ÿâëåíèÿõ, çàâèñÿùèõ
îò íåîáîçðèìîãî ìíîæåñòâà ñëó÷àéíûõ ïðè÷èí, ñëó÷àéíîñòü êàê
áû ïåðåñòàåò áûòü ñëó÷àéíîé. Íåîïðåäåëåííîñòü óñòóïàåò ìåñòî
îïðåäåëåííîñòè. Âûâîä ýòîò íàñòîëüêî îøåëîìëÿë, ÷òî çíàìåíè-
òûé ñòàòèñòèê Ê. Ïèðñîí íå ïîëåíèëñÿ áðîñèòü ìîíåòó 24 000 ðàç
è... ïîëó÷èë 12 012 «ãåðáîâ», ÷òî äàåò ÷àñòîòó, âåñüìà áëèçêóþ ê
0,5. Çàêîíîìåðíîñòü è çäåñü îêàçàëàñü âïîëíå îïðåäåëåííîé.

Âðÿä ëè êòî-íèáóäü èç ÷èòàòåëåé ñòàíåò ïîâòîðÿòü âñëåä çà
Ïèðñîíîì ýòîò âåñüìà íóäíûé è òðåáóþùèé áîëüøîãî âðåìåíè
îïûò. (Äàæå åñëè âû ïîòðàòèòå íà îäíî ïîäáðàñûâàíèå, íàáëþäå-
íèå è çàïèñü ðåçóëüòàòà âñåãî 3 ñåêóíäû, òî è òîãäà ïîòðåáóåòñÿ íå
ìåíåå òðåõ äíåé íàïðÿæåííîé ðàáîòû.)

Ñ ïîìîùüþ òåîðèè âåðîÿòíîñòåé ìîæíî ïîäñ÷èòàòü âåðîÿò-
íîñòü òàêîãî, îáû÷íî íå áåçðàçëè÷íîãî íàì, ñîáûòèÿ, êàê âûèã-
ðûø â ëîòåðåþ.

Âîò òèïè÷íûé ïðèìåð óñëîâèé äåíåæíî-âåùåâîé ëîòåðåè. Íà
êàæäûé ðàçðÿä, âêëþ÷àþùèé 10 000 ëîòåðåéíûõ áèëåòîâ, ïðèõî-
äèòñÿ 120 äåíåæíûõ è 80 âåùåâûõ âûèãðûøåé. Êàêîâà âåðîÿò-
íîñòü âûèãðàòü äåíüãè, âåùü èëè õîòü ÷òî-íèáóäü ïî îäíîìó ëîòå-
ðåéíîìó áèëåòó? Ðåøåíèå ñòîëü ïðîñòîé çàäà÷è ïîä ñèëó ó÷åíèêó
íà÷àëüíîé øêîëû, ñòîèò ëèøü ïðèìåíèòü êëàññè÷åñêóþ ôîðìóëó:
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Âåðîÿòíîñòü âûèãðàòü äåíüãè = 120 : 10 000 = 0,012, èëè 1,2%.
Âåðîÿòíîñòü âûèãðàòü âåùü = 80 : 10 000 = 0,008, èëè 0,8%.
Âåðîÿòíîñòü âûèãðàòü õîòü ÷òî-íèáóäü = (120 + 80) : 10 000 =

0,02, èëè 2%.
Â ïîñëåäíåì ðàñ÷åòå ìû ñóììèðóåì â ÷èñëèòåëå äðîáè, òàê

êàê ÷èñëî áëàãîïðèÿòñòâóþùèõ øàíñîâ ñêëàäûâàåòñÿ èç êîëè÷å-
ñòâà äåíåæíûõ è âåùåâûõ âûèãðûøåé.

Íåñêîëüêî ñëîæíåå äåëî îáñòîèò ñî ñïîðòèâíîé ëîòåðååé. Çäåñü
íå âñå îòäàíî íà îòêóï ñëó÷àþ: êàæäûé ó÷àñòíèê ìîæåò èçáèðàòü
íîìåðà äëÿ âû÷åðêèâàíèÿ ïî ñâîåìó ïîëíîìó óñìîòðåíèþ. Ó÷àñò-
íèêè ñïîðòëîòî êàê áû èãðàþò äðóã ñ äðóãîì. Îäíàêî, êàê ìû ñåé÷àñ
óáåäèìñÿ, è çäåñü ìåñòà äëÿ Ñëó÷àÿ îñòàåòñÿ âïîëíå äîñòàòî÷íî.

Êàêîâà, íàïðèìåð, ïðè èãðå â ëîòåðåþ âåðîÿòíîñòü âû÷åðê-
íóòü ïðàâèëüíî âñå 6 íîìåðîâ èç 49? Ïîäñ÷èòàíî, ÷òî âû÷åðêè-
âàíèå 6 öèôð èç 49 ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåíî ïî÷òè 14 ìëí ðàç-
ëè÷íûõ ñïîñîáîâ (òî÷íàÿ öèôðà 13 983 816). Ñëåäîâàòåëüíî,
âåðîÿòíîñòü åäèíñòâåííîãî ïðàâèëüíîãî âû÷åðêèâàíèÿ ðàâíà

1
13983816

7 2 10 8� � �, , èëè 7,2 ìèëëèîííûõ ïðîöåíòà.

Îòãàäàòü 5 öèôð — ýòî çíà÷èò óêàçàòü îøèáî÷íî îäíó èç íóæ-
íûõ øåñòè. Òàêóþ îøèáêó ìîæíî ñäåëàòü 258 ñïîñîáàìè. Çíà÷èò,
èìåííî òàêîâû øàíñû, áëàãîïðèÿòñòâóþùèå óãàäûâàíèþ 5 íîìå-
ðîâ. À âåðîÿòíîñòü ýòîãî ñîáûòèÿ ïî êëàññè÷åñêîé ôîðìóëå ðàâíà

258
13983816

1 8 10 5� � �, , èëè 1,8 òûñÿ÷íûõ ïðîöåíòà.

×åòûðå íîìåðà óãàäàåò, åñòåñòâåííî, çíà÷èòåëüíî áîëüøå ëþäåé,
÷èñëî áëàãîïðèÿòñòâóþùèõ øàíñîâ ïîâûøàåòñÿ çäåñü äî 13 545.

È âåðîÿòíîñòü ñîîòâåòñòâåííî áóäåò âûøå:
13545

13983816
9 6 10 4� � �, ,

èëè 9,6 ñîòûõ ïðîöåíòà.
È íàêîíåö, âåðîÿòíîñòü óãàäàòü òðè íîìåðà ðàâíà

246280
13983816

1 8 10 2� � �, , èëè 1,8 ïðîöåíòà. Âñå ýòî íè÷òîæíî ìàëî.

Íà íåïîñðåäñòâåííîì ïîäñ÷åòå îñíîâàíî è ñâîéñòâåííîå âñåì
ëþäÿì èíòóèòèâíîå îïðåäåëåíèå âåðîÿòíîñòè. Ñêàæåì, íàñ ñïðà-
øèâàþò, ÷òî âåðîÿòíåå: îòãàäàòü â ëîòåðåþ òðè èëè ÷åòûðå íîìå-
ðà? Ìû, íå çàäóìûâàÿñü, áåç âñÿêîãî ðàñ÷åòà îòâå÷àåì — òðè.
(Ïðàâäà, ìû âðÿä ëè ñìîæåì ñîîáðàçèòü áåç ðàñ÷åòîâ, ÷òî äëÿ òðåõ
íîìåðîâ âåðîÿòíîñòü âûøå ïî÷òè â 20 ðàç!)

Èíòóèòèâíîå îïðåäåëåíèå âåðîÿòíîñòè, âûðàáîòàííîå ÷åëîâå-
êîì â õîäå ìíîãîâåêîâîé ýâîëþöèè, íå ðàç âûðó÷àëî åãî â ñëîæ-
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íûõ ñèòóàöèÿõ. Ïðèíèìàÿ ðåøåíèå, «÷òî ëó÷øå», «÷òî áûñòðåå»,
«êàêîâà ìåðà îïàñíîñòè», ëþäè, ñàìè òîãî íå âåäàÿ, ÷àñòî îñíîâû-
âàþò ñâîé âûáîð íà èíòóèòèâíîé âåðîÿòíîñòíîé îöåíêå. «Ëó÷øå
ïîåçäîì, ÷åì ñàìîëåòîì». «Ïîåäó-êà ÿ òðàìâàåì, àâòîáóñà íå äî-
æäàòüñÿ». «Ñåãîäíÿ ñòîèò íàäåòü ïëàù». Âî âñåõ ýòèõ ðåøåíèÿõ
ÿâíî ïðîñìàòðèâàåòñÿ ó÷åò âîçìîæíîñòè ñëó÷àÿ.

Èíòóèòèâíàÿ îöåíêà âåðîÿòíîñòè, ê êîòîðîé ìû ÷àñòî ïðèáå-
ãàåì íà ïðàêòèêå, ìîæåò ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
Äåëàòü ýòî, îäíàêî, ñëåäóåò îñìîòðèòåëüíî. Òàê, âî ìíîãèõ ðàñ-
ñêàçàõ î âîéíå îïèñûâàåòñÿ áûâàëûé ñîëäàò, êîòîðûé ñïàñàåò
ñâîþ æèçíü òåì, ÷òî âî âðåìÿ àðòèëëåðèéñêîãî îáñòðåëà ïåðåáåãà-
åò îò âîðîíêè ê âîðîíêå — ïðÿ÷åòñÿ òàì, ãäå òîëüêî ÷òî ðàçîðâàë-
ñÿ ñíàðÿä. «Äâàæäû â îäíó âîðîíêó íå ïîïàäåò», — îáúÿñíÿåò îí.
È ýòî êàæåòñÿ ïðàâäîïîäîáíûì. Ýòà æå ìûñëü ðóêîâîäèò äåéñò-
âèÿìè èãðîêîâ â ðóëåòêó èëè äðóãèå àçàðòíûå èãðû, êîãäà îíè
æäóò óäîáíîãî ìîìåíòà, ÷òîáû ïîñòàâèòü íà êàêóþ-íèáóäü öèôðó,
êàðòó ëèáî íà âûïàäåíèå «îðëà» ïðè ïîäáðàñûâàíèè ìîíåòû.
«×åì äîëüøå íå âûïàäàåò, òåì øàíñû âûøå» — äóìàþò îíè. Äà è
ìû ñ âàìè, åñëè íàì ïðåäëàãàþò íà âûáîð äâà ëîòåðåéíûõ áèëåòà,
îäèí, ñêàæåì, ñ íîìåðîì 74381, à âòîðîé 77777, íå çàäóìûâàÿñü
âûáèðàåì ïåðâûé — ìîæåò ëè áûòü òàêàÿ ðåäêàÿ ñëó÷àéíîñòü, êàê
âûèãðûø íà áèëåò ñ ïÿòüþ ñåìåðêàìè...

Âñå ýòî ðàñïðîñòðàíåííûå çàáëóæäåíèÿ. Ïðè÷èíà èõ â òîì, ÷òî
ìû ïåðåíîñèì íà âåðîÿòíîñòíûå ðàñ÷åòû íàø æèòåéñêèé îïûò, íå
èìåþùèé ê äàííîìó ñëó÷àþ íèêàêîãî îòíîøåíèÿ. Íàì êàæåòñÿ,
÷òî âûïàäåíèå êàêèõ-ëèáî ñîáûòèé èñ÷åðïûâàåò èõ øàíñû è òåì
ñàìûì óìåíüøàåò âîçìîæíîñòü ïîâòîðåíèÿ ýòèõ ñîáûòèé â äàëü-
íåéøåì. Ìåæäó òåì â ïðèìåðàõ, êîòîðûå ìû ïðèâåëè, ñ êàæäûì
íîâûì èñïûòàíèåì íà÷èíàåòñÿ âñå ñíà÷àëà, çàíîâî. È åñëè ýòè ÿâ-
ëåíèÿ — ñïàñåíèå îò ñíàðÿäà, óãàäûâàíèå íîìåðîâ ïðè èãðå â ðó-
ëåòêó, ïàäåíèå ìîíåòû «îðëîì», âûèãðûø ïî ëîòåðåéíîìó áèëå-
òó — äåéñòâèòåëüíî ñëó÷àéíû, òî íèêàêîé çàâèñèìîñòè ìåæäó òåì,
÷òî ïðîèçîøëî, è òåì, ÷òî ïðîèçîéäåò â áóäóùåì, íå ñóùåñòâóåò.
Ïðèçíàíèå ïðîòèâîïîëîæíîãî îçíà÷àëî áû, ÷òî âñå ýòè ñëó÷àè
èìåþò ïàìÿòü — çàïîìèíàþò, ÷òî áûëî, äëÿ òîãî ÷òîáû áîëüøå íå
ïîâòîðÿòüñÿ. Ñ ýòèì, îäíàêî, âðÿä ëè ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ.

Ðàññìîòðèì íåñêîëüêî çàäà÷.

Çàäà÷à ¹ 1

Àâòîìîáèëü ñíàáæåí äâóìÿ ïðîòèâîóãîííûìè ïðèñïîñîáëåíè-
ÿìè — ìåõàíè÷åñêèì è ýëåêòðè÷åñêèì. Êàæäîå èç íèõ èìååò ñâîþ
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âåðîÿòíîñòü ñðàáàòûâàíèÿ. Ýòî íå ÷òî èíîå, êàê íàäåæíîñòü, êîòî-
ðóþ ìîæíî óñòàíîâèòü èç îïûòà: ñêîëüêî ðàç èç ñòà ïðåäîõðàíèòåëü
ñðàáîòàåò. Òàê âîò, íàäåæíîñòü ìåõàíè÷åñêîãî ïðèñïîñîáëåíèÿ
Ðì = 0,9, à ýëåêòðè÷åñêîãî — Ðý = 0,8.

Êàêîâà æå âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî àâòîìîáèëü íå óãîíÿò?
Èçâåñòíî, ÷òî âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ñðàáîòàåò êàêîå-íèáóäü

îäíî ïðèñïîñîáëåíèå (íàì ñîâåðøåííî áåçðàçëè÷íî, êàêîå èìåí-
íî), ðàâíà ñóììå âåðîÿòíîñòåé Ðì è Ðý. Íî âåðîÿòíîñòü âòîðîãî
ïðåäîõðàíèòåëÿ ñëåäóåò çäåñü ó÷èòûâàòü íå ïîëíîñòüþ, à ëèøü
ïðè óñëîâèè, ÷òî ïåðâîå ïðèñïîñîáëåíèå íå ñðàáîòàåò. Ìû èñõî-
äèì èç òîãî, ÷òî åñëè ðàíüøå ñðàáàòûâàåò, ñêàæåì, ìåõàíè÷åñêîå
ïðèñïîñîáëåíèå, òî ýëåêòðè÷åñêîå óæå íå íóæíî. Ìàòåìàòè÷å-
ñêàÿ çàïèñü, âèäèìî, áóäåò ïîíÿòíà:

Ðì èëè Ðý = Ðì + Ðý (1 – Ðì). (18.1)

Ïî ýòîé ôîðìóëå âåðîÿòíîñòü íèêîãäà íå áóäåò ïîëó÷àòüñÿ
áîëüøå åäèíèöû. Ïîäñòàâèâ öèôðû, ïîëó÷èì:

Ðì èëè Ðý = 0,9 + 0,8 (1 – 0,9) = 0,98. (18.2)

×òî êàñàåòñÿ ðèñêà óãîíà, òî îí, êàê íåòðóäíî ñîîáðàçèòü, ðà-
âåí 1 – 0,98 = 0,02.

Ïðè òàêîì ðåçóëüòàòå ìàøèíó äîâîëüíî ñïîêîéíî ìîæíî
îñòàâëÿòü íà óëèöå: íà ñòî ïîïûòîê óãîíà óäà÷íûõ ïðèõîäèòñÿ
ëèøü äâå. Â æèçíè, îäíàêî, òàêîå êîëè÷åñòâî ïîïûòîê óãíàòü âà-
øó ìàøèíó íåðåàëüíî è, ñëåäîâàòåëüíî, ïðèñïîñîáëåíèå ïðàêòè-
÷åñêè ðàáîòàåò íàäåæíî.

Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ïðèâåäåííûé òîëüêî ÷òî ðàñ÷åò
ïîëåçíî çíàòü íå òîëüêî âëàäåëüöàì èíäèâèäóàëüíîãî àâòîòðàíñ-
ïîðòà. Ïðåäîõðàíèòåëü îò àâàðèé è ïîëîìîê — âàæíåéøèé ýëå-
ìåíò ëþáîãî ñîâðåìåííîãî ïðèáîðà èëè ìåõàíèçìà.

Çàäà÷à ¹ 2

Íàøå ïðåäïðèÿòèå ñîáèðàåòñÿ ïðèîáðåñòè ýëåêòðîííûé ïðè-
áîð. Íà ïðèáîð äàåòñÿ çàâîäñêàÿ ãàðàíòèÿ. Çíàþùèå ëþäè ïðåäó-
ïðåäèëè íàñ, ÷òî â íàøåì ãîðîäå ñåé÷àñ ìîæíî ïðèîáðåñòè ïðè-
áîðû, âûïóñêàåìûå òðåìÿ ðàçëè÷íûìè çàâîäàìè, ïðè÷åì øàíñû
ïîëó÷èòü ïðèáîð çàâîäà ¹ 1 ðàâíû 0,6, çàâîäà ¹ 2 — 0,3, à çàâîäà
¹ 3 — 0,2. Êàêîãî çàâîäà ïîïàäåòñÿ íàì ïðèáîð, ìû íå çíàåì; à
ìåæäó ïðî÷èì, ýòî äàëåêî íå áåçðàçëè÷íî: âåðîÿòíîñòè òîãî, ÷òî
ïðèáîð ïðîðàáîòàåò áåç îñòàíîâêè âåñü ãàðàíòèéíûé ñðîê, äëÿ
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êàæäîãî çàâîäà ðàçëè÷íû. Íà çàâîäå ¹ 1 — ýòî 0,9, íà çàâîäå
¹ 2 — 0,8, íà çàâîäå ¹ 3 — 0,6.

Êàêîâà âåðîÿòíîñòü, ÷òî êóïëåííûé ïðèáîð íå ïðèäåòñÿ îò-
ïðàâëÿòü îáðàòíî íà çàâîä? Äîêàçàíî, ÷òî âåðîÿòíîñòü èíòåðåñóþ-
ùåãî íàñ ñîáûòèÿ ðàâíà ñóììå ïðîèçâåäåíèÿ âåðîÿòíîñòåé ïîëó-
÷åíèÿ ïðèáîðà òîãî èëè èíîãî çàâîäà íà ñîîòâåòñòâóþùèå âåðîÿò-
íîñòè èõ áåçîòêàçíîé ðàáîòû.

Âåðîÿòíîñòü ðàáîòû ïðèáîðà â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà
ðàâíà 0,6 � 0,9 + 0,3 � 0,8 + 0,2 � 0,6 = 0,9.

Âèäèìî, ïðèáîð ïîêóïàòü ñòîèò: èç äåñÿòè ïîêóïàòåëåé ëèøü
îäíîìó íå ïîâåçåò.

Ôîðìóëà, ïî êîòîðîé ìû ïðîâîäèëè ðàñ÷åò, èìååò â òåîðèè âå-
ðîÿòíîñòåé ñïåöèàëüíîå íàçâàíèå — ôîðìóëà ïîëíîé âåðîÿòíîñòè.
Îíà ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ ïðè îïðåäåëåíèè âåðîÿòíîñòè áåçîòêàçíîé
ðàáîòû â òå÷åíèå çàäàííîãî âðåìåíè íå òîëüêî ïðèáîðîâ, íî è ëþ-
áûõ äðóãèõ ñîâðåìåííûõ ìàøèí èëè ìåõàíèçìîâ — ïðîìûøëåí-
íûõ àâòîìàòîâ, ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí è ò. ä.

Çàäà÷à ¹ 3

Ïðåäïîëîæèì, âû çàäàëèñü öåëüþ îáÿçàòåëüíî ðåøèòü íåêóþ
òðóäíóþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ çàäà÷ó, íàïðèìåð äîáèòüñÿ áîëü-
øîé ïðèáûëè, âûõîäà íà çàðóáåæíûé ðûíîê, âûñîêîãî êà÷åñòâà
ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ.

Çàäà÷è òàêèå îáû÷íî ðåøàþòñÿ íå ñðàçó, äëÿ ýòîãî íóæíî ñäå-
ëàòü íåñêîëüêî ïîïûòîê. Âàì, êîíå÷íî, èíòåðåñíî, ñêîëüêî òàêèõ
ïîïûòîê ïîòðåáóåòñÿ.

Âåðîÿòíîñòü ñàìîãî ñîáûòèÿ ìîæíî ðàññ÷èòàòü ïî êëàññè÷åñêîé
ôîðìóëå. Òàê, åñëè âàñ èíòåðåñóåò âåðîÿòíîñòü ïîëó÷åíèÿ îïðåäå-
ëåííîé íîðìû ïðèáûëè, íóæíî êîëè÷åñòâî ñëó÷àåâ, ïðè êîòîðûõ
ýòà ïðèáûëü áûëà âàìè ïîëó÷åíà â ïðîøëîì (íàïðèìåð, ÷åòûðå ðà-
çà), ðàçäåëèòü íà îáùåå ÷èñëî ðàññìàòðèâàåìûõ ñëó÷àåâ (íàïðèìåð,
20). Òîãäà èñêîìàÿ âåðîÿòíîñòü áóäåò ðàâíà 4 : 20 = 0,2, èëè 20%.

Íî íàñ èíòåðåñóåò íå ýòà öèôðà. Íàøà öåëü — îïðåäåëèòü,
ñêîëüêî íóæíî ñäåëàòü ïîïûòîê n (íà ÿçûêå òåîðèè âåðîÿòíî-
ñòåé — ñêîëüêî íóæíî ïðîâåñòè èñïûòàíèé), ÷òîáû õîòÿ áû îäíà
èç íèõ (áîëüøå íå òðåáóåòñÿ) ãàðàíòèðîâàííî äàëà òðåáóåìóþ
íîðìó ïðèáûëè.

Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çaäa÷è òåîðèÿ âåðîÿòíîñòè ïðåäëàãàåò ïðî-
ñòóþ ôîðìóëó:
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â íåé Ðö åñòü âåðîÿòíîñòü, ñ êîòîðîé ìû õîòèì äîáèòüñÿ ñâîåé öå-
ëè — ïîëó÷èòü íóæíóþ íîðìó ïðèáûëè, à Ðñ — âåðîÿòíîñòü ñàìî-
ãî ñîáûòèÿ — ïîëó÷åíèÿ òðåáóåìîé ïðèáûëè. Ïî äàííîé ôîðìóëå
ðàññ÷èòàíà ïðîñòåíüêàÿ, íî âåñüìà ïîëåçíàÿ òàáë. 18.2, ïîçâîëÿþ-
ùàÿ íàêîíåö îòâåòèòü íà âîïðîñ, ñ êîòîðîãî ìû íà÷àëè.

Òàáëèöà 18.2

Ñêîëüêî íóæíî ñäåëàòü ïîïûòîê, ÷òîáû äîáèòüñÿ öåëè
(õîòÿ áû îäèí ðàç)

Âåðîÿòíîñòü
ñîáûòèÿ, %

Âåðîÿòíîñòü, ñ êîòîðîé ìû õîòèì äîáèòüñÿ öåëè, %

5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 îêîëî
100

5 1 2 4 7 10 14 18 24 31 45 76

10 - 1 2 3 4 7 8 11 15 22 37

20 - - 1 2 2 3 4 6 7 10 17

30 - - - 1 1 2 3 3 5 6 11

40 - - - - 1 1 2 2 3 4 8

50 - - - - - 1 1 2 2 3 8

60 - - - - - - 1 1 2 2 4

70 - - - - - - - 1 1 2 3

80 - - - - - - - - 1 1 2

90 - - - - - - - - - 1 2

Îêîëî 100 - - - - - - - - - - 1

Âõîäÿ â òàáëè÷êó ñ íàøåé âåðîÿòíîñòüþ ñîáûòèÿ — ïîëó÷åíèÿ
ïðèáûëè 20% — è çàäàâàÿñü æåëàåìîé âåðîÿòíîñòüþ äîñòèæåíèÿ
öåëè, ñêàæåì, 90%, ïîëó÷èì òðåáóåìîå ÷èñëî ïîïûòîê, ðàâíîå 10.
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íà 10 ïîïûòîê õîòÿ áû îäíà áóäåò íàâåðíÿêà
ñ÷àñòëèâîé. Õîòèòå ãàðàíòèè, áëèçêîé ê 100%, — óâåëè÷üòå ÷èñëî
ïîïûòîê äî 17.

Ðàñ÷åò âåðîÿòíîñòè èíòåðåñóþùåãî íàñ ñîáûòèÿ íå ìåíåå îä-
íîãî ðàçà èìååò âåñüìà øèðîêóþ îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ. Ïîäîáíûå
ðàñ÷åòû íåîáõîäèìû, íàïðèìåð, ïðè îïðåäåëåíèè êà÷åñòâà ðàç-
ëè÷íûõ ïðèáîðîâ: êàêîâà âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî õîòÿ áû îäèí óçåë
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ñëîæíîãî óñòðîéñòâà ìîæåò âûéòè èç ñòðîÿ? Ñ ïîìîùüþ òàêèõ
ðàñ÷åòîâ ìîæíî òàêæå îïðåäåëèòü, ñêîëüêî ïîíàäîáèòñÿ èñïûòà-
íèé, ÷òîáû ïðèéòè õîòÿ áû ðàç ê íóæíîìó ðåçóëüòàòó. Ñêàæåì,
ñêîëüêî ðàç íóæíî ïðî÷èòàòü äîêóìåíò, ÷òîáû õîòÿ áû îäèí ðàç
íå ïðîïóñòèòü îøèáêè, è ò. ï.

Äî ñèõ ïîð âî âñåõ çàäà÷àõ òåîðèè âåðîÿòíîñòåé, êîòîðûå ìû
paccìàòðèâàëè, ðå÷ü øëà î ñëó÷àéíûõ ñîáûòèÿõ, ò. å. òàêèõ, êîòî-
ðûå ìîãëè ïî âîëå ñëó÷àÿ êàê ïðîèçîéòè, òàê è íå ïðîèçîéòè. Ïîÿ-
âèòñÿ ëè áðàê, ïðîèçîéäåò ëè àâàðèÿ — íà âñå ýòè âîïðîñû ìîæíî
îòâåòèòü îäíîçíà÷íî: «äà» èëè «íåò».

Òàêàÿ ïîñòàíîâêà âîïðîñà íàñ, îäíàêî, óñòðàèâàåò äàëåêî íå
âñåãäà. Êàêîé âåëè÷èíû îêàæåòñÿ, íàïðèìåð, îòêëîíåíèå ïîêàçà-
íèé ïðèáîðîâ îò çàäàííûõ çíà÷åíèé, âðåìåíè âûïîëíåíèÿ òîé
èëè èíîé ðàáîòû îò íîðìû è ò. ä.? Çäåñü îäíîñëîæíûì «äà» èëè
«íåò» íå îòäåëàòüñÿ. Ïîýòîìó, ïîëüçóÿñü çàêîíàìè òåîðèè âåðîÿò-
íîñòåé, â íàøåé ìíîãîîáðàçíîé æèçíè ïðèõîäèòñÿ ïðèáåãàòü ê
áîëåå ñëîæíûì, èçîùðåííûì ïðèåìàì.

§ 4. ÑÖÅÍÀÐÈÉ ÁÓÄÓÙÅÃÎ

Ðàçðàáîòêà ñöåíàðèÿ áóäóùåãî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñî÷åòàíèå
âñåõ ðàññìîòðåííûõ íàìè ìåòîäîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ: ìîçãîâîé àòàêè,
äåäóêöèè, ýêñòðàïîëÿöèè, àíàëîãèè, àíàëèçà è ñèíòåçà. Ïðè ðàçðà-
áîòêå ñöåíàðèÿ áóäóùåãî äàåòñÿ ñâÿçíîå áåëëåòðèñòè÷åñêîå (ïî-
ðîé ïîõîæåå íà óâëåêàòåëüíûé ðîìàí) îïèñàíèå ãðÿäóùèõ ñîáû-
òèé. Ëîãèêà òàêîãî îïèñàíèÿ, åãî ïðàâäîïîäîáèå äàþò âîçìîæ-
íîñòü, íàïðèìåð, ïðåäïðèíèìàòåëþ, ìåíåäæåðó ïîëó÷èòü íàãëÿä-
íîå, îáðàçíîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàê ïîéäóò åãî äåëà çàâòðà.

Ñóùåñòâóþò äâà ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷íûõ äðóã îò äðóãà âèäà
ñöåíàðèåâ áóäóùåãî. Ïåðâûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðÿä ïðåäïîëà-
ãàåìûõ ýïèçîäîâ, ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé, èç çàâòðàøíåãî äíÿ
ïðåäïðèÿòèÿ. Âòîðîé — âçãëÿä íà áóäóùèå ñîáûòèÿ èç åùå áîëåå
îòäàëåííîãî áóäóùåãî êàê íà óæå ñâåðøèâøèåñÿ coáûòèÿ â÷å-
ðàøíåãî äíÿ.

Ðàññìîòðèì â êà÷åñòâå ïðèìåðà ñöåíàðèé áóäóùåãî âòîðîãî âè-
äà, ïðèâåäåííûé â êíèãå èçâåñòíîãî àìåðèêàíñêîãî ñïåöèàëèñòà
Ðàññåëà Ë. Àêîôôà «Ïëàíèðîâàíèå áóäóùåãî êîðïîðàöèè».

Ðàññìàòðèâàåòñÿ áóäóùàÿ ñóäüáà êîìïàíèè «Àëüôà», êîòîðàÿ
ÿâëÿåòñÿ ôèëèàëîì ôèðìû (êîðïîðàöèè) «Áåòà êîðïîðåéøí» (íà-
çâàíèÿ óñëîâíûå).
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Êîìïàíèÿ «Àëüôà» áûëà ïîëíîñòüþ ïðèîáðåòåíà «Áåòà êîð-
ïîðåéøí» ó åå ïðåæíèõ âëàäåëüöåâ. «Àëüôà» ïðîèçâîäèò ñâîþ
ïðîäóêöèþ íà ñòàðîì çàâîäå, ãäå ìåæäó àäìèíèñòðàöèåé, íàçíà-
÷åííîé «Áåòà», è îáúåäèíåííûìè â ïðîôñîþçû ðàáî÷èìè — òðà-
äèöèîííî íåâàæíûå îòíîøåíèÿ.

Âîò ñóòü ñöåíàðèÿ (âçãëÿä èç áóäóùåãî). Ïðèâåäåì åãî ïîëíî-
ñòüþ, ïîñêîëüêó îí ãëóáîêî è îòêðîâåííî ðàñêðûâàåò îñíîâíûå
ïðîòèâîðå÷èÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè.

Ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè «Àëüôà» îïðåäåëèëî ðûíîê, íà êîòî-
ðîì íàìåðåâàëîñü êîíêóðèðîâàòü â ñëåäóþùèå äåñÿòü ëåò. Ê ýòîìó
ìîìåíòó êîìïàíèÿ áîðîëàñü çà òî, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü 70%
ñïðîñà íà ýòîì ðûíêå. Ïðîäóêöèÿ îòðàñëè, ÷àñòüþ êîòîðîé áûëà
«Àëüôà», ðîñëà â ñðåäíåì íà 7% â ñòîèìîñòíîì è ëèøü ìåíåå
3% — â ôèçè÷åñêîì âûðàæåíèè â ãîä. Ïî ðàñ÷åòàì êîìïàíèè, åå
ðûíîê ñáûòà äîëæåí áûë óâåëè÷èòüñÿ ñ 2 äî 3,8 ìëðä. äîë.

«Àëüôà» óâåëè÷èâàëà îáúåì âûïóñêà ïðîäóêöèè â ñðåäíåì íà
3,5% â ãîä. Ïðè ýòîì îíà ðàññ÷èòûâàëà íà 10%-íîå óâåëè÷åíèå
ñâîåé äîëè íà ñîâîêóïíîì ðûíêå. Ýòè ðàñ÷åòû îñíîâûâàëèñü íà
ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî äîëÿ ðûíêà, êîíòðîëèðóåìàÿ êîìïàíèåé, áó-
äåò ñîõðàíÿòüñÿ, ôàêòè÷åñêè æå îíà óìåíüøèëàñü. Çíàÿ îá ýòîì,
àäìèíèñòðàöèÿ ðåøèëà ïðîèçâåñòè êðóïíûå êàïèòàëîâëîæåíèÿ ñ
öåëüþ ïîäíÿòü ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ êîìïàíèè.

Ïðîãíîçèðóÿ çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷åíèå ñïðîñà â îòâåò íà ïëà-
íèðóåìûå óñèëèÿ â îáëàñòè ðåêëàìû è ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè ê
ïîòðåáèòåëþ, àäìèíèñòðàöèÿ ñ÷èòàëà íåîáõîäèìûì óâåëè÷èòü
âûïóñê ïðîäóêöèè íà ñâîåì çàâîäå. Áûëî ðåøåíî ðàñøèðèòü ïðî-
èçâîäñòâî íà 10—15% íà äâà ìåñÿöà, íî ïåðåãîâîðû ñ ïðîôñîþçà-
ìè ïî ýòîìó âîïðîñó íàòîëêíóëèñü íà íåïðåäâèäåííûå òðóäíîñòè.
Àäìèíèñòðàöèÿ óòâåðæäàëà, ÷òî â èíòåðåñàõ ðàáî÷èõ ïðîôñîþç
äîëæåí ñîãëàñèòüñÿ íà îâëàäåíèå èìè ñìåæíûìè ïðîôåññèÿìè è
ãèáêîå ðàñïðåäåëåíèå ðàáîòû, íå âûäâèãàÿ ïðè ýòîì òðåáîâàíèÿ
ïîâûñèòü çàðàáîòíóþ ïëàòó äî óðîâíÿ ðàáî÷åãî ìåñòà âûñøåé êà-
òåãîðèè. Ïðîôñîþç óòâåðæäàë, ÷òî åäèíñòâåííàÿ öåëü êîìïàíèè
ñîñòîèò â óâåëè÷åíèè ïðèáûëè, è ïðåòåíäîâàë íà çíà÷èòåëüíóþ
äîëþ âûãîä îò ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.

Àäìèíèñòðàöèÿ íå âñòóïàëà â ïåðåãîâîðû ñ ðàáî÷èìè ïî äàí-
íîìó ïîâîäó. Èõ íà÷àë ïðîôñîþç. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî â ñî÷åòàíèè
ñ çàòÿæêîé ïåðåãîâîðîâ óñèëèâàëî âðàæäåáíîñòü ðàáî÷èõ ê àäìè-
íèñòðàöèè, òåì ñàìûì äîïîëíèòåëüíî îñëîæíÿÿ ñîãëàøåíèå. Îò-
÷àÿâøèñü, àäìèíèñòðàöèÿ ðåøèëà äåéñòâîâàòü îäíîñòîðîííå è
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óâåëè÷èòü ðèòì ïðîèçâîäñòâà íà äâà ìåñÿöà. Ðóêîâîäñòâî ïðîèí-
ñòðóêòèðîâàëî íà÷àëüíèêîâ ó÷àñòêîâ è ìàñòåðîâ, íî ïðîèãíîðè-
ðîâàëî íåîáõîäèìîñòü èíôîðìèðîâàòü ðàáî÷èõ î âðåìåííîì õà-
ðàêòåðå ïðèíÿòûõ ìåð. Â ðåçóëüòàòå, êîãäà ýòè ìåðû ñòàëè ââî-
äèòü, íåáîëüøàÿ ãðóïïà ðàáî÷èõ íà÷àëà ñòèõèéíóþ çàáàñòîâêó.
Ïðîôñîþç ðåøèë íå ïîääåðæèâàòü èõ. Ïîñëåäîâàëî íåñêîëüêî
àêòîâ íàñèëèÿ. Òîãäà àäìèíèñòðàöèÿ èñïîëüçîâàëà ñâîå þðèäè÷å-
ñêîå ïðàâî óâîëèòü ó÷àñòíèêîâ çàáàñòîâêè. Êîãäà ðàáî÷èå íà çà-
âîäå óçíàëè îá ýòîì, îíè ïðåêðàòèëè ðàáîòó. Ýòî âûíóäèëî ïðîô-
ñîþç èçìåíèòü ïîçèöèþ è ïîääåðæàòü çàáàñòîâêó.

Ïðîôñîþç âûäâèíóë äâà òðåáîâàíèÿ: âîññòàíîâëåíèå íà ðàáî-
òå âñåõ óâîëåííûõ è ñíèæåíèå òåìïà ïðîèçâîäñòâà äî ïðåæíåãî
óðîâíÿ. Àäìèíèñòðàöèÿ âûñêàçàëà íàìåðåíèå óäîâëåòâîðèòü ïåð-
âîå òðåáîâàíèå, íî íå âòîðîå.

Çàáàñòîâêà ïðîäîëæàëàñü íåñêîëüêî íåäåëü. Ñáûò ïðîäóêöèè
íà÷àë ñîêðàùàòüñÿ èç-çà åå íåõâàòêè è íåáëàãîïðèÿòíîãî äëÿ
êîìïàíèè îñâåùåíèÿ ñîáûòèé â ïðåññå. Ïîä äàâëåíèåì ýòèõ îá-
ñòîÿòåëüñòâ àäìèíèñòðàöèÿ íàêîíåö ïîøëà íàâñòðå÷ó òðåáîâàíè-
ÿì áàñòóþùèõ. Âñå ðàáî÷èå, çà èñêëþ÷åíèåì òåõ, êòî ó÷àñòâîâàë â
íàñèëüñòâåííûõ äåéñòâèÿõ, áûëè ïðèíÿòû îáðàòíî. Óâåëè÷åíèå
ñêîðîñòè êîíâåéåðà áûëî îãðàíè÷åíî 10% íà îäèí ìåñÿö â ãîäó.

Ïîñëå çàáàñòîâêè îáúåì ïðîäàæ âåðíóëñÿ ê ïðåæíåìó óðîâíþ.
Íîâûå ìåðîïðèÿòèÿ â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, íà÷àòûå â ýòîò ïå-

ðèîä, ïðèâåëè ê çíà÷èòåëüíîìó ïîâûøåíèþ ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ
êîìïàíèè. «Àëüôà» ðàáîòàëà íà ïîëíóþ ìîùíîñòü ïðè íåáîëü-
øîì óâåëè÷åíèè çàíÿòûõ. Îäíàêî äîñòèãíóòûé «ïîòîëîê» âûïóñ-
êà ïðîäóêöèè áûë íèæå, ÷åì ðàññ÷èòûâàëà àäìèíèñòðàöèÿ. Â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè ýòî áûëî ñâÿçàíî ñ îòêàçîì ïðîôñîþçà äîïóñ-
òèòü ãèáêîå ðàñïðåäåëåíèå ðàáî÷èõ çàäàíèé. Âäîáàâîê ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòü òðóäà ñòàëà ñíèæàòüñÿ, óâåëè÷èëîñü ÷èñëî ïðîãóëîâ,
çàìåäëèëñÿ òåìï ðàáîòû. Êðîìå òîãî, óñòàðåâøåå îáîðóäîâàíèå
äåéñòâîâàëî ìåíåå ýôôåêòèâíî, ÷åì îæèäàëîñü.

Ïðîèçâîäñòâåííîå îáîðóäîâàíèå «Àëüôû» ïëîõî ýêñïëóàòè-
ðîâàëîñü ïîòîìó, ÷òî, ïî ðàñ÷åòàì ðóêîâîäñòâà, «Áåòà» äîëæíà
áûëà ïîñòðîèòü äëÿ íåå íîâûå êîðïóñà, êàê òîëüêî ýòî ñòàíåò ýêî-
íîìè÷åñêè îïðàâäàííî. Â ðåçóëüòàòå âîçðîñëè ÷àñòîòà è ïðîäîë-
æèòåëüíîñòü îñòàíîâîê ïðîèçâîäñòâà, à ïîääåðæàíèå êà÷åñòâà
ïðîäóêöèè ñòàëî ãëàâíîé ïðîáëåìîé.

Â îòðàñëè, ÷àñòüþ êîòîðîé áûëà «Àëüôà», âñëåäñòâèå ñëèÿíèé,
ïîãëîùåíèé è áàíêðîòñòâ êîìïàíèé çíà÷èòåëüíî âîçðîñëà êîí-
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öåíòðàöèÿ ïðîèçâîäñòâà. Ïî ýòîé ïðè÷èíå «Àëüôà» âñå áîëüøå
âòÿãèâàëàñü â îæåñòî÷åííóþ ðåêëàìíóþ âîéíó ñ îñíîâíûìè êîí-
êóðåíòàìè. ×òîáû ñîõðàíèòü — íå ãîâîðÿ óæå î åå ðàñøèðåíèè —
äîëþ íà ðûíêå, îíà áûëà âûíóæäåíà ïîäíÿòü ðàñõîäû ïî ñáûòó
çíà÷èòåëüíî âûøå çàïëàíèðîâàííûõ óðîâíåé. Âìåñòå ñ ðåìîíòîì
è çàìåíîé îáîðóäîâàíèÿ, à òàêæå ðàçðàáîòêîé íîâîé ïðîäóêöèè
ýòî ïîãëîùàëî áîëüøóþ ÷àñòü ïðèáûëåé êîìïàíèè. Ìàëî ÷òî
îñòàâàëîñü äëÿ óëó÷øåíèÿ óñëîâèé òðóäà. Ýòî óêðåïèëî øèðîêî
ðàñïðîñòðàíèâøååñÿ ê òîìó âðåìåíè ñðåäè ðàáî÷èõ óáåæäåíèå,
÷òî êîìïàíèè «íàïëåâàòü» íà âñå, êðîìå âûæèìàíèÿ èç íèõ áîëü-
øåé ïðèáûëè.

Òðóäíîñòè â ðàáîòå çàâîäà, ñâÿçàííûå ñ çàãðóçêîé, áëèçêîé
ê ïðåäåëüíîé, íàêàïëèâàëèñü. Øèðîêî ðàñïðîñòðàíèëîñü ìíå-
íèå, ÷òî â íèõ ñëåäóåò âèíèòü ïëîõèå êîììóíèêàöèè. Ïî ýòîé è
äðóãèì ïðè÷èíàì ãëàâíîé çàáîòîé àäìèíèñòðàöèè ñòàëà êîîð-
äèíàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ îïåðàöèé íà çàâîäå. Ðóêîâîäñòâî
ïðèçíàâàëî, ÷òî íà÷àëüíèêè ó÷àñòêîâ ðàáîòàëè ñ îãðîìíûì íà-
ïðÿæåíèåì ñèë è ÷òî íåêîòîðûå èç íèõ íåäîñòàòî÷íî ïîäãîòîâ-
ëåíû äëÿ òîãî, ÷òîáû ñïðàâëÿòüñÿ ñ êàäðîâûìè ïðîáëåìàìè,
ïîðîæäåííûìè ïðåäåëüíîé çàãðóçêîé ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîù-
íîñòåé. Ïîýòîìó, ÷òîáû äàòü ýòèì óïðàâëÿþùèì áîëüøå âðåìå-
íè äëÿ ðàáîòû ñ ïîä÷èíåííûìè è âûñâîáîäèòü èõ äëÿ äîïîëíè-
òåëüíîé ïîäãîòîâêè â îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, áûë
ââåäåí åùå îäèí óðîâåíü óïðàâëåíèÿ íåïîñðåäñòâåííî íàä íè-
ìè. Ýòîò âòîðîé óðîâåíü áûë ñîçäàí äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèíÿòü íà
ñåáÿ âñå áîëåå ñëîæíûå ïðîáëåìû êîðïîðàöèè. Ïîîùðÿëàñü
îðèåíòàöèÿ ðàáîòû íà÷àëüíèêîâ ó÷àñòêîâ íà êàäðîâûå ïðîáëå-
ìû. Îäíàêî, êàê îêàçàëîñü, íîâûå óïðàâëÿþùèå çàòðóäíÿëè
êîììóíèêàöèè, íàïðàâëåííûå êàê ââåðõ, òàê è âíèç. Áåçóñïåø-
íîñòü èõ óñèëèé ñäåëàëà î÷åâèäíûì, ÷òî ïðîáëåìû êîîðäèíà-
öèè êîðåíèëèñü íå â ïðîèçâîäñòâåííîì ãðàôèêå, à â ðàñòóùåì
ñðåäè ðàáî÷èõ âîçìóùåíèè èíòåíñèôèêàöèåé òðóäà. Âñå ýòî
ïðèâåëî àäìèíèñòðàöèþ ê ðåøåíèþ, ÷òî ñëåäóþùèé òðóäîâîé
êîíòðàêò äîëæåí âêëþ÷àòü óñëîâèå ãèáêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ðà-
áî÷èõ çàäàíèé.

Âî âòîðîé ïîëîâèíå 19... ã. «Àëüôà» ñòîëêíóëàñü ñî çíà÷èòåëü-
íûì ñîêðàùåíèåì ñáûòà ïðîäóêöèè. Ïî îáùåìó ìíåíèþ ðóêî-
âîäñòâà, ýòî áûëî ñëåäñòâèåì óõóäøåíèÿ åå êà÷åñòâà. Íî êàêîâà
áû íè áûëà ïðè÷èíà ïàäåíèÿ ñáûòà, ñòàíîâèëîñü ÿñíî, ÷òî íåîá-
õîäèìî çíà÷èòåëüíîå ñîêðàùåíèå çàíÿòîñòè. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî
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àäìèíèñòðàöèÿ íàäåÿëàñü ïðîâåñòè ñîãëàøåíèå î ãèáêîì ðàñ-
ïðåäåëåíèè ðàáîò â ñëåäóþùåì òðóäîâîì êîíòðàêòå, è èç-çà òîãî,
÷òî îïòîâèêè êîìïàíèé íàêîïèëè áîëüøèå çàïàñû íåðàñïðîäàí-
íîé ïðîäóêöèè, àäìèíèñòðàöèÿ ðåøèëà íà÷àòü ñîêðàùåíèå.
×òîáû èçáåæàòü íåáëàãîïðèÿòíîé îãëàñêè, êàê ñëó÷àëîñü ðàíåå,
îäíîâðåìåííî áûëî óâîëåíî ëèøü íåáîëüøîå ÷èñëî ðàáî÷èõ.
Íàìåðåâàëèñü ïðîäîëæàòü ïðàêòèêó òàêèõ óâîëüíåíèé äî òåõ
ïîð, ïîêà íå áóäåò äîñòèãíóòî æåëàåìîå áîëüøîå ñîêðàùåíèå
ïåðñîíàëà.

Ñîêðàùåíèÿ óñèëèëè íåïðî÷íîñòü ïîëîæåíèÿ îñòàâøèõñÿ ðà-
áî÷èõ è ïðèâåëè ê äàëüíåéøåìó îáîñòðåíèþ è áåç òîãî êîíôëèêò-
íûõ òðóäîâûõ îòíîøåíèé. Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñíèçèëàñü, ñòû÷-
êè è óãðîçû ñòàëè ïîâñåìåñòíûìè. Òî ÷óâñòâî ïðèâåðæåííîñòè ê
êîìïàíèè, êîòîðîå åùå îñòàâàëîñü ó ðàáî÷èõ, îêîí÷àòåëüíî èñïà-
ðèëîñü, êîãäà îíè óáåäèëèñü, ÷òî çäåñü ó íèõ íåò ïåðñïåêòèâ.
Ïðåäâàðèòåëüíûå ïåðåãîâîðû ñ ïðîôñîþçîì ïîêàçàëè, ÷òî ðàáî-
÷èå ñêîðåå áóäóò ñíîâà áàñòîâàòü, ÷åì ñîãëàñÿòñÿ íà óâåëè÷åíèå
ãèáêîñòè ïðè ðàñïðåäåëåíèè ðàáîò.

Ñáûò ïðîäîëæàë ñíèæàòüñÿ, à ïðîèçâîäñòâåííûå ðàñõîäû —
ðàñòè. Òåì âðåìåíåì îñíîâíûå êîíêóðåíòû «Àëüôû» óñòàíîâèëè
çíà÷èòåëüíî áîëåå ýôôåêòèâíîå ïðîèçâîäñòâåííîå îáîðóäîâàíèå.
Ñíèçèâ èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà, îíè óâåëè÷èëè ñâîè èíâåñòèöèè
è ìàðêåòèíã. Óáûòêè êîìïàíèè ïðîäîëæàëè ðàñòè, íåñìîòðÿ íà
âñå óñèëèÿ ñîõðàíèòü ïîçèöèè.

Â èòîãå «Áåòà» ðåøèëà èçáàâèòüñÿ îò «Àëüôû» è ñî âðåìåíåì
ïðîäàëà åå îäíîìó èç åå êîíêóðåíòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíàÿ èäåÿ ñöåíàðèÿ — ïðåäïîëîæåíèå,
÷òî ñîáûòèÿ áóäóò ðàçâèâàòüñÿ è äàëüøå òàê, êàê ðàíüøå, ÷òî òå
òåíäåíöèè, êîòîðûå íàìåòèëèñü â ïðîøëîì, â îñíîâíîì ñîõðà-
íÿòñÿ. Ïðè ýòîì îáû÷íî äåëàåòñÿ äîïóùåíèå, ÷òî íèêàêèõ íå-
îæèäàííûõ âìåøàòåëüñòâ â ðàçâèòèå ñîáûòèé çà ðàññìàòðèâàå-
ìûé ïåðèîä íå ïðîèçîéäåò. Ïîñêîëüêó ýòî, êàê ìû ïîíèìàåì,
ìàëîâåðîÿòíî, òî íå ñëåäóåò æäàòü îò òàêîãî ñöåíàðèÿ ÷óäåñíûõ
ïðåäâèäåíèé. Åãî öåëü â äðóãîì. Îíà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû
èçó÷èòü óñëîâèÿ è íàéòè ìîìåíò, êîãäà èññëåäóåìîå ïðåäïðèÿ-
òèå èëè äðóãàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà íà÷íóò èñïûòûâàòü êðè-
çèñ è ñòàíóò ðàçðóøàòüñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì âíóòðåííèõ ïðè÷èí,
äàæå åñëè íèêàêèõ ïîñòîðîííèõ, âíåøíèõ âîçäåéñòâèé íå ïîñëå-
äóåò. Ïîäîáíûé àíàëèç äàåò âîçìîæíîñòü ñâîåâðåìåííî ïðèíÿòü
ïðåäóïðåäèòåëüíûå ìåðû, íå îæèäàÿ, ïîêà íàñòóïèò êðèçèñ.
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Îïðåäåëåíèå ýòèõ ìåð, òàê æå êàê è ðàçðàáîòêà ñàìîãî ñöåíàðèÿ
áóäóùåãî, ÿâëÿåòñÿ òâîð÷åñêèì ïðîöåññîì è íå ìîæåò áûòü ñâå-
äåíî ê êàêèì-òî ôîðìàëüíûì ïðàâèëàì (òàê æå êàê è äëÿ çíàêî-
ìûõ íàì êèíîñöåíàðèåâ).

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. ×òî òàêîå ïðåäâèäåíèå, ïðåäñêàçàíèå, ïðîãíîçèðîâàíèå?
2. ×åì çàíèìàåòñÿ íàóêà ïðîãíîñòèêà?
3. ×òî òàêîå èíäóêöèÿ è äåäóêöèÿ?
4. ×òî òàêîå ýêñòðàïîëÿöèÿ?
5. ×òî òàêîå àíàëèç è ñèíòåç?
6. Â ÷åì ñìûñë ïðåäñêàçàíèé ïî àíàëîãèè è ïî èíòóèöèè?
7. ×òî òàêîå «ìîçãîâîé øòóðì»?
8. ×òî èçó÷àåò òåîðèÿ âåðîÿòíîñòåé?
9. ×òî òàêîå ñöåíàðèé áóäóùåãî?

10. Êàêèå ñóùåñòâóþò âèäû ñöåíàðèåâ áóäóùåãî?
11. Êàê ñòðîèòñÿ ñöåíàðèé áóäóùåãî?

514 Ðàçäåë VI. Ðåøåíèå, ðèñê è ïðåäâèäåíèå ïðåäïðèíèìàòåëÿ

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ



ÑËÎÂÀÐÜ ÐÀÁÎ×ÈÕ ÒÅÐÌÈÍÎÂ
ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËß

À

Àâàëü — áàíêîâñêàÿ ãàðàíòèÿ â ôîðìå ïîäïèñè íà âåêñåëå.
Àâàíòàæ — âûãîäà, ïîëüçà.
Àâèçî — èçâåùåíèå îá èçìåíåíèÿõ âî âçàèìíûõ ðàñ÷åòàõ.
Àâóàðû — ñðåäñòâà, õðàíÿùèåñÿ â çàðóáåæíûõ áàíêàõ.
Àãåíò — ëèöî, ñîâåðøàþùåå äåéñòâèÿ, çàêëþ÷àþùåå ñäåëêè

îò èìåíè äðóãîãî ëèöà.
Àæèî — íàäáàâêà.
Àæèîòàæíûé ñïðîñ — ëàâèíîîáðàçíîå íàðàñòàíèå ñïðîñà.
Àãåíò ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðà — àãåíò (ñì.), ïðåäñòàâëÿþùèé

èíòåðåñû ýòîãî ïðîèçâîäèòåëÿ è ðàáîòàþùèé ñ íèì íà îñíîâå
àãåíòñêîãî äîãîâîðà (ñîãëàøåíèÿ), â êîòîðîì îòðàæàþòñÿ âîïðî-
ñû ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè (â òîì ÷èñëå òåððèòîðèàëüíûå), ïîëèòèêà
öåí, ïðîöåäóðà ðàáîòû, âûïîëíÿåìûå óñëóãè (ñåðâèñ), ãàðàíòèè è
êîìèññèîííûå.

Àääåíóì — äîïîëíåíèå ê äîãîâîðó, êîíêðåòèçèðóþùåå èëè èç-
ìåíÿþùåå åãî óñëîâèÿ.

Àêêðåäèòèâ — èìåííàÿ öåííàÿ áóìàãà íà ïðàâî ïîëó÷åíèÿ äå-
íåã â áàíêå.

Àêòèâ ïðåäïðèÿòèÿ — ëþáàÿ öåííîñòü, ïðèíàäëåæàùàÿ ïðåä-
ïðèÿòèþ.

Àêöåïò — ôîðìà áåçíàëè÷íîãî ðàñ÷åòà ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè,
ïðè êîòîðîé âûïëàòà äåíåã ïîñòàâùèêó áàíêîì ïðîèçâîäèòñÿ ïî-
ñëå ïîëó÷åíèÿ ñîãëàñèÿ ïîêóïàòåëÿ íà îïëàòó.

Àêöèç — êîñâåííûé íàëîã, âêëþ÷àåìûé â öåíó òîâàðà è îïëà-
÷èâàåìûé ïîêóïàòåëåì. Àêöèçîì îáëàãàþòñÿ âèííî-âîäî÷íûå,
òàáà÷íûå èçäåëèÿ, ïðåäìåòû ðîñêîøè è ò. ï.

Àêöèÿ — öåííàÿ áóìàãà, âûïóñêàåìàÿ àêöèîíåðíûì îáùå-
ñòâîì è óäîñòîâåðÿþùàÿ ïðàâî âëàäåëüöà íà ïîëó÷åíèå ÷àñòè
ïðèáûëè àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà (äèâèäåíäà).

Àêöèÿ èìååò íîìèíàëüíóþ öåíó, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ ó÷ðå-
äèòåëÿìè è óêàçûâàåòñÿ íà àêöèè, à òàêæå ðûíî÷íóþ (êóðñîâóþ)
öåíó, ïî êîòîðîé îíà ïðîäàåòñÿ íà ðûíêå.



Àêöèÿ îáûêíîâåííàÿ — äàåò îäèí ãîëîñ ïðè ðåøåíèè âîïðîñîâ
íà ñîáðàíèè àêöèîíåðîâ è ó÷àñòâóåò â ðàñïðåäåëåíèè ÷èñòîé ïðè-
áûëè ïîñëå ïîïîëíåíèÿ ðåçåðâîâ è âûïëàòû äèâèäåíäîâ ïî ïðè-
âèëåãèðîâàííûì àêöèÿì.

Àêöèÿ ïðèâèëåãèðîâàííàÿ — íå äàåò ïðàâî ãîëîñà (åñëè èíîå íå
ïðåäóñìîòðåíî â óñòàâå îáùåñòâà), íî ïðèíîñèò ãàðàíòèðîâàííûé
ôèêñèðîâàííûé äèâèäåíä.

Àëëåãðè — ëîòåðåÿ, â êîòîðîé ðîçûãðûø ïðîèçâîäèòñÿ ñðàçó
æå ïîñëå ïîêóïêè ëîòåðåéíîãî áèëåòà.

Àëüïàðè — ðàâåíñòâî áèðæåâîãî êóðñà âàëþòû åå íîìèíàëó.
Àëüÿíñ — îáúåäèíåíèå íà îñíîâå äîãîâîðà.
Àìîðòèçàöèÿ — ïîñòåïåííîå ïåðåíåñåíèå ñòîèìîñòè ìàòåðèàëü-

íûõ àêòèâîâ (ñðåäñòâ òðóäà) íà ïðîèçâåäåííûé ñ èõ ïîìîùüþ
ïðîäóêò.

Àííóèòåò — ïåðèîäè÷åñêè óïëà÷èâàåìûé âçíîñ.
Àïðèîðè — èñòèííîñòü íåçàâèñèìî îò ïðåäìåòà îáñóæäåíèÿ.
Àðáèòðàæ — õîçÿéñòâåííûé ñóä.
Àðåíäà — äîãîâîð î ïðåäîñòàâëåíèè èìóùåñòâà àðåíäîäàòåëÿ

çà ïëàòó âî âðåìåííîå ïîëüçîâàíèå àðåíäàòîðó.
Àðòèêóë — òèï òîâàðà, èçäåëèÿ.
Àññèãíîâàíèÿ — äåíåæíûå ðåñóðñû öåëåâîãî íàçíà÷åíèÿ.
Àññîöèàöèÿ — îáùàÿ ôîðìà ñîþçà, îáúåäèíåíèÿ ïðåäïðèÿòèé

ïî ëþáîìó ïðèçíàêó.
Àññîöèàöèè òîðãîâöåâ — îáúåäèíåíèÿ, êîòîðûå îðãàíèçóþòñÿ ñ

öåëüþ ðåøåíèÿ èìè îáùèõ çàäà÷: ïî îáîðóäîâàíèþ òîðãîâûõ ìåñò
(â ðàéîíå ñòàíöèè ìåòðî, íà âîêçàëå è ò. ï.), î÷èñòêå îò ìóñîðà
òåððèòîðèè, ãäå âåäåòñÿ òîðãîâëÿ, îõðàíå òîâàðà è ò. ï.

Àóäèò — ðåâèçèÿ, ïðîâåðêà è àíàëèç ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîâîäÿùèåñÿ íåçàâèñèìîé îò
ïðåäïðèÿòèÿ ôèðìîé.

Àóêöèîí — ïðîäàæà ñ ïóáëè÷íîãî òîðãà.
Àóêöèîííàÿ ïðîäàæà ïðèìåíÿåòñÿ òàì, ãäå ïðàêòèêóåòñÿ

ïðåäâàðèòåëüíîå îçíàêîìëåíèå ñ òîâàðîì (ïðîäàæà àíòèêâàðèàòà,
ñêîòà è ò. ï.).

Àóòñàéäåð — ïðåäïðèÿòèå, íå âõîäÿùåå â îáúåäèíåíèå.

Á

Áàçèñíûå óñëîâèÿ êîíòðàêòà — ñïåöèàëüíûå óñëîâèÿ, îïðå-
äåëÿþùèå îáÿçàííîñòè ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ ïî äîñòàâêå òî-
âàðà è ñâÿçàííîé ñ ýòèì îòâåòñòâåííîñòüþ.
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Áàçèñíàÿ öåíà — öåíà, ñîãëàñîâàííàÿ ïóòåì ïåðåãîâîðîâ ìåæ-
äó ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì êðóïíûõ ïàðòèé òîâàðà. Ñ åå ïîìî-
ùüþ ó÷èòûâàåòñÿ êà÷åñòâî èëè ñîðò ïîñòàâëÿåìîãî òîâàðà, à òàê-
æå êîíúþíêòóðà ðûíêà. Íà îñíîâå ýòîé äîãîâîðåííîñòè îïðåäå-
ëÿåòñÿ öåíà ôàêòè÷åñêè ïîñòàâëåííîãî òîâàðà, êîãäà åãî êà÷åñò-
âî (ñîðò) îòëè÷àåòñÿ îò îãîâîðåííîãî â êîíòðàêòå ïîñòàâêè. Ïðè
ýòîì óñòàíàâëèâàþòñÿ ñêèäêè è íàäáàâêè íà öåíó òîâàðà.

ÁÀÉ-ÁÝÊ — òîâàðîîáìåííàÿ äîëãîñðî÷íàÿ îïåðàöèÿ, ïðè
êîòîðîé ïîñòàâêè îáîðóäîâàíèÿ è ìàøèí îïëà÷èâàþòñÿ ïðîèç-
âåäåííîé ñ èõ ïîìîùüþ ïðîäóêöèåé.

Áàëàíñ — äîêóìåíò, ïîçâîëÿþùèé â äåíåæíîé ôîðìå ñîïîñòà-
âèòü àêòèâ (ñì.) è ïàññèâ (ñì.) ïðåäïðèÿòèÿ.

Áàíêîâñêèå áèëåòû (áàíêíîòû) — äåíüãè, âûïóñêàåìûå áàí-
êàìè.

Áàíêðîòñòâî — íåñîñòîÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, óñòàíîâëåí-
íàÿ ñóäîì.

Áàðòåð — òîðãîâàÿ ñäåëêà, ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ íàòóðàëüíûé
îáìåí òîâàðàìè áåç äåíåæíîé îïëàòû.

Áåíåôåöèàð — ëèöî, â ïîëüçó êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïëàòåæ.
Áåññà — ïîíèæåíèå êóðñîâ íà áèðæå.
Áèçíåñ (ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî) — ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü,

íàïðàâëåííàÿ íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà â òîâà-
ðàõ (ðàáîòàõ, óñëóãàõ) è ïîëó÷åíèå ïðèáûëè.

Áèçíåñ-ïëàí — ñòðàòåãè÷åñêèé, äîëãîâðåìåííûé ïëàí äåëîâîé
àêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Áèðæà — îðãàíèçîâàííûé ðûíîê: âàëþòíûé, òîâàðíûé, öåí-
íûõ áóìàã (ôîíäîâàÿ áèðæà), òðóäîâûõ ðåñóðñîâ.

Áèðæà òðóäà — ðûíîê ðàáî÷åé ñèëû.
Áèðæåâàÿ êîòèðîâêà — îïòîâàÿ öåíà ïàðòèè òîâàðà íà áèðæå.
Áîíèôèêàöèÿ — ïðåìèðîâàíèå îðãàíèçàòîðîâ òîâàðîäâèæåíèÿ.
Áîíóñ — êîìèññèîííîå âîçíàãðàæäåíèå.
Áîíû — âðåìåííûå äåíåæíûå çíàêè äëÿ ðàçìåíà.
Áîðäåðî — âûïèñêà èç áóõãàëòåðñêèõ äîêóìåíòîâ.
Áðàêåðàæ — ïðîâåðêà ñîîòâåòñòâèÿ òîâàðà óñëîâèÿì êîíòðàêòà.
Áðàíäìàóýð — ðåêëàìíûé ùèò íà ãëóõîé ñòåíå çäàíèÿ.
Áðîêåð — ïîñðåäíèê íà áèðæå, äåéñòâóþùèé îò èìåíè êëèåí-

òà. Åãî îñíîâíàÿ çàäà÷à — áûòü ïîñðåäíèêîì ïðè ïðîäàæå ïàðòèè
òîâàðà. Çà ñâîè óñëóãè îí ïîëó÷àåò êîìèññèîííîå âîçíàãðàæäåíèå
â âèäå îïðåäåëåííîãî, ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîãî (íåñêîëüêî åäè-
íèö) ïðîöåíòà îò ñòîèìîñòè òîâàðà ïðè åãî ïðîäàæå. Áðîêåðû
îáû÷íî ñïåöèàëèçèðóþòñÿ ïî òèïó òîâàðîâ, àññîðòèìåíòó è êëè-
åíòóðå. Ãëàâíàÿ çàäà÷à áðîêåðà — ñâåñòè ïðîäàâöà òîâàðà ñ ïîêó-
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ïàòåëåì è ïîìî÷ü èì â çàêëþ÷åíèè òîðãîâîé ñäåëêè. Ðàáîòó áðî-
êåðà îïëà÷èâàåò òîò èç íèõ, êòî åãî ê íåé ïðèâëåê. Áðîêåð, â îòëè-
÷èå îò äèëåðà (ñì.), íå ñòàíîâèòñÿ ñîáñòâåííèêîì òîâàðà, íå ôè-
íàíñèðóåò ñäåëêó, íå ïðèíèìàåò íà ñåáÿ ðèñê. Áðîêåðñêèå çàäà÷è
âûïîëíÿþòñÿ è òàê íàçûâàåìûìè àãåíòàìè (ñì.), êîòîðûå îòëè÷à-
þòñÿ îò áðîêåðîâ òåì, ÷òî ðàáîòàþò ñ ïðîäàâöàìè è ïîêóïàòåëÿìè
òîâàðà íå â õîäå ðàçîâîé ñäåëêè, à íà äîëãîâðåìåííîé îñíîâå.

Áðîêåðèäæ — âîçíàãðàæäåíèå áðîêåðà.
Áóì (íà áèðæå) — ðåçêîå êðàòêîâðåìåííîå ïîâûøåíèå êóðñà

öåííûõ áóìàã è öåí.
Áþäæåò — ïåðå÷åíü äîõîäîâ è ðàñõîäîâ íà îïðåäåëåííûé

ñðîê.

Â

Âàððàíò — òîâàðîðàñïîðÿäèòåëüíûé äîêóìåíò.
Âåêñåëü — äîëãîâîå îáÿçàòåëüñòâî, öåííàÿ áóìàãà, ñîäåðæàùàÿ

áåçóñëîâíîå îáÿçàòåëüñòâî îá óïëàòå ïðåäúÿâèòåëþ îïðåäåëåííîé
ñóììû ê îïðåäåëåííîìó ñðîêó.

Âåí÷óðíîå ïðåäïðèÿòèå — ïðåäïðèÿòèå (êàê ïðàâèëî, ñðåäíåå
èëè ìåëêîå), îðèåíòèðóþùååñÿ íà ñîçäàíèå òåõíè÷åñêèõ íîâ-
øåñòâ è äðóãóþ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ ðèñêîì.

Âåðèôèêàöèÿ — ïðîâåðêà (ðàñ÷åòîâ, äîêóìåíòîâ è ò. ï.).
Âíåðåàëèçàöèîííûå äîõîäû — ñðåäñòâà, ïîëó÷åííûå îò ïðîäàæè

èìóùåñòâà ïðåäïðèÿòèÿ (ñîîðóæåíèé, îáîðóäîâàíèÿ), îò ñäà÷è
èìóùåñòâà â àðåíäó, îò öåííûõ áóìàã, äèâèäåíäû è ò. ï.

Âåñ áðóòòî — âåñ òîâàðà â óïàêîâêå.
Âåñ íåòòî — âåñ òîâàðà áåç óïàêîâêè (÷èñòûé âåñ).
Âèíäèêàöèÿ — ïðåòåíçèÿ, òðåáîâàíèå.

Ã

Ãàðàíò — ïîðó÷èòåëü.
Ãèïåðèíôëÿöèÿ — ëàâèíîîáðàçíûé ðîñò öåí.
Ãîíîðàò — âåêñåëåäàòåëü.
Ãîíîðàíò — ëèöî, ðó÷àþùååñÿ çà ïëàòåæ ïî âåêñåëþ.
Ãîðèçîíò ïëàíèðîâàíèÿ — ïåðèîä âðåìåíè, íà êîòîðîå ñîñòàâ-

ëÿåòñÿ ïëàí.
«Ãîðÿ÷èå äåíüãè» — âðåìåííî ñâîáîäíûå ñðåäñòâà, áûñòðî ïå-

ðåâîäèìûå èç ñòðàíû â ñòðàíó ñ ðàçíûìè êóðñàìè âàëþòû.
Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñîáñòâåííîñòü — ñîáñòâåííîñòü ôåäåðàöèè,

ðåñïóáëèê â åå ñîñòàâå, êðàåâ è îáëàñòåé.
Ãîôìàêëåð — ãëàâíûé áèðæåâîé ìàêëåð.
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Ãðèô — íàäïèñü íà äîêóìåíòå, îïðåäåëÿþùàÿ ïîðÿäîê åãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ.

Ãðþíäåðñòâî — ìàññîâîå ó÷ðåäèòåëüñòâî ïðåäïðèÿòèé, áàíêîâ
(÷àñòî â ñïåêóëÿòèâíûõ öåëÿõ).

Ãóäâèëë — íåîñÿçàåìûé êàïèòàë ïðåäïðèÿòèÿ (äåëîâûå ñâÿçè,
ðàñïîëîæåíèå êëèåíòîâ è ò. ï.).

Ä

Äàâàëü÷åñêîå ñûðüå — ñûðüå, èç êîòîðîãî äåëàåòñÿ òîâàð äëÿ
õîçÿèíà ýòîãî ñûðüÿ.

Äàìíî — ïîòåðÿ íà êóðñå öåííûõ áóìàã ïðè èõ ïðîäàæå.
Äåáåò — äîëã äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ äðóãîìó, ðàñõîä ñðåäñòâ.
Äåáèòîð — äîëæíèê.
Äåáóðñ — íåâîçâðàòíûå ðàñõîäû.
Äåâàëüâàöèÿ — îôèöèàëüíîå ñíèæåíèå êóðñà íàöèîíàëüíîé

äåíåæíîé åäèíèöû ïî îòíîøåíèþ ê êóðñàì âàëþò äðóãèõ ñòðàí.
Äåâèçû — ïëàòåæíûå ñðåäñòâà, èñïîëüçóåìûå äëÿ ìåæäóíàðîä-

íûõ ðàñ÷åòîâ.
Äååñïîñîáíîñòü — âîçìîæíîñòü ïðåäïðèíèìàòåëÿ íåñòè îòâåò-

ñòâåííîñòü ïî ñâîèì îáÿçàòåëüñòâàì è ïðàâàì.
Äåçàâóèðîâàòü — çàÿâëÿòü î íåñîãëàñèè ñ äåéñòâèÿìè äîâåðåí-

íîãî ëèöà èëè î ëèøåíèè åãî ïðàâà äåéñòâîâàòü îò èìåíè äîâåðè-
òåëÿ â äàëüíåéøåì.

Äåêîðò — ñêèäêà ñ öåíû òîâàðà çà åãî íåñîîòâåòñòâèå óñëîâè-
ÿì êîíòðàêòà.

Äåêëàðàöèÿ — äîêóìåíò, ñîäåðæàùèé îïðåäåëåííûå ñâåäåíèÿ
è ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ïðåäúÿâëåíèÿ ïðåäñòàâèòåëÿì âëàñòè (íà-
ïðèìåð, íàëîãîâàÿ, òàìîæåííàÿ äåêëàðàöèÿ).

Äåëüêðåäå — âîçíàãðàæäåíèå çà ðó÷àòåëüñòâî â ïëàòåæå ïî îáÿ-
çàòåëüñòâàì.

Äåìàðêåòèíã — ìàðêåòèíã, íàïðàâëåííûé íà ñîêðàùåíèå ñïðî-
ñà íà òîâàð.

Äåìïèíã — íàïðàâëåííîå ïðîòèâ êîíêóðåíòîâ èñêóññòâåííîå
ñíèæåíèå öåíû òîâàðà.

Äåíîìèíàöèÿ — óêðóïíåíèå äåíåæíîé åäèíèöû.
Äåíîíñàöèÿ — îôèöèàëüíîå óâåäîìëåíèå î ðàñòîðæåíèè äîãî-

âîðà.
Äåïîçèò — âêëàä â áàíê äåíåã íà õðàíåíèå.
Äåïîíåíò — ëèöî, ñäàâøåå äåíüãè íà õðàíåíèå (íà äåïîçèò).
Äåôëÿòîð — èíäåêñ öåí äëÿ ïåðåñ÷åòà öåíîâûõ ïîêàçàòåëåé ñ

ó÷åòîì èíôëÿöèè.
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Äåôëÿöèÿ — ïðîöåññ, îáðàòíûé èíôëÿöèè: èçúÿòèå èç îáðàùå-
íèÿ èçáûòî÷íûõ áóìàæíûõ äåíåã.

Äèâåðñèôèêàöèÿ — ïðîöåññ ðàñøèðåíèÿ ðûíêà ïðåäïðèÿòèÿ.
Äèâèäåíä — äîõîä àêöèîíåðà íà åãî àêöèè, ïîëó÷àåìûé çà ñ÷åò

ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ.
Äèëåð — òîðãîâûé ïîñðåäíèê, äåéñòâóþùèé îò ñâîåãî èìåíè è

çà ñâîé ñ÷åò.
Äèñêîíò — ó÷åò âåêñåëÿ.
Äèñêðåöèÿ — ðåøåíèå, ïðèíèìàåìîå ÷èíîâíèêîì ïî åãî óñìîò-

ðåíèþ.
Äèñòðèáüþòîð — îïòîâûé ñáûòîâîé ïîñðåäíèê.
Äîãîâîð — ñîãëàøåíèå äâóõ è áîëåå ëèö, èìåþùåå þðèäè÷å-

ñêóþ ñèëó, ïîðîæäàþùåå êîíêðåòíûå ïðàâà è îáÿçàííîñòè ñòî-
ðîí.

Äîõîä (âàëîâûé) — ïîñòóïëåíèÿ ñðåäñòâ îò âñåõ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (äîõîäû îò ðåàëèçàöèè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã è
âíåðåàëèçàöèîííûå äîõîäû).

Äîõîäû îò ðåàëèçàöèè òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã) — äåíåæíûå ïî-
ñòóïëåíèÿ îò ïðîäàæè ïðîäóêöèè ïîòðåáèòåëþ.

Å

Åìêîñòü ðûíêà — âîçìîæíûé ãîäîâîé îáúåì ïðîäàæ äàííîãî
âèäà òîâàðà ïðè ñëîæèâøåéñÿ öåíå.

Åäèíñòâî êîìàíäû — ïðèíöèï óïðàâëåíèÿ, ïðè êîòîðîì ó êàæ-
äîãî ñîòðóäíèêà ïðåäïðèÿòèÿ íå áîëåå îäíîãî ïðÿìîãî íà÷àëü-
íèêà.

Æ

Æèçíåííûé öèêë òîâàðà — âðåìÿ, â òå÷åíèå êîòîðîãî òîâàð ñó-
ùåñòâóåò íà ðûíêå. Ñþäà âõîäÿò ñëåäóþùèå ñòàäèè: ðàçðàáîòêà
òîâàðà, âíåäðåíèå íà ðûíîê, ðîñò ñïðîñà, çðåëîñòü (íàñûùåí-
íîñòü ðûíêà), ñïàä.

Æèðî — ïåðåäàòî÷íàÿ íàäïèñü íà ÷åêå èëè âåêñåëå.
Æèðîáàíê — áàíê, âåäóùèé áåçíàëè÷íûå ðàñ÷åòû ìåæäó

êëèåíòàìè.

3

Çàêëàä — èìóùåñòâî, ïåðåäàííîå êðåäèòîðó â îáåñïå÷åíèå äå-
íåæíîãî çàéìà.

Çàêëàäíàÿ — öåííàÿ áóìàãà, îñòàþùàÿñÿ ó êðåäèòîðà ïðè âû-
äà÷å èì ññóäû äîëæíèêó ïîä çàëîã åãî èìóùåñòâà.
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Çàëîã — ôîðìà èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ: äâèæèìîå è íåäâè-
æèìîå èìóùåñòâî, ïåðåäàâàåìîå êðåäèòîðó.

Çàÿâêà — âûðàæåíèå íàìåðåíèÿ ïîëó÷èòü îïðåäåëåííûé òî-
âàð.

Çîëîòîé ïàðèòåò — ñîäåðæàíèå ÷èñòîãî çîëîòà â äåíåæíîé
åäèíèöå; ñîîòíîøåíèå äâóõ äåíåæíûõ åäèíèö ïî ñîäåðæàíèþ
÷èñòîãî çîëîòà.

Çàòðàòû — ñóììà ðàñõîäîâ, ïðîèçâåäåííûõ â ïðîöåññå ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

È

Èçäåðæêè (ïðîèçâîäñòâà, õðàíåíèÿ, îáðàùåíèÿ) — ñîâîêóï-
íîñòü ñîîòâåòñòâóþùèõ çàòðàò.

Èìèäæ — ïîëîæèòåëüíûé îáðàç.
Èìïîðò — ââîç.
Èíâåñòîð — ëèöî, âêëàäûâàþùåå êàïèòàë.
Èíâåñòèöèÿ — èìóùåñòâåííûé èëè èíòåëëåêòóàëüíûé âêëàä ñ

öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè ëèáî äðóãîãî ýôôåêòà.
Èíäåêñ — ïîêàçàòåëü, ðàâíûé îòíîøåíèþ çíà÷åíèÿ èíòåðåñó-

þùåé íàñ âåëè÷èíû íà äàííûé ìîìåíò ê åå çíà÷åíèþ, ïðèíÿòîìó
çà áàçîâûé óðîâåíü.

Èíäåêñ Äîó-Äæîíñà — ñðåäíèé óðîâåíü öåí àêöèé êðóïíåé-
øèõ êîìïàíèé ÑØÀ.

Èíäåêñàöèÿ (âêëàäîâ, äîõîäîâ) — èçìåíåíèå ñóìì âêëàäîâ, äî-
õîäîâ ïðèìåíèòåëüíî ê èçìåíåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ èíäåêñîâ.

Èíäîññàìåíò (æèðî) — ïåðåäàòî÷íàÿ íàäïèñü íà öåííîé áóìàãå.
Èíæèíèðèíã — èíæåíåðíî-êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè, ïðåäî-

ñòàâëÿåìûå íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå ïî êîíòðàêòó.
Èíêàññî — ñíÿòèå äåíåã ñî ñ÷åòà ïîêóïàòåëÿ â áàíêå íà îñíî-

âàíèè äîêóìåíòîâ, ïîëó÷àåìûõ îò ïðîäàâöà.
Èíêîðïîðàöèÿ — ïðèñîåäèíåíèå.
Èííîâàöèÿ — âëîæåíèå ñðåäñòâ, ñâÿçàííîå ñ ââåäåíèåì íîâ-

øåñòâ.
Èíñàéäåð — äîëæíîñòíîå ëèöî, äîïóùåííîå ê êîíôèäåíöèàëü-

íîé èíôîðìàöèè.
Èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü — ïðîäóêò òâîð÷åñêîãî

èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà: ïðîèçâåäåíèÿ íàóêè, èñêóññòâà, ëèòå-
ðàòóðû, îòêðûòèÿ, èçîáðåòåíèÿ, ðàöèîíàëèçàòîðñêèå ïðåäëî-
æåíèÿ, ïðîìûøëåííûå îáðàçöû, êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû,
«íîó-õàó», òîâàðíûå çíàêè, ôèðìåííûå íàèìåíîâàíèÿ, êîì-
ìåð÷åñêèå ñåêðåòû.
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Èíôëÿöèÿ — îáåñöåíåíèå äåíåã.
Èíôðàêöèÿ — íàðóøåíèå óñëîâèé äîãîâîðà.
Èíôðàñòðóêòóðà — îòðàñëè, îáåñïå÷èâàþùèå ïðîèçâîäñòâî:

ñâÿçü, òðàíñïîðò, äîðîãè, çäðàâîîõðàíåíèå, îáðàçîâàíèå.
Èïîòåêà — çàëîã íåäâèæèìîñòè (âêëþ÷àÿ çåìëþ).
Èñê — ïðåòåíçèÿ þðèäè÷åñêîãî èëè ôèçè÷åñêîãî ëèöà ê äðó-

ãèì ëèöàì.

Ê

Kàäàñòð — ñïèñîê ñâåäåíèé î ñòîèìîñòè è äîõîäíîñòè îáúåêòîâ.
Êàçíà÷åéñêèé áèëåò — áóìàæíûå äåíüãè.
Êàçíà÷åéñêîå îáÿçàòåëüñòâî — ãîñóäàðñòâåííûå öåííûå áóìà-

ãè, ðàçìåùàåìûå ñðåäè íàñåëåíèÿ è ïðèíîñÿùèå åìó äîõîä.
Êàëüêóëÿöèÿ — ðàñ÷åò ñåáåñòîèìîñòè åäèíèöû ïðîäóêöèè ïî

âèäàì ðàñõîäîâ.
Êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ — ïóòü äâèæåíèÿ òîâàðà îò ïðîèçâîäèòåëÿ

ê ïîòðåáèòåëþ.
Êàïèòàë — ñîâîêóïíîñòü ðåñóðñîâ (ñì.) ðàçëè÷íûõ âèäîâ, íå-

îáõîäèìûõ äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Êàðò-áëàíø — ÷èñòûé áëàíê ñ ïîäïèñüþ, êîòîðûé ìîæíî çà-

ïîëíèòü ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ.
Êàðòåëü — ìîíîïîëèñòè÷åñêîå îáúåäèíåíèå, ó÷àñòíèêè êîòî-

ðîãî ñîõðàíÿþò ýêîíîìè÷åñêóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü.
Êâîòà — äîëÿ.
Êëèðèíã — áåçíàëè÷íûé çà÷åò âçàèìíûõ îáÿçàòåëüñòâ.
Êîëëèçèÿ — ñòîëêíîâåíèå ìíåíèé.
Êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü — ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî â ñôåðå

êóïëè-ïðîäàæè, ôèíàíñîâûõ è òîâàðíî-äåíåæíûõ îïåðàöèé, à
òàêæå ïîñðåäíè÷åñòâà.

Êîìèññèîíåð — òîðãîâåö, ïðèíèìàþùèé òîâàðû íà êîìèññèþ,
ò. å. îïëà÷èâàþùèé èõ ñòîèìîñòü ïîñòàâùèêó ëèøü ïîñëå òîãî,
êàê òîâàð ïðîäàí.

Êîìèññèÿ — ïëàòà ïîñðåäíèêó çà óñëóãó.
Êîììèâîÿæåð — ðàçúåçäíîé àãåíò (ñì.).
Êîìïàêò — ñäåëêà.
Êîìïåòåíöèÿ — îáúåì ïîëíîìî÷èé.
Êîìïëåìåíòåð — êîìïàíüîí, îòâå÷àþùèé ïî îáÿçàòåëüñòâàì

ïðåäïðèÿòèÿ âñåì ñâîèì ñîñòîÿíèåì.
Êîíâåðñèÿ — ïåðåðàñ÷åò, îáìåí, ïåðåîðèåíòèðîâàíèå.
Êîíâåðòèðóåìîñòü âàëþòû — ñïîñîáíîñòü ñâîáîäíîãî îáìåíà

âàëþòû äàííîé ñòðàíû íà âàëþòû äðóãèõ ãîñóäàðñòâ.

524 Ïðèëîæåíèå

Êîíãëîìåðàò — ïðåäïðèÿòèå, äåéñòâóþùåå â ðàçëè÷íûõ ñôå-
ðàõ.

Êîíäîìèíèìóì — ñîâìåñòíîå âëàäåíèå.
Êîíêîððåíò — åäèíûé ñ÷åò.
Êîíñàëòèíã — êîíñóëüòàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü.
Êîíñàìåíò — äîêóìåíò î ïðèíÿòèè ãðóçà ê ïåðåâîçêå.
Êîíñèãíàöèÿ — ïîðó÷åíèå ïðîäàòü òîâàðû ñî ñêëàäà îò èìåíè

ïîðó÷èòåëÿ è çà åãî ñ÷åò.
Êîíñîðöèóì — âðåìåííîå ñîãëàøåíèå ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè

èëè áàíêàìè äëÿ ðàçìåùåíèÿ çàéìà èëè êàïèòàëîåìêîãî ïðîèç-
âîäñòâà.

Êîíñóìåíò — ïîòðåáèòåëü òîâàðîâ.
Êîíòèíãåíò — óñòàíîâëåííàÿ ïðåäåëüíàÿ íîðìà âûâîçà èëè

ââîçà òîâàðîâ.
Êîíòî — ñ÷åò.
Êîíòî-êîðåíò — ñ÷åò äëÿ âçàèìîçà÷åòîâ.
Êîíòðàãåíò — ëèöî, âçÿâøåå íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî äîãîâîðó.
Êîíòðàêò — äîãîâîð (ñì.) êóïëè-ïðîäàæè òîâàðîâ èëè óñëóã,

ïðåäóñìàòðèâàþùèé: ïðåäìåò è ðàçìåð êóïëè-ïðîäàæè, áàçèñíûå
óñëîâèÿ ïîñòàâêè, öåíó è îáùóþ ñòîèìîñòü, ïîðÿäîê ñäà÷è-ïðèå-
ìà òîâàðà, óñëîâèÿ ïëàòåæà, ñàíêöèè, ãàðàíòèè, ôîðñ-ìàæîð
(ñì.), óñëîâèÿ ïåðåâîçêè ãðóçà, àðáèòðàæ (ñì.), àäðåñà ñòîðîí.

Êîíòðàêòàöèÿ — äîãîâîð ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè ñåëüõîç-
ïðîäóêöèè, çàãîòîâèòåëÿìè è ïåðåðàáàòûâàþùèìè ïðåäïðèÿòèÿ-
ìè î ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êîíòðîëëèíã — êîíòðîëü è ó÷åò íà ïðåäïðèÿòèè.
Êîíöåðí — îáúåäèíåíèå, âêëþ÷àþùåå ðàçíîðîäíûå ïðåäïðèÿ-

òèÿ (ïðîìûøëåííûå, òðàíñïîðòíûå, òîðãîâûå, áàíêîâñêîé ñôå-
ðû), ñâÿçàííûå îáùèìè öåëÿìè. Ó÷àñòíèêè êîíöåðíà ñîõðàíÿþò
îòíîñèòåëüíóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü.

Êîíöåññèÿ — äîãîâîð î ñäà÷å âî âðåìåííóþ ýêñïëóàòàöèþ èíî-
ñòðàííîìó ãîñóäàðñòâó èëè èíîñòðàííîìó ïðåäïðèÿòèþ íàöèîíàëü-
íûõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà (ñì.).

Êîíúþíêòóðà — ïðèçíàêè, õàðàêòåðèçóþùèå ñîñòîÿíèå ðûíêà.
Êîîïåðàöèÿ — îáúåäèíåíèå óñèëèé.
Êîïèðàéò — çíàê àâòîðñêîãî ïðàâà.
Êîðíåð — ñêóïêà öåííûõ áóìàã èëè òîâàðîâ íà áèðæå ñ öåëüþ

ñîçäàíèÿ èõ äåôèöèòà è èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè.
Êîðïîðàöèÿ — îáùåå îáîçíà÷åíèå îáúåäèíåíèÿ, ñîþçà, îáùå-

ñòâà, ñîâîêóïíîñòè ëèö, îáúåäèíÿþùèõñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ êà-
êîé-íèáóäü öåëè. Êîðïîðàöèÿ èìååò ñòàòóñ þðèäè÷åñêîãî ëèöà.
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Êîñâåííûå çàòðàòû — ðàñõîäû ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå íåöåëå-
ñîîáðàçíî èëè íåâîçìîæíî íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàòü ñ ïðîèçâîä-
ñòâîì òîâàðà (ñîäåðæàíèå çäàíèé è ñîîðóæåíèé, ðàñõîäû íà ñî-
äåðæàíèå óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà, àìîðòèçàöèÿ îáîðóäîâàíèÿ).

Êîòèðîâêà (òîâàðîâ, öåííûõ áóìàã) — óñòàíîâëåíèå ôàêòè÷å-
ñêîé öåíû ïî êóðñó âàëþòû.

Êî-ôèíàíñèðîâàíèå — ñîâìåñòíîå ôèíàíñèðîâàíèå.
Êðåäèò — äîëã äàííîìó ïðåäïðèÿòèþ äðóãîãî ïðåäïðèÿòèÿ,

ïðèõîä ñðåäñòâ.
Êðåäèòîð — çàèìîäàâåö.
Êðîññ-êóðñ — ñîîòíîøåíèå ìåæäó âàëþòàìè ïî îòíîøåíèþ ê

òðåòüåé âàëþòå.
Êóïþðà — äåíüãè èëè öåííàÿ áóìàãà ñ îáîçíà÷åííîé ñòîèìî-

ñòüþ.
Êóðñ âàëþòû — öåíà äåíåæíîé åäèíèöû äàííîé ñòðàíû, âûðà-

æåííàÿ â äåíåæíûõ åäèíèöàõ äðóãîé.
Êóðòàæ — ïëàòà ïîñðåäíèêó-áðîêåðó.

Ë

Ëàã — ïîêàçàòåëü îïåðåæåíèÿ èëè îòñòàâàíèÿ âî âðåìåíè ðÿäà
ñâÿçàííûõ ÿâëåíèé.

Ëàæ — íàäáàâêà.
Ëàïñóì — êðóïíàÿ èëè îïðåäåëåííàÿ ñóììà.
Ëèâåðèäæ — ñîîòíîøåíèå ñòîèìîñòè çàïàñà òîâàðîâ è ñóììû

êàïèòàëà.
Ëèçèíã — ôîðìà àðåíäû ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà, ïðè êîòîðîé

ñðîê àðåíäû ìåíüøå ñðîêà èõ àìîðòèçàöèè è âîçìîæåí âûêóï
ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà ïî îñòàòî÷íîé ñòîèìîñòè.

Ëèêâèäíîñòü — âîçìîæíîñòü áûñòðîãî ïåðåâîäà àêòèâîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ â äåíüãè.

Ëèìèòåä (ltd) — îãðàíè÷åííàÿ îòâåòñòâåííîñòü êîìïàíèè ïî
åå îáÿçàòåëüñòâàì.

Ëèíåéíîå óïðàâëåíèå — óïðàâëåíèå ïî ïðÿìîé ëèíèè îò íà÷àëü-
íèêîâ ê ïîä÷èíåííûì.

Ëèñòèíã — ïîìåùåíèå àêöèé ïðåäïðèÿòèÿ â ñïèñîê êîòèðóþ-
ùèõñÿ íà áèðæå.

Ëèöåíçèÿ — îôèöèàëüíîå ðàçðåøåíèå íà âåäåíèå îïðåäåëåí-
íîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå íà êóïëþ-ïðîäàæó òîâàðà,
ñîâåðøåíèå ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé è ò. ä.

Ëîãèñòèêà — íàóêà îá óïðàâëåíèè ïðîöåññàìè äâèæåíèÿ ìàòå-
ðèàëüíûõ, ýíåðãåòè÷åñêèõ, èíôîðìàöèîííûõ è òðóäîâûõ ïîòîêîâ.
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Ëîãîòèï — ñïåöèàëüíî âûïîëíåííîå îðèãèíàëüíîå èçîáðàæå-
íèå íàçâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ èëè åãî òîâàðà.

Ëîò — îäíîðîäíàÿ ïî êà÷åñòâó ïàðòèÿ òîâàðà íà áèðæå.

Ì

Ìàãàçèí — äåìîíñòðàöèîííûé çàë — ìàãàçèí, òîðãóþùèé ïî
êàòàëîãàì, ñî÷åòàþùèé â ñåáå îñîáåííîñòè òîðãîâëè ïî ñíèæåí-
íûì öåíàì (ñì.) ñ âîçìîæíîñòÿìè òîðãîâëè ïî êàòàëîãàì.

Ìàãàçèí òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà — ìàãàçèí îáû÷íî
íåáîëüøîãî ðàçìåðà ñ îãðàíè÷åííûì àññîðòèìåíòîì ïðîäîâîëü-
ñòâåííûõ è íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ.

Ìàãàçèí-ñêëàä — êðóïíîå ïðåäïðèÿòèå òîðãîâëè, ïðåäíàçíà-
÷åííîå äëÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà òîâàðîâ, êàê ïðàâèëî, ïî ñíè-
æåííûì öåíàì, êîòîðûå äîñòèãàþòñÿ çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ òîðãî-
âûõ èçäåðæåê.

Ìàãàçèí ñíèæåííûõ öåí — ìàãàçèí, êîòîðûé îáû÷íî ïðåäëàãà-
åò ñòàíäàðòíûå òîâàðû ìàññîâîãî ñïðîñà ïî öåíàì áîëåå íèçêèì,
÷åì â ôèðìåííûõ ìàãàçèíàõ.

Ìàêëåð (äæîááåð) — ïîñðåäíèê íà áèðæå, ïîêóïàþùèé è ïðî-
äàþùèé òîâàð íà ñâîå èìÿ è çà ñâîé ñ÷åò.

Ìàêðîýêîíîìèêà — ýêîíîìèêà ñòðàíû êàê åäèíîå öåëîå.
Ìàëîå ïðåäïðèÿòèå (ìàëûé áèçíåñ) — ïðåäïðèÿòèå ëþáîé îðãà-

íèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû ñ îãðàíè÷åííîé ÷èñëåííîñòüþ.
Ìàíêî — íåäîñòà÷à äåíåã â êàññå èç-çà îøèáêè êàññèðà.
Ìàíöèïàöèÿ — ïåðåõîä ïîêóïêè â ñîáñòâåííîñòü.
Ìàðæà — ðàçíîñòü ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè.
Ìàðêåòèíã — ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ðûíîê.
Ìàñøòàá öåí — âåñ áëàãîðîäíîãî ìåòàëëà, ñîîòâåòñòâóþùèé

ïî ñòîèìîñòè äåíåæíîé åäèíèöå.
Ìàòåðèàëîåìêîñòü — îòíîøåíèå ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò ê ÷èñëó

åäèíèö ïðîäóêöèè.
Ìåìîðàíäóì — ïèñüìî-íàïîìèíàíèå.
Ìåíåäæåð — óïðàâëÿþùèé ïðåäïðèÿòèåì â óñëîâèÿõ ðûíêà,

ïðîôåññèîíàë, ðàáîòàþùèé ïî êîíòðàêòó ñ ñîáñòâåííèêîì è íà-
öåëåííûé íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè.

Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì — ñïîñîáû äîñòèæåíèÿ ïî-
ñòàâëåííîé öåëè (ýêîíîìè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëü-
íûå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå, âîñïèòàòåëüíûå).
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Ìèêðîýêîíîìèêà — îòäåëüíûå ýëåìåíòû ýêîíîìèêè, íàïðè-
ìåð ýêîíîìèêà ïðåäïðèÿòèÿ.

Ìîíåòàðèçì — èñïîëüçîâàíèå ãîñóäàðñòâåííûõ äåíåæíûõ ðû-
÷àãîâ äëÿ óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé.

Ìîðàòîðèé — ïðåêðàùåíèå ïëàòåæåé ïî äîëãîâûì îáÿçàòåëü-
ñòâàì.

Ìèðîâàÿ öåíà — öåíà òîâàðà (ðàáîò, óñëóã), ñêëàäûâàþùàÿñÿ
íà ìèðîâîì ðûíêå.

Ìîíèòîðèíã — íàáëþäåíèå çà îáñòàíîâêîé èëè äåÿòåëüíî-
ñòüþ.

Ìîíîïîëèÿ — èñêëþ÷èòåëüíîå ïðàâî.
Ìîíîïîëüíàÿ öåíà — öåíà, óñòàíàâëèâàåìàÿ ìîíîïîëèÿìè

âûøå èëè íèæå öåíû ïðîèçâîäñòâà (âûøå — äëÿ ñáûòà ñâîèõ òî-
âàðîâ, íèæå — äëÿ òîâàðîâ, ïðèîáðåòàåìûõ ó äðóãèõ ôèðì).

Ìóíèöèïàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü — ñîáñòâåííîñòü ìåñòíîãî îðãà-
íà âëàñòè.

Í

Íàêëàäíàÿ — ãðóçîâîé äîêóìåíò ïðè ïåðåâîçêàõ.
Íàêëàäíûå ðàñõîäû — ïîñòîÿííûå èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ âå-

äåíèåì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè (íàïðèìåð, íà ñîäåð-
æàíèå àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ, óáîðêó ïîìåùåíèé è ò. ï.).

Íàëîã (ñáîð, ïîøëèíà) — îáÿçàòåëüíûé âçíîñ â áþäæåò, îñóùå-
ñòâëÿåìûé ïëàòåëüùèêàìè â ïîðÿäêå è íà óñëîâèÿõ, îïðåäåëÿå-
ìûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì.

Íàëîã íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü (ÍÄÑ) — ôîðìà èçúÿòèÿ â
áþäæåò ÷àñòè ïðèðîñòà ñòîèìîñòè, êîòîðàÿ ñîçäàåòñÿ íà âñåõ ñòà-
äèÿõ ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ, ðàáîò è óñëóã è âíîñèòñÿ â
áþäæåò ïî ìåðå èõ ðåàëèçàöèè.

Íàëîãîâûå êàíèêóëû — ñðîê, íà êîòîðûé îñâîáîæäàþò îò íàëîãà.
Íàöåíêà — íàäáàâêà ê öåíå.
Íåäîèìêà — ïëàòåæ, íå âíåñåííûé â óñòàíîâëåííûé ñðîê.
Íåçàâèñèìûé îïòîâûé ïîñðåäíèê — òîðãîâåö, çàêóïàþùèé òî-

âàð ïðåèìóùåñòâåííî ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ ñ öåëüþ åãî
ïðîäàæè ïðåäïðèÿòèÿì è îêàçàíèÿ èì òîðãîâûõ óñëóã (äîñòàâêà,
õðàíåíèå, êðåäèòîâàíèå). Òî æå, ÷òî äèñòðèáüþòîð (ñì.).

Íåëèêâèäû — íåíóæíûå ïðåäïðèÿòèþ ìàòåðèàëüíûå öåííî-
ñòè.

Íåóñòîéêà — ñóììà, âûïëà÷èâàåìàÿ îäíîé èç äîãîâàðèâàþ-
ùèõñÿ ñòîðîí â ñëó÷àå íåâûïîëíåíèÿ äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ.
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Íîâàöèÿ — ñîãëàøåíèå î çàìåíå ñòàðîãî îáÿçàòåëüñòâà íà íî-
âîå.

Íîìåíêëàòóðà — ïåðå÷åíü íàçâàíèé îáúåêòîâ.
Íîìèíàë — ñòîèìîñòü, óêàçàííàÿ íà öåííûõ áóìàãàõ.
Íîìèíàëüíàÿ öåíà — öåíà, êîòîðàÿ ïóáëèêóåòñÿ â ïðåéñêóðàí-

òàõ, ñïðàâî÷íèêàõ, áèðæåâûõ êîòèðîâêàõ (ñîêðàùåííî — íîìè-
íàë).

Íîìèíàëüíûé — êóðñ èëè ñòàâêà, íå ó÷èòûâàþùèå èíôëÿöèè.
Íîòèôèêàöèÿ — óâåäîìëåíèå.
«Íîó-õàó» (äîñëîâíî «çíàþ êàê») — âèä èíòåëëåêòóàëüíîé ñîá-

ñòâåííîñòè: êîììåð÷åñêèå, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîí-
íûå çíàíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùèå îïðåäåëåííóþ öåííîñòü.

Íóëèôèêàöèÿ — ëèøåíèå äîêóìåíòà åãî ñèëû.

Î

Îáåñïå÷åíèå — òîâàðû è öåííûå áóìàãè, ñëóæàùèå ãàðàíòèåé
âîçâðàòà êðåäèòà.

Îáëèãàöèÿ — öåííàÿ áóìàãà, ïî êîòîðîé âûïëà÷èâàåòñÿ çàðà-
íåå îáóñëîâëåííûé ãîäîâîé äîõîä.

Îáðàùåíèå òîâàðà — òðàíñïîðòèðîâêà, õðàíåíèå è ðåàëèçàöèÿ
òîâàðà.

Îáîðîòíûå ñðåäñòâà — äåíåæíûå ñðåäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ, íàõî-
äÿùèåñÿ â õîçÿéñòâåííîì èñïîëüçîâàíèè.

Îâåðäðàôò — ïðåâûøåíèå êðåäèòà â áàíêå.
Îãðàíè÷åííûé öèêë îáñëóæèâàíèÿ â îïòîâîé òîðãîâëå — ñèòóà-

öèÿ, êîãäà òîðãîâåö-îïòîâèê ìîæåò âåñòè òîðãîâëþ òîëüêî çà íà-
ëè÷íûé ðàñ÷åò, òîðãîâëþ áåç äîñòàâêè òîâàðà, òîðãîâëþ óçêîîãðà-
íè÷åííûì àññîðòèìåíòîì è ò. ä.

Îíêîëüíûé êðåäèò — êðàòêîñðî÷íûé êðåäèò, ïîãàøàåìûé ïî
ïåðâîìó òðåáîâàíèþ.

Îïòèìàëüíîå ðåøåíèå — âàðèàíò ðåøåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèé
ìàêñèìóì (èëè ìèíèìóì) òðåáóåìîãî ïîêàçàòåëÿ.

Îïòîâàÿ öåíà — öåíà, ïî êîòîðîé îïòîâûå òîðãîâûå ôèðìû
ïðîäàþò òîâàð êðóïíûìè îïòîâûìè ïàðòèÿìè êîìïàíèÿì, çàíè-
ìàþùèìñÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëåé.

Îïòîâèê-êîìèññèîíåð — òîðãîâûé àãåíò (ñì.), êîòîðûé íà âðå-
ìÿ õðàíåíèÿ è äîñòàâêè âçÿòîãî ó ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðà ñòàíîâèò-
ñÿ åãî ñîáñòâåííèêîì è ïîëó÷àåò êîìèññèîííîå âîçíàãðàæäåíèå
ëèøü ïîñëå ïðîäàæè ïàðòèè òîâàðà.
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Îïòîâèê-êîíñèãíàíò — òîðãîâåö, ñïåöèàëèçèðóþùèéñÿ íà
ïîñòàâêàõ òîâàðîâ îïðåäåëåííîãî àññîðòèìåíòà â êðóïíûå ìàãà-
çèíû.

Îïòîâèê-îðãàíèçàòîð — òîðãîâåö, êîòîðûé ñàì íå ðàñïîëàãàåò
òîâàðîì è ñ íèì íåïîñðåäñòâåííî äåëà íå èìååò.

Îïöèîí — ñäåëêà, ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ îïðåäåëåííûå ëüãîòû
(íàïðèìåð, ïðåìèþ).

Îðäåð — áóõãàëòåðñêèé äîêóìåíò ñ ðàñïîðÿæåíèåì íà ïðîâå-
äåíèå òîâàðíî-äåíåæíûõ îïåðàöèé.

Îñíîâíûå ïðîèçâîäñòâåííûå ôîíäû (îñíîâíûå ñðåäñòâà) — ñîâî-
êóïíîñòü ñðåäñòâ òðóäà.

Îòñòóïíîå — äåíüãè èëè èìóùåñòâî, ïîñëå ïåðåäà÷è êîòîðîãî
êðåäèòîðó äîëæíèê îñâîáîæäàåòñÿ îò îáÿçàòåëüñòâ.

Îôåðòà — ôîðìàëüíîå ïðåäëîæåíèå î çàêëþ÷åíèè ñäåëêè.
Îôô-øîðíûé — íàõîäÿùèéñÿ çà ïðåäåëàìè íàöèîíàëüíîãî ðå-

ãóëèðîâàíèÿ.

Ï

Ïàáëèê ðèëåéøí — óñòàíîâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì ñâÿçè ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ, ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Ïàáëèñèòè — ðåêëàìíî-ïðîïàãàíäèñòñêàÿ êàìïàíèÿ (ìåðî-
ïðèÿòèå).

Ïàé — äîëÿ, ÷àñòü, âêëàä.
Ïàêîòèëüíûå òîâàðû — òîâàðû íèçøåãî êà÷åñòâà.
Ïàðàôèðîâàíèå — ïèñüìåííîå ïîäòâåðæäåíèå ñîãëàñèÿ ñ òåê-

ñòîì äîãîâîðà.
Ïàðèòåò — îäèíàêîâîå ïîëîæåíèå, ðàâåíñòâî ñòîðîí.
Ïàññèâ ïðåäïðèÿòèÿ — çàäîëæåííîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.
Ïàòåíò — äîêóìåíò, âûäàâàåìûé ÷àñòíîìó ëèöó îò èìåíè ãî-

ñóäàðñòâà è óäîñòîâåðÿþùèé ïðàâî àâòîðñêîé ñîáñòâåííîñòè.
Ïàóøàëüíàÿ ñóììà — îáùàÿ ñóììà óïëàòû çà òîâàð èëè óñëóãè.
Ïåíÿ — íåóñòîéêà (ñì.) çà ïðîñðî÷åííîå âûïîëíåíèå îáÿçà-

òåëüñòâ.
Ïåðôîðìåð — àêöèÿ, ïîëüçóþùàÿñÿ óñïåõîì íà ðûíêå.
Ïëàòåæ — ïîãàøåíèå äåíåæíûõ îáÿçàòåëüñòâ.
Ïëàòåæåñïîñîáíîñòü — âîçìîæíîñòü âûïîëíÿòü ñâîè ôèíàí-

ñîâûå îáÿçàòåëüñòâà.
Ïëàòåæåñïîñîáíûé ñïðîñ — ïîòðåáíîñòü íàñåëåíèÿ â òîâàðàõ

(ðàáîòàõ, óñëóãàõ), îáåñïå÷åííàÿ íàëè÷èåì ó íåãî íåîáõîäèìûõ
ñðåäñòâ.
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Ïëàòåæíîå ïîðó÷åíèå — ïèñüìåííîå ðàñïîðÿæåíèå ïðåäïðèÿ-
òèÿ ñâîåìó áàíêó î ïåðå÷èñëåíèè äåíåã óêàçàííîìó ïîëó÷àòåëþ.

Ïîäðÿä÷èê — ëèöî, âûïîëíÿþùåå â ñîîòâåòñòâèè ñ äîãîâîðîì
ðàáîòó ïî çàêàçó.

Ïîêóïàòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü — õàðàêòåðèñòèêà äåíåã, ïîêàçû-
âàþùàÿ âîçìîæíîñòü ïîêóïêè íà íèõ òîâàðîâ.

Ïîëèñ — äîêóìåíò î ñòðàõîâàíèè.
Ïîëíîìî÷íûé àãåíò ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëÿ ïî ñáûòó è

àãåíò ïî çàêóïêàì — ðàáîòíèêè, ïîñòîÿííî ñîòðóäíè÷àþùèå ñ îò-
äåëîì ñáûòà è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèé, ðàáîòàþùèå íà äîãîâîðàõ.

Ïîëíûé öèêë îáñëóæèâàíèÿ â îïòîâîé òîðãîâëå — õðàíåíèå òî-
âàðà, îáåñïå÷åíèå åãî äîñòàâêè, ôèíàíñèðîâàíèå (êðåäèòîâàíèå)
è óñëóãè ïî îðãàíèçàöèè òîðãîâëè.

Ïîðòî-ôðàíêî — ïîðò èëè ïðèìîðñêèé ðàéîí áåñïîøëèííîãî
ââîçà òîâàðîâ.

Ïîðòôåëü çàêàçîâ — íàáîð çàêàçîâ ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêöèè
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîñðåäíè÷åñòâî — âèä ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî
óñòàíîâëåíèþ êîììåð÷åñêèõ ñâÿçåé ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè è
ïîòðåáèòåëÿìè òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã).

Ïîñòàâêà — ïåðåäà÷à ïðîäóêöèè ïî äîãîâîðó-çàêàçó.
«Ïîòðåáèòåëüñêàÿ êîðçèíà» — âûáîðî÷íàÿ ãðóïïà òîâàðîâ, îò-

ðàæàþùàÿ ñîñòîÿíèå ïîòðåáëåíèÿ äàííîé òåððèòîðèè èëè ãðóï-
ïû íàñåëåíèÿ.

Ïîòðåáèòåëüñêàÿ ñòîèìîñòü — ïîëåçíîñòü âåùè, ñïîñîáíîñòü
òîâàðà óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëÿ.

Ïîøëèíà — îñîáûé íàëîã, âçèìàåìûé ãîñóäàðñòâîì çà èñïîë-
íåíèå èì îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé.

Ïðåäìåò òðóäà — âåùåñòâà, âåùè, íà êîòîðûå ÷åëîâåê âîçäåé-
ñòâóåò â ïðîöåññå òðóäà.

Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî — ñàìîñòîÿòåëüíàÿ, îñóùåñòâëÿåìàÿ íà
ñâîé ðèñê äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ñèñòåìàòè÷åñêîå ïîëó-
÷åíèå ïðèáûëè îò ïîëüçîâàíèÿ èìóùåñòâîì, ïðîäàæè òîâàðîâ,
âûïîëíåíèå ðàáîò èëè îêàçàíèå óñëóã ëèöàìè, çàðåãèñòðèðîâàí-
íûìè â ýòîì êà÷åñòâå â óñòàíîâëåííîì çàêîíîì ïîðÿäêå.

Ïðåäïðèÿòèå — èìóùåñòâåííûé êîìïëåêñ, èñïîëüçóåìûé äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðåçåíòàöèÿ — ïóáëè÷íîå ïðåäñòàâëåíèå ïðåäïðèÿòèÿ èëè
òîâàðà.
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Ïðåññ-ðåëèç — îôèöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î ïðåäïðèÿòèè èëè
åãî òîâàðå, ïîäãîòîâëåííàÿ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ïå÷àòè.

Ïðåòåíçèÿ — çàÿâëåíèå ïîêóïàòåëÿ îá îáíàðóæåííîì èì íå-
äîñòàòêå òîâàðà.

Ïðåôåðåíöèè — òîðãîâûå ëüãîòû, ïðåäîñòàâëÿåìûå îäíèì ãî-
ñóäàðñòâîì äðóãîìó.

Ïðèáûëü — ÷àñòü äîõîäà, îñòàâøàÿñÿ ïîñëå âû÷åòà èç íåãî çà-
òðàò (âêëþ÷àþùèõ îïëàòó òðóäà è ïðîöåíòû ïî êðàòêîñðî÷íûì
áàíêîâñêèì êðåäèòàì).

Ïðèâàòèçàöèÿ — ïðåîáðàçîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíèöè-
ïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè â ÷àñòíóþ.

Ïðèíöèïàë — ëèöî, êîòîðîå ïðåäñòàâëÿåò àãåíò.
Ïðîãðàììíî-öåëåâîå óïðàâëåíèå — óïðàâëåíèå, îðèåíòèðîâàí-

íîå íà äîñòèæåíèå êîíå÷íûõ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ (íàïðèìåð,
óïðàâëåíèå ðàçâèòèåì, êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè è ò. ï).

Ïðîãðåññèâíûé íàëîã — íàëîã, âîçðàñòàþùèé ïî ìåðå ðîñòà îá-
ëàãàåìîé âåëè÷èíû.

Ïðîäóöåíò — ïðîèçâîäèòåëü òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè).
Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà — êîëè÷åñòâî ïðîäóêöèè, ñîçäàâà-

åìîé â åäèíèöó âðåìåíè.
Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ìîùíîñòü — ìàêñèìàëüíûé âîçìîæíûé âû-

ïóñê ïðîäóêöèè â åäèíèöó âðåìåíè.
Ïðîèçâîäñòâåííàÿ öåíà — öåíà, ïî êîòîðîé ïðîèçâîäèòåëü ïî-

ñòàâëÿåò òîâàð êðóïíûìè ïàðòèÿìè îïòîâûì òîðãîâöàì. Ýòà öåíà
ðàâíà ñóììå âñåõ ïðîèçâîäñòâåííûõ è ìàðêåòèíãîâûõ èçäåðæåê
ïëþñ îæèäàåìàÿ ïðèáûëü. Ïðîèçâîäñòâåííàÿ öåíà îáû÷íî ñî-
ñòàâëÿåò îò 40 äî 60% ðîçíè÷íîé öåíû.

Ïðîêóðàöèÿ — íîòàðèàëüíàÿ äîâåðåííîñòü íà ñîâåðøåíèå òîð-
ãîâûõ ñäåëîê îò èìåíè äîâåðèòåëÿ.

Ïðîëîíãèðîâàíèå — ïðîäëåíèå.
Ïðîñïåêò — èçäàíèå, ñîäåðæàùåå èíôîðìàöèþ î òîâàðå.
Ïðîòåêöèîíèçì — ïîëèòèêà çàùèòû îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâî-

äèòåëåé òîâàðîâ îò èíîñòðàííûõ êîíêóðåíòîâ.
Ïðîôèò — âûãîäà.
Ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà — ïëàòà çà êðåäèò, âûðàæåííàÿ â ïðîöåí-

òàõ ê åãî ñóììå.
Ïðÿìûå çàòðàòû — ðàñõîäû ïðåäïðèÿòèÿ, íåïîñðåäñòâåííî

ñâÿçàííûå ñ ïðîèçâîäñòâîì òîâàðà (íà ñûðüå, îñíîâíûå ìàòåðèà-
ëû, çàðïëàòó, èçíîñ èíñòðóìåíòà).
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Ïóë — êàðòåëüíîå ñîãëàøåíèå, ïðè êîòîðîì ïðèáûëü ïîñòóïà-
åò â îáùèé ôîíä.

Ïóíêò — åäèíèöà, èñïîëüçóåìàÿ äëÿ ïîêàçàòåëÿ èçìåíåíèÿ
öåí íà áèðæå.

Ð

Ðàíòüå — ëèöî, æèâóùåå íà ðåíòó (ñì.).
Ðàñ÷åòíûé (òåêóùèé) ñ÷åò — ñ÷åò ïðåäïðèÿòèÿ â áàíêå, ñëó-

æàùèé äëÿ õðàíåíèÿ äåíåã, âûïîëíåíèÿ ðàñ÷åòíûõ, êàññîâûõ è
êðåäèòíûõ îïåðàöèé.

Ðåàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà — êîëè÷åñòâî ìàòåðèàëüíûõ áëàã è
óñëóã, êîòîðûå ìîæíî ïðèîáðåñòè çà äåíåæíûé çàðàáîòîê.

Ðåãðåññ — âñòðå÷íîå òðåáîâàíèå î âîçâðàùåíèè óïëà÷åííîé
ñóììû.

Ðåãðåññèâíûé íàëîã — íàëîã, ïðè êîòîðîì íèçêèå ïîêàçàòåëè
îáëàãàþòñÿ áîëüøå, ÷åì âûñîêèå.

Ðåâàëüâàöèÿ — äåéñòâèå, ïðîòèâîïîëîæíîå ïî ñìûñëó äåâàëü-
âàöèè (òî åñòü ïîâûøåíèå êóðñà íàöèîíàëüíîé âàëþòû).

Ðåãàëèè — ïðåäïðèÿòèÿ, ñëóæàùèå èñòî÷íèêîì ãîñóäàðñòâåí-
íûõ äîõîäîâ.

Ðåæèì íàèáîëüøåãî áëàãîïðèÿòñòâîâàíèÿ — ïðåäîñòàâëåíèå
ñòðàíå ïðåèìóùåñòâ â òîðãîâëå.

Ðåçåðâíûé ôîíä — ôîíä äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ñîçäàâàåìûé ïðåä-
ïðèÿòèåì íà íåïðåäâèäåííûå ñëó÷àè.

Ðåçèäåíò — ëèöî, ïîñòîÿííî ïðåáûâàþùåå â äàííîé ñòðàíå.
Ðåèìïîðò — âîçâðàò èç-çà ãðàíèöû âûâåçåííûõ òîâàðîâ.
Ðåèíâåñòèðîâàíèå — âòîðè÷íîå èíâåñòèðîâàíèå ñðåäñòâ, çàðà-

áîòàííûõ â ðåçóëüòàòå ïåðâè÷íîãî èíâåñòèðîâàíèÿ.
Ðåéòèíã — ñóáúåêòèâíàÿ îöåíêà êàêîãî-ëèáî ÿâëåíèÿ èëè ëè-

öà ïî çàäàííîé øêàëå.
Ðåêâèçèò — óñòàíîâëåííûé íàáîð ñâåäåíèé.
Ðåêëàìà — îïîâåùåíèå î òîâàðàõ ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ íà íèõ

ñïðîñà.
Ðåêëàìàöèÿ — ïðåòåíçèÿ ïîòðåáèòåëÿ ê ïðîäàâöó ïî êà÷åñòâó

òîâàðà èëè óñëóãè.
Ðåìèññèÿ — ñêèäêà äëÿ îêðóãëåíèÿ ñóìì ïëàòåæà ïî ñ÷åòàì.
Ðåíîâàöèÿ — çàìåíà èçíîøåííûõ îñíîâíûõ ôîíäîâ.
Ðåíòà — ðåãóëÿðíûé äîõîä ñîáñòâåííèêà, íå ñâÿçàííûé ñ åãî

ñàìîñòîÿòåëüíîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ (íàïðè-
ìåð, îò öåííûõ áóìàã, ñäà÷è â àðåíäó èìóùåñòâà è ò. ï.).

Ñëîâàðü ðàáî÷èõ òåðìèíîâ ïðåäïðèíèìàòåëÿ 533



Ðåíòàáåëüíîñòü — îòíîøåíèå ïðèáûëè ê çàòðàòàì.
Ðåíòèíã — êðàòêîñðî÷íàÿ àðåíäà èìóùåñòâà áåç ïðàâà åãî

ïðèîáðåòåíèÿ.
Ðåïðåçåíòàöèÿ — ïðåäñòàâèòåëüñòâî.
Ðåñò — îñòàòîê.
Ðåñòèòóöèÿ — âîçâðàò ñòîðîíàì ñäåëêè âñåãî ïîëó÷åííîãî ïî

íåé â ñëó÷àå ïðèçíàíèÿ ñäåëêè íåäåéñòâèòåëüíîé.
Ðåñòðèêöèÿ — îãðàíè÷åíèå ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã)

ñ öåëüþ óäåðæàíèÿ èõ öåíû.
Ðåñóðñû — ôèíàíñîâûå, ìàòåðèàëüíûå, òðóäîâûå è ïðèðîäíûå

ñðåäñòâà, èñïîëüçóåìûå ïðåäïðèÿòèåì â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.
Ðåôàêöèÿ — ñêèäêà ñ îïòîâûõ öåí òîâàðîâ, êà÷åñòâî êîòîðûõ

íèæå äîãîâîðíîãî.
Ðåôåðåíöèÿ — õàðàêòåðèñòèêà.
Ðåôèíàíñèðîâàíèå — íîâûå çàéìû äëÿ óïëàòû ïî èìåþùèìñÿ.
Ðåöåïèññà — äîêóìåíò î ïîëó÷åíèè òîâàðîâ.
Ðåöèïèåíò — ïîëó÷àòåëü ïëàòåæà.
Ðåýêñïîðò — ýêñïîðò ðàíåå ââåçåííûõ òîâàðîâ â òðåòüþ ñòðàíó.
Ðèñê (ýêîíîìè÷åñêèé, òåõíè÷åñêèé) — äåéñòâèÿ íàóäà÷ó, â íà-

äåæäå íà ñ÷àñòëèâûé èñõîä, îïàñíîñòü ôèíàíñîâûõ è ìàòåðèàëü-
íûõ ïîòåðü.

Ðèòìè÷íîñòü — ðàâíîìåðíûé èëè ïëàâíî âîçðàñòàþùèé (óáû-
âàþùèé) âûïóñê ïðîäóêöèè.

Ðîçíè÷íàÿ öåíà — öåíà, ïî êîòîðîé âåäåòñÿ ïðîäàæà òîâàðà â
ìàãàçèíàõ â ðîçíèöó è íåáîëüøèìè ïàðòèÿìè. Ýòà öåíà ñêëàäûâà-
åòñÿ èç îïòîâîé öåíû ïëþñ âñå ïðîèçâîäñòâåííûå, óïðàâëåí÷å-
ñêèå è ìàðêåòèíãîâûå ðàñõîäû ðîçíè÷íîé ôèðìû ïëþñ åå ïðè-
áûëü.

Ðîÿëòè — àâòîðñêèé ãîíîðàð.
Ðûíîê — ñèñòåìà ñâîáîäíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé (ñâî-

áîäû âûáîðà ðåñóðñà, ïîêóïàòåëÿ, ïðîäàâöà, öåíû òîâàðà).
Ðûíîê ïîêóïàòåëÿ — ñèòóàöèÿ ïðåâûøåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ ïî

ñðàâíåíèþ ñî ñïðîñîì.
Ðûíîê ïðîäàâöà — ñèòóàöèÿ ïðåâûøåíèÿ ñïðîñà ïî ñðàâíåíèþ

ñ ïðåäëîæåíèåì.
Ðûíî÷íûé ìåõàíèçì — ñèñòåìà îòíîøåíèé ñîáñòâåííîñòè è

ýêîíîìè÷åñêèõ ìåòîäîâ, íàïðàâëåííûõ íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè.
Ðûíî÷íàÿ öåíà — öåíà, ïî êîòîðîé èäåò êóïëÿ-ïðîäàæà íà äàí-

íîì ðûíêå â äàííîå âðåìÿ.
Ðýêåò — âûìîãàòåëüñòâî ïóòåì íàñèëèÿ è óãðîç.
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Ñàëüäî — ðàçíîñòü (îñòàòîê) ìåæäó êðåäèòîì è äåáåòîì, ìåæäó
ïðèõîäîì è ðàñõîäîì ñðåäñòâ çà íåêîòîðûé ïåðèîä.

Ñàìîîêóïàåìîñòü — âîçìåùåíèå ðàñõîäîâ ïðåäïðèÿòèÿ çà ñ÷åò
âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè.

Ñàìîôèíàíñèðîâàíèå — ñèñòåìà õîçÿéñòâîâàíèÿ, ïðè êîòîðîé
ïðåäïðèÿòèå ïîêðûâàåò çàòðàòû èç ñîáñòâåííûõ èñòî÷íèêîâ.

Ñàíàöèÿ — ìåðîïðèÿòèÿ, ïðåäîòâðàùàþùèå áàíêðîòñòâà, óëó÷-
øàþùèå ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîå ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ (êðå-
äèòû, äîòàöèè, ñïèñàíèå äîëãîâ, ñìåíà ðóêîâîäñòâà è ò. ï).

Ñàíêöèè — ïðèíóäèòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà íàðóøèòåëåé óñòà-
íîâëåííîãî ïîðÿäêà.

Ñáûò — ïðîäàæà ïðîäóêöèè ïî äîãîâîðàì.
Ñáûòîâàÿ è çàêóïî÷íàÿ êîíòîðû — îïòîâûå òîðãîâûå ïðåäïðè-

ÿòèÿ, íå õðàíÿùèå çàïàñû, à ïåðåäàþùèå ïðîäàâàåìûé èëè ïðè-
îáðåòàåìûé òîâàð ñ áàëàíñà èëè íà áàëàíñ ïðåäïðèÿòèé-ïðîäàâ-
öîâ è ïîêóïàòåëåé. Òàêèå êîíòîðû íå âñòóïàþò â ïðàâà ñîáñòâåí-
íîñòè íà òîâàð è ðàáîòàþò â êà÷åñòâå ïîäðàçäåëåíèé ôèðìû — åå
îòäåëîâ ñáûòà è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ íà êîì-
ìåð÷åñêîé îñíîâå.

Ñâèò÷ — ïåðåíîñ ñðîêà ïîñòàâêè.
Ñâîï — îáìåí òîâàðàìè, âàëþòîé, äîëãîâûìè îáÿçàòåëüñòâàìè.
Ñåáåñòîèìîñòü — çàòðàòû ïðåäïðèÿòèÿ íà ïðîèçâîäñòâî è ðå-

àëèçàöèþ òîâàðà (ðàáîò, óñëóã) â äåíåæíîì âûðàæåíèè.
Ñåãìåíò ðûíêà — îäíîðîäíàÿ ïî ýêîíîìè÷åñêîìó ïîâåäåíèþ

ãðóïïà ïîêóïàòåëåé.
Ñåêâåñòð — íàëàãàåìûé âëàñòÿìè çàïðåò íà ïîëüçîâàíèå êà-

êèì-ëèáî èìóùåñòâîì.
Ñåðâèòóò — ïðàâî èñïîëüçîâàíèÿ ÷óæîãî èìóùåñòâà.
Ñåðòèôèêàò — äîêóìåíò íà ïðàâî âëàäåíèÿ, ïîëüçîâàíèÿ èëè

ðàñïîðÿæåíèÿ èìóùåñòâîì, äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé êà÷åñòâî
òîâàðà.

Ñèíäèêàò — îáúåäèíåíèå ïðåäïðèÿòèé, ïðè êîòîðîì çàêóïêà
ñûðüÿ, ðàñïðåäåëåíèå çàêàçîâ è ðåàëèçàöèÿ ïðîäóêöèè èäóò ÷åðåç
îáùèé îðãàí óïðàâëåíèÿ.

Ñêîëüçÿùàÿ öåíà — öåíà, êîòîðàÿ óñòàíàâëèâàåòñÿ äîãîâîðîì â
çàâèñèìîñòè îò óñëîâèé êîíúþíêòóðû íà îïðåäåëåííóþ äàòó
(áèðæåâàÿ êîòèðîâêà, èíôëÿöèÿ è ò. ï).

Ñêîíòî — ñêèäêà â öåíå òîâàðà çà äîñðî÷íóþ óïëàòó.
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Ñëîãàí — ðåêëàìíàÿ èäåÿ, äåâèç.
Ñëîò — ñäåëêà íà íàëè÷íûå òîâàðû ñ íåìåäëåííîé îïëàòîé.
Ñìåòà çàòðàò (ðàñõîäîâ) — ïîëíûé ïåðå÷åíü çàòðàò ïðåäïðè-

ÿòèÿ íà ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè (ðàáîò, óñëóã).
Ñîáñòâåííîñòü — ôîðìà ïðèñâîåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ áëàã, õà-

ðàêòåðèçóþùàÿñÿ èìóùåñòâåííûìè îòíîøåíèÿìè. Èìóùåñòâî
ìîæåò íàõîäèòüñÿ â ÷àñòíîé, ãîñóäàðñòâåííîé, ìóíèöèïàëüíîé
ñîáñòâåííîñòè, à òàêæå â ñîáñòâåííîñòè îáùåñòâåííûõ îðãàíè-
çàöèé.

Ñïåêóëÿöèÿ — èçâëå÷åíèå äîõîäîâ îò ðàçíèöû ìåæäó ïîêóï-
íîé è ïðîäàæíîé öåíîé.

Ñïåöèàëèçèðîâàííûé ìàãàçèí — ìàãàçèí, òîðãóþùèé óçêèì àñ-
ñîðòèìåíòîì òîâàðîâ, òðåáóþùèõ òùàòåëüíîãî âûáîðà. Ýòî îäåæ-
äà, îáóâü, ñïîðòèâíûå òîâàðû, ìåáåëü, êíèãè.

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå îïòîâûå òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ — âñåâîç-
ìîæíûå îïòîâûå ñêóïùèêè òîâàðîâ, àóêöèîíèñòû, íåôòåáàçû è ò. ï.
Òàê, îáû÷íî îïòîì ñêóïàåòñÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííàÿ ïðîäóêöèÿ, êàê
äëÿ ïîñëåäóþùåé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, òàê è äëÿ ïîñòàâîê ïðåäïðè-
ÿòèÿì ïåðåðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè.

Ñïåöèôèêàöèÿ — ïåðå÷åíü ïîñòàâëÿåìûõ èëè ïðåäëàãàåìûõ
òîâàðîâ.

Ñïîíñîð — ëèöî, îêàçûâàþùåå áåçâîçìåçäíóþ ïîìîùü è ïîä-
äåðæêó.

Ñïîò — íåìåäëåííûé ðàñ÷åò ïî ñäåëêå.
Ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà — ñîâîêóïíîñòü ïðåäìåòîâ òðóäà è

ñðåäñòâ òðóäà.
Ñðåäñòâà òðóäà — âåùè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ÷åëîâåê âîçäåé-

ñòâóåò íà ïðåäìåò òðóäà.
Ññóäà — ñì. êðåäèò.
Ñòàãëÿöèÿ — êðèçèñ è èíôëÿöèÿ.
Ñòàãíàöèÿ — çàñòîé.
Ñòàãôëÿöèÿ — çàñòîé è èíôëÿöèÿ.
Ñòàòóò — ïðàâîâîå ïîëîæåíèå.
Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà — ìåðû ïî óâåëè÷åíèþ ïðîäàæè òîâàðîâ

(ñêèäêè ñ öåíû, ïðîäàæà â êðåäèò, ñåçîííûå ðàñïðîäàæè è ò. ï).
Ñòîèìîñòü — îâåùåñòâëåííûé â òîâàðå îáùåñòâåííûé òðóä

òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé, ìåðà îáùåñòâåííî íåîáõîäèìîãî òðóäà
äëÿ ïðîèçâîäñòâà òîâàðà.

Ñòðèíã — êðóïíàÿ ïàðòèÿ òîâàðà îäèíàêîâîãî êà÷åñòâà, ïðî-
äàâàåìàÿ íà àóêöèîíå.
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Ñóáàðåíäà — ïåðåäà÷à àðåíäîâàííîãî èìóùåñòâà òðåòüåìó
ëèöó.

Ñóáâåíöèÿ — ãîñóäàðñòâåííîå äåíåæíîå ïîñîáèå ìåñòíûì îð-
ãàíàì âëàñòè.

Ñóáñèäèÿ — äåíåæíàÿ ïîìîùü.
Ñóáñ÷åò — ïîäñîáíûé ñ÷åò.

Ò

Òàáåëü — óïîðÿäî÷åííûé ïåðå÷åíü.
Òàêñ õîëèäåé — îñâîáîæäåíèå îò íàëîãîâ.
Òàíòüåìà — âîçíàãðàæäåíèå ìåíåäæåðîâ èç ïðèáûëè ïðåä-

ïðèÿòèÿ.
Òàðèô — ïëàòà çà óñëóãè (ðàçíîâèäíîñòü öåíû).
Òâåðäàÿ öåíà — öåíà, ôèêñèðóåìàÿ â äîãîâîðå êóïëè-ïðîäàæè,

êîòîðàÿ íå ìîæåò áûòü èçìåíåíà.
Òåíäåð — çàêðûòûé àóêöèîí (ïðåäëîæåíèÿ î òîâàðå ïîñòóïàþò

â çàêðûòîì âèäå).
Òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ — äîêóìåíò, îïèñûâàþùèé òðåáîâàíèÿ ê

êà÷åñòâó ïðîäóêöèè, åå èçãîòîâëåíèþ, ïðèåìêå, êîíòðîëþ, ýêñï-
ëóàòàöèè, òðàíñïîðòèðîâêå, õðàíåíèþ. Îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ ïðèëî-
æåíèåì ê äîãîâîðó î ñîçäàíèè íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ïðîäóêöèè.

Òåõíîïîëèñ — êðóïíîå íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîå òåððèòîðèàëü-
íîå îáðàçîâàíèå, ñîçäàâàåìîå äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ íàó÷íî-òåõíè÷å-
ñêîãî ïðîãðåññà.

Òèòóëüíûé ñïèñîê — ïåðå÷åíü îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîè-
òåëüñòâà.

Òîâàðíûé çíàê — òîðãîâàÿ ìàðêà, ðàçìåùåííàÿ íà òîâàðå.
Òîâàðîîáîðîò — îáðàùåíèå òîâàðîâ (ñì.).
Òîâàð — ïðîäóêò òðóäà, ñïîñîáíûé óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè

ëþäåé, ñîçäàííûé ñ öåëüþ ïðîäàæè èëè îáìåíà.
Òîðãè — ñîñòÿçàòåëüíàÿ çàêóïêà.
Òîðãîâàÿ ìàðêà — ðèñóíîê, ýìáëåìà, íàçâàíèå, èñïîëüçóåìûå

äëÿ ðåêëàìû òîâàðà, óêàçûâàþùèå íà åãî ïðîèçâîäèòåëÿ èëè ïðî-
äàâöà è îôèöèàëüíî çàðåãèñòðèðîâàííûå.

Òîðãîâàÿ ïàëàòà — îáúåäèíåíèå ïðåäïðèíèìàòåëåé è òîðãîâ-
öåâ äëÿ ñîãëàñîâàíèÿ è çàùèòû èõ èíòåðåñîâ.

Òîðãîâàÿ ñêèäêà — ñóììà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ âîçìåùåíèÿ
èçäåðæåê îáðàùåíèÿ è ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèé òîðãîâ-
ëè, âêëþ÷àåòñÿ â ðîçíè÷íóþ öåíó òîâàðà.
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Òîðãîâàÿ êîðïîðàöèÿ — ñåòü ìàãàçèíîâ, íàõîäÿùèõñÿ â îáùåì
âëàäåíèè è ðàñïîëàãàþùèõ îáùåé ñëóæáîé ñíàáæåíèÿ è ñáûòà, à
òàêæå ñîáñòâåííûì òðàíñïîðòîì è ñêëàäñêèì õîçÿéñòâîì. Ìàãà-
çèíû, âõîäÿùèå â êîðïîðàòèâíóþ ñåòü, îáû÷íî òîðãóþò îïðåäå-
ëåííûì àññîðòèìåíòîì òîâàðîâ, ìîãóò èìåòü îäèíàêîâûé âíåø-
íèé âèä è âíóòðåííåå îôîðìëåíèå.

Òîðãîâûé êîìïëåêñ — êðóïíîå ïðåäïðèÿòèå ðîçíè÷íîé òîðãîâ-
ëè, âêëþ÷àþùåå êàê óíèâåðñàì, òàê è ðîçíè÷íûå ìàãàçèí-ñêëàä è
ìàãàçèí ñíèæåííûõ öåí. Òàêîå ñî÷åòàíèå ïîçâîëÿåò îñóùåñòâ-
ëÿòü äàëüíåéøåå ñíèæåíèå èçäåðæåê íà õðàíåíèå òîâàðà, îáåñ-
ïå÷èâàåò êëèåíòà âîçìîæíîñòüþ ïîëó÷àòü ðàçíîîáðàçíûå òîâàðû
âûñîêîãî êà÷åñòâà â îäíîì ìåñòå, ñîçäàåò óäîáñòâà äëÿ êëèåíòîâ,
æåëàþùèõ îñóùåñòâèòü ñàìîîáñëóæèâàíèå, èñïîëüçîâàòü ñâîé
òðàíñïîðò è ò. ï.

Òîðãîâåö-îïòîâèê — ëèöî, òîðãóþùåå òîâàðàìè ñìåøàííîãî
àññîðòèìåíòà (ëþáûå òîâàðû), òîâàðàìè íåøèðîêîãî íàñûùåííî-
ãî àññîðòèìåíòà (îäåæäà, ëåêàðñòâà), à òàêæå óçêîñïåöèàëèçèðî-
âàííûìè òîâàðàìè (àâòîìîáèëè, ýëåêòðîáûòîâûå ïðèáîðû).

Òðàêòàò — ìåæäóíàðîäíûé äîãîâîð.
Òðàíñôåðò — ïåðåâîä äåíåã.
Òðàñò — äîâåðåííîñòü íà âåäåíèå ôèíàíñîâîé è õîçÿéñòâåí-

íîé äåÿòåëüíîñòè.
Òðåñò — îáúåäèíåíèå ïðåäïðèÿòèé, â êîòîðîì îíè òåðÿþò

ïðîèçâîäñòâåííóþ, êîììåð÷åñêóþ, à èíîãäà è þðèäè÷åñêóþ ñà-
ìîñòîÿòåëüíîñòü.

Òðóäîåìêîñòü — çàòðàòû ðàáî÷åãî âðåìåíè íà ïðîèçâîäñòâî
åäèíèöû ïðîäóêöèè.

Ó

Óáûòîê — óùåðá â äåíåæíîé ôîðìå.
Óçóðà — âçÿòêà.
Óíèâåðìàã — êðóïíûé ìàãàçèí, òîðãóþùèé íåñêîëüêèìè ãðóï-

ïàìè ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ: îäåæäîé, îáóâüþ, ìåáåëüþ, õîçÿéñòâåí-
íûìè òîâàðàìè, ãàëàíòåðååé, êàíöåëÿðñêèìè òîâàðàìè è ò. ä.
Êàæäàÿ èç ýòèõ ãðóïï èìååò ñâîé îòäåë, êîòîðûé çàíèìàåòñÿ íå
òîëüêî òîðãîâëåé, íî òàêæå çàêóïêîé è õðàíåíèåì òîâàðà.

Óíèâåðñàì — êðóïíûé ìàãàçèí ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, òîðãóþ-
ùèé ïðîäîâîëüñòâèåì øèðîêîãî àññîðòèìåíòà, à òàêæå íåêîòî-
ðûìè òîâàðàìè ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà (â ïåðâóþ î÷åðåäü õîçÿéñò-
âåííûìè).
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Óíèôèêàöèÿ — ñîçäàíèå åäèíîîáðàçèÿ ðàçëè÷íûõ äåòàëåé, âè-
äîâ ïðîäóêöèè ñ öåëüþ óäåøåâëåíèÿ èõ ïðîèçâîäñòâà è ïîâûøå-
íèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.

Óïóùåííàÿ âûãîäà — ïðèáûëü (äîõîä) èëè èíîå áëàãî, íå ïîëó-
÷åííûå âñëåäñòâèå íàðóøåíèÿ äîãîâîðà èëè ïðè÷èíåíèÿ âðåäà.

Óñòàâ ïðåäïðèÿòèÿ — ñâîä ïðàâèë, ðåãóëèðóþùèõ öåëè, çàäà-
÷è ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäìåò åãî äåÿòåëüíîñòè, ñèñòåìó è îðãàíû
óïðàâëåíèÿ, ðàñïðåäåëåíèå ïðèáûëè, ïîðÿäîê ðåîðãàíèçàöèè è
ëèêâèäàöèè è äðóãèå âîïðîñû æèçíè ïðåäïðèÿòèÿ.

Óñòàâíîé êàïèòàë àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà — êàïèòàë, ñîñòàâ-
ëåííûé èç íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòè àêöèé îáùåñòâà, ïðèîáðåòåí-
íûõ àêöèîíåðàìè. Îí îïðåäåëÿåò ìèíèìàëüíûé ðàçìåð èìóùåñò-
âà îáùåñòâà, ãàðàíòèðóþùåãî èíòåðåñû åãî êðåäèòîðîâ.

Ô

Ôàêñ (òåëåôàêñ) — ïåðåäà÷à èçîáðàæåíèÿ (òåêñòà) íà ðàññòîÿ-
íèå.

Ôàêòîðèíã — ôèíàíñîâî-êîììåð÷åñêàÿ óñëóãà, ïðè êîòîðîé
áàíê çàðàíåå îïëà÷èâàåò òîâàðû âûïóñêàþùåìó èõ ïðåäïðèÿòèþ
è ïî ìåðå èõ ïîñòóïëåíèÿ ê ïîòðåáèòåëþ ïîëó÷àåò äåíüãè îò ïîêó-
ïàòåëÿ.

Ôàíäðåéçèíã — äåÿòåëüíîñòü ïî ïðèâëå÷åíèþ è àêêóìóëèðîâà-
íèþ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ íà ðåàëèçà-
öèþ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì.

Ôèçè÷åñêîå ëèöî — ãðàæäàíèí.
Ôèðìà — îðãàíèçàöèÿ (þðèäè÷åñêîå ëèöî), êîòîðàÿ ïðîèçâî-

äèò òîâàðû èëè óñëóãè.
Ôîíäîåìêîñòü — ïîêàçàòåëü, îáðàòíûé ôîíäîîòäà÷å (ñì.).
Ôîíäîîòäà÷à — îòíîøåíèå îáúåìà ïðîèçâåäåííîãî òîâàðà ê

ñòîèìîñòè îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ.
Ôîíäû ïðåäïðèÿòèÿ — äåíåæíûå ñðåäñòâà è ìàòåðèàëüíûå

öåííîñòè, íàïðàâëåííûå íà ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííóþ äå-
ÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ è ñòèìóëèðîâàíèå åãî ïåðñîíàëà (ôîíä
ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà, ôîíä îïëàòû òðóäà, ôîíä ñîöèàëüíîãî
ðàçâèòèÿ è äð.).

Ôîðìû îáñëóæèâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè — òîð-
ãîâëÿ âðàçíîñ, òîðãîâëÿ ïî çàêàçàì (îáû÷íî ñî ñêèäêîé), ñ çàêà-
çîì ïî ïî÷òå èëè ïî òåëåôîíó (òåëåôàêñó), òîðãîâëÿ ñ ïîìîùüþ
àâòîìàòîâ è ò. ä.
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Ôîðñ-ìàæîð — îáñòîÿòåëüñòâà íåïðåîäîëèìîé ñèëû, äåëàþ-
ùèå íåâîçìîæíûì èñïîëíåíèå êîíòðàêòà (ñòèõèéíûå áåäñòâèÿ,
áîåâûå äåéñòâèÿ, ïîëèòè÷åñêèå ïîòðÿñåíèÿ è ò. ï).

Ôðàíøèçà — ëèöåíçèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ êðóïíîé ôèðìîé ìà-
ëîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ äëÿ äåÿòåëüíîñòè ïîä åå ìàðêîé.

Ôðàõò — ïëàòà çà ïåðåâîçêó ãðóçîâ èëè ïàññàæèðîâ âëàäåëüöó
òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ.

Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì — ãëàâíûå çàäà÷è, ðåøàå-
ìûå â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ: ïðîãíîçèðîâàíèå è ïëàíèðîâàíèå,
îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû, àêòèâèçàöèÿ è ñòèìóëèðîâàíèå, êîîðäèíà-
öèÿ è ðåãóëèðîâàíèå, ó÷åò, àíàëèç è êîíòðîëü.

Ôóíêöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå — óïðàâëåíèå ïî çàäà÷àì (ïëàíè-
ðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ, êîîðäèíàöèÿ è ðåãóëèðîâàíèå, àêòèâèçà-
öèÿ è ñòèìóëèðîâàíèå, ó÷åò, àíàëèç è êîíòðîëü).

Ôüþ÷åðñ — êîíòðàêò ñ îïðåäåëåííûì ñðîêîì èñïîëíåíèÿ.
Ôýêòîð — ïîñðåäíèê, ñîáèðàþùèé ðàçðîçíåííûå ôèíàíñî-

âûå ïîñòóïëåíèÿ.

Õ

Õàéðèíã — ñðåäíåñðî÷íàÿ àðåíäà èìóùåñòâà.
Õåäæ — ñòðàõîâêà îò íåáëàãîïðèÿòíîãî èçìåíåíèÿ öåíû.
Õîçÿéñòâåííûé ìåõàíèçì — âçàèìîñâÿçàííàÿ ñèñòåìà ïðàâî-

âûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì è ìåòîäîâ óïðàâëå-
íèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ.

Õîëäèíã — àêöèîíåðíîå îáùåñòâî, ïðèîáðåòàþùåå êîíòðîëü-
íûå ïàêåòû àêöèé äðóãèõ îáùåñòâ ñ öåëüþ óïðàâëåíèÿ èìè.

Ö

Öåíà — äåíåæíîå âûðàæåíèå öåííîñòè òîâàðà.
Öåíà êóïëè-ïðîäàæè (ôàêòóðíàÿ öåíà) — öåíà, êîòîðàÿ îïðå-

äåëÿåòñÿ óñëîâèÿìè ïîñòàâêè, îãîâîðåííûìè â êîíòðàêòå.
Öåíà «ïàäàþùèé ëèäåð» — öåíà, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ òîðãîâ-

öàìè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîêóïàòåëåé; îáû÷íî ñíèæàåòñÿ öåíà ëèøü
íà îäèí êàêîé-íèáóäü òîâàð, íî ïîêóïàòåëü, ïðèâëå÷åííûé ýòèì
ôàêòîì â ìàãàçèí, ìîæåò êóïèòü è äðóãèå òîâàðû, öåíà íà êîòî-
ðûå íå ñíèæàëàñü.

Öåíà ñïðîñà — öåíà, êîòîðàÿ ñêëàäûâàåòñÿ íà ðûíêå â ðåçóëü-
òàòå ñâîáîäíûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé êîíêóðåíöèè, ñïðîñà è
ïðåäëîæåíèÿ.
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Öåíç — îãðàíè÷èòåëüíûå óñëîâèÿ, ïðåïÿòñòâóþùèå ïîëó÷å-
íèþ îïðåäåëåííûõ ïðàâ.

×

×àðòåð — äîãîâîð íàéìà òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà.
×àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü — âèä ñîáñòâåííîñòè, ïðè êîòîðîé

ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà è ïðîäóêòû òðóäà ïðèíàäëåæàò íå ãîñóäàð-
ñòâó, à ÷àñòíûì ëèöàì (ãðàæäàíàì èëè èõ îáúåäèíåíèÿì).

×åê — äîêóìåíò, ñîäåðæàùèé óêàçàíèå âêëàä÷èêà î âûäà÷å
áàíêîì äåíåã ñ åãî ñ÷åòà.

×èñòàÿ ïðèáûëü — ÷àñòü ïðèáûëè, îñòàþùàÿñÿ ïîñëå óïëàòû
íàëîãîâ.

Ý

Ýêñïîðò — âûâîç òîâàðîâ.
Ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà — ñïîñîáíîñòü ñïðîñà îòñëåæèâàòü èçìå-

íåíèÿ ðûíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé: äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, öåí íà òîâàðû
è ò. ä.

Ýìáàðãî — çàïðåùåíèå ââîçà è âûâîçà òîâàðîâ â ñòðàíó.
Ýìèññèÿ — âûïóñê äåíåã è öåííûõ áóìàã.
Ýòàïû æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè — èññëåäîâàíèå è ïðîåê-

òèðîâàíèå, èçãîòîâëåíèå, îáðàùåíèå (òðàíñïîðòèðîâêà, õðàíå-
íèå, ðåàëèçàöèÿ), ýêñïëóàòàöèÿ èëè ïîòðåáëåíèå, ðåãåíåðàöèÿ
(âîññòàíîâëåíèå) èëè óòèëèçàöèÿ.

Ýòèêà áèçíåñà — óñòàíîâêà íà äîáðîñîâåñòíîå, ÷åñòíîå âåäå-
íèå áèçíåñà.

Þ

Þðèäè÷åñêîå ëèöî — îðãàíèçàöèÿ (ïðåäïðèÿòèå, ó÷ðåæäåíèå),
îáëàäàþùàÿ ñîáñòâåííûì èìóùåñòâîì è èìåþùàÿ ïðàâî áûòü
èñòöîì è îòâåò÷èêîì â ñóäå è àðáèòðàæå.

ß

ßðìàðêà — ðåãóëÿðíî äåéñòâóþùèé ðûíîê.
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